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IV ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
PROCESSO, JURISDICAO E EFETIVIDADE DA JUSTICA

Apresentacdo

E com muita satisfacio que apresentamos o Grupo de Trabalho (GT) de Artigos denominado
“PROCESSO, JURI SDICAO E EFETIVIDADE DA JUSTICA 1I” do IV Encontro Virtual do
CONPEDI (IVEVC), com a temética “Constitucionalismo, Desenvolvimento,
Sustentabilidade e Smart Cities’, promovido pelo Conselho Nacional de Pesguisa e Pos-
graduacdo em Direito (CONPEDI), Sociedade Cientifica do Direito no Brasil, e apoio
institucional de importantes centros de ensino dos Estados Unidos (Widener University
Delaware Law School), Espanha (Universidad de Alicante) e Itdlia (Universidade degli Studi
di Perugia), em conex@o com a Escola de Ciéncias Juridicas e Sociais e 0 Programa de Pés-
graduacdo em Ciéncias Juridicas da UNIVALI/SC, assim como do Mestrado Profissional em
Direito da UFSC, em evento realizado entre os dias 09 e 13 de novembro de 2021, de forma
telepresencial, com a utilizagdo da Plataforma ConferénciaWeb RNP, tendo em vista o
momento mundial de pandemia e isolamento social imposto pelo COVID19.

Trata-se de publicagdo que relne artigos de tematicas diversas atinentes ao Direito
processual, apresentados, discutidos e debatidos pelos autores, pesquisadores e

coordenadores no ambito do Grupo de Trabalho. Compde-se de textos doutrinérios, advindos
de projetos de pesquisa e estudos distintos de vérios programas de pos-graduacéo e
graduagdo, que colocam em evidéncia para debate da comunidade cientifica assuntos
juridicos relevantes.

Assim, a coleténea reline uma gama de artigos que apontam questdes juridicas relevantes na
sociedade contemporanea, todos com olhos e vinculados ao Estado Democrético de Direito.

Os artigos apresentados se caracterizaram pelo tratamento do direito processual civil, da
jurisdicdo e da efetividade da justica a partir da aplicagéo pratica do direito. Os problemas
das pesquisas estdo relacionados com a seguranca juridica, com a celeridade processual e
com efetividade da justica. Assim, pode ser destaca a abordagem a respeito do sistema
probatério, da duracdo razoavel do processo, da racio decidendi, do acesso a justica, do
modelo de “desjudicializacdo” dos conflitos e questdes a respeito dos precedentes.

Observa-se 0 compromisso com a metodologia como 0 melo para assegurar que as pesquisas
gualitativas alcancem a exceléncia quanto ao tratamento do problema objeto do trabalho, e, a
validade das conclusdes apresentadas.



O estudo a respeito do sistema probatério envolve a questédo da prova ex officio e do
principio daisonomia das partes no processo, bem como questdes rel acionadas ao sistema de
precedentes sob a perspectiva de Ronald Dworkin, tendo em vista o livre convencimento
racional do juiz.

A técnica da distin¢éo foi abordada sob o ponto de vista de hard cases, tendo como aspecto
de andlise a atuacdo do Tribunal Constitucional alemdo em relagdo a casos que envolve a
liberdade religiosa. Os precedentes sdo estudados, ainda, em relagdo a sua vinculagdo e a
fundamentacgao das decisdes.

O acesso a justica é estudado sob o ponto de vista dos juizados especiais, dos métodos
aternativos de resolugdo de conflitos, da administracdo da justica pelos cartorios,

principalmente. Destaca-se a consensualidade tratada a partir dos negécios juridicos
processuais, da cooperacdo juridica, da autonomia privada das partes e da ética discursiva, na
concepcdo de Habermas.

A definicdo pelo Conselho Nacional de Justica-CNJ de resolucfes que definiram a politica
publica de prestacéo jurisdicional durante a crise sanité&ria da COVID 19, é considerada
guanto ainclusdo digital, sendo analisada o caso em Manaus.

Trata-se do abuso de litigar observado em casos de processos “simulados’, lides de massa,
inclusive envolvendo ainscri¢cdo em 6rgéos de protecdo do crédito. Neste ponto, € relevante a
discussdo sobre a possibilidade de se estabelecer limites ao direito de agdo, remetendo-se as
alteragOes na execucao em Portugal .

Aborda-se a complexidade que envolve a seguranca juridica a partir do estudo do Lawfare,
tendo em vista os excessos cometidos no &mbito do poder judiciario como meio de alcancar
fins ndo juridicos, como restri¢des a liberdade de imprensa. As fungdes jurisdicionais do juiz
criminal no Estado democratico de direito sdo consideradas sob 0 ponto de vista da pessoa
“comum”, considerando-se o individuo e sua possivel vulnerabilidade social, econdmica e
cultural.

A diversidade dos trabalhos e a complexidade dos estudos apresentados nesse GT demonstra
gue o Cbdigo de Processo Civil de 2015 esta exigindo arduos esforgos hermenéuticos a fim
de assegurar que os objetivos que levaram a sua elaboracdo, promulgagdo e aprovagdo sejam
realizados praticamente com uma prestacéo de justica mais eficiente e eficaz.



Sem duvida, esta publicacdo fornece instrumentos para que pesquisadores e aplicadores do
Direito compreendam as multiplas dimensbes que o mundo contemporaneo assume na busca
da conjugacéo da promocado dos interesses individuais e coletivos para a consolidacéo de
uma sociedade dinamica, multifacetada e de consenso.

Na oportunidade, os Organizadores prestam sua homenagem e agradecimento a todos que
contribuiram para esta louvavel iniciativa do Conselho Nacional de Pesguisa e Pés-
Graduacdo em Direito (CONPEDI) e, em especial, a todos os autores que participaram da
presente coleténea de publicacdo, com destaque pelo comprometimento e seriedade
demonstrados nas pesquisas realizadas e na elaboracdo dos textos de exceléncia.

Convida-se a uma leitura prazerosa dos artigos apresentados de forma dindmica e
comprometida com a formacéo de pensamento critico, a possibilitar a construcdo de um
Direito voltado a concretizacdo de preceitos insculpidos no Estado Democrético
Constitucional de Direito.

21 de novembro de 2021.

Professor Dr. Celso Hiroshi locohama

Docente da Universidade Paranaense - UNIPAR

celso@prof.unipar.br

Professor Dr. Sérgio Henriques Zandona Freitas

Coordenador e Docente Permanente do PPGD e do PPGMCult da Universidade FUMEC e
do Instituto Mineiro de Direito Processua (IMDP)

sergiohzf @fumec.br

Professora Dra. Silzia Alves Carvalho

Docente da Universidade Federal de Goiéas

silzia.ac@gmail.com



POLITICASPUBLICASCOMO INSTRUMENTO DE EAFETIVA(;AO DO ACESSO
A JUSTICA PELOSHIPOSSUFICIENTESECONOMICOSDURANTE A
PANDEMIA DA COVID-19 EM MANAUS

PUBLIC POLICIESASAN INSTRUMENT FOR EFFECTIVE ACCESSTO
JUSTICE BY LITTLE ECONOMIC PEOPLE DURING THE COVID-19 PANDEMIC
IN MANAUS

Dorinethe dos Santos Bentes 1
Vanessa Silva Leite?2
ViniciusLuz Torres Silva 3

Resumo

O presente artigo objetiva analisar criticamente os entraves do acesso a justica agravados e
enfrentados pelos hipossuficientes econémicos durante a pandemia da COVID-19 em
Manaus, no Estado do Amazonas. O estudo seguiu a vertente juridico-sociolbgica por
considerar a intrinseca relagdo da problematica da pesgquisa com a nogdo de Direito, como
inserto fundamentalmente em sociedade. Através do método hipotético indutivo e de
direcionamento bibliogréfico-documental, concluiu-se pela necessidade de ampliacdo
constante da acessibilidade da tecnologia e de inclusdo educacional e digital, através da
implementacdo de politicas publicas, para que se alcance acesso qualitativo em meio a
virtualizac&o do Poder Judiciario

Palavras-chave: Paliticas publicas, Inclusdo educacional e digital, Efetividade do acesso a
justica, Pandemia de covid-19 em manaus

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to critically analyze the barriers to accessing justice aggravated and faced
by the poor during the COVID-19 pandemic in Manaus, in the State of Amazonas. The study
followed the legal-sociological approach by considering the intrinsic relationship of the
research issue with the notion of Law, as fundamentally inserted in society. Through the
hypothetical inductive method and bibliographic-documental guidance, it was concluded that

1 Doutoranda em Direito e Justica pela Universidade Federa de Minas Gerais. Mestraem Historia. Especidlista
em Direito Ambiental e Urbanistico. Professora da Faculdade de Direito- UFAM. E-mail:
dorinethebentes@ufam.edu.br

2 Bacharel em Direito pela Universidade Federal do Amazonas. Pos-Graduanda em Direito Processual Civil na
Universidade Federal do Amazonas. Correio eletrénico: vanessad eitel3@gmail.com.

3 Bacharel em Direito pela Universidade Federal do Amazonas. Pds-Graduando em Direito Processua Civil na
Universidade Federal do Amazonas. Correio eletronico: viniciusluztorressilva@hotmail.com.
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there is a need for constant expansion of technology accessibility and educational and digital
inclusion, through the implementation of public policies, so that qualitative access is
achieved through the virtualization of Judicial Power.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Public policies, Educational and digital inclusion,
Effectiveness of access to justice, Covid-19 pandemic in manaus
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1. INTRODUCAO

H& muito se questiona sobre maneiras de se acessar a justica para todos os status
socioecondmicos. Apesar de importantes transformacgdes conquistadas no tema, como o
advento da Defensoria Publica, a pandemia da COVID-19 intensificou os entraves do acesso a
justica para os hipossuficientes econdémicos, além da prépria doenca, em si, ter provocado mais
propdsitos para se buscar justica.

Nos 6rgdos do Poder Judiciario em atuacdo em Manaus, adotaram-se normas de
distanciamento social, com atendimentos e audiéncias virtuais, como medida publica sanitéria,
a fim de conter a propagacéo do virus, sem a preocupacéo consequente de inclusdo quanto aos
instrumentos a esta nova forma de acesso a justica para os hipossuficientes econdmicos haja
vista 0 acesso a internet ou, até mesmo, o conhecimento basico de uso dos meios tecnolégicos
n&o serem parte da realidade de toda a populacao.

Destarte, diante da necessidade de concretizar 0 acesso a justica para hipossuficientes
econémicos e o fendmeno da virtualizacdo de procedimentos sendo acelerado pelo advento da
pandemia da COVID-19, esta pesquisa justifica-se pela analise e reflexdo acerca dos
instrumentos de efetivacdo do acesso a justica para uma parcela politicamente esquecida da
populacdo em tempos de intensificacdo de desigualdades sociais, revisitando, para tanto,
institutos juridicos responsaveis pelo avanco no tema e quais solugdes ja foram adotadas até
entéo.

A pesquisa, ainda, apresenta capacidade de relevante contribuicdo para 0 meio
juridico-social, haja vista examinar, de forma pragmatica, tramas coletivos para que, ao fim,
tenha se avancgado no alcance de um dos objetivos da Republica, qual seja, a construcdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria (BRASIL, 1988), além de contribuir para a formacdo
humanistica dos pesquisadores.

A problematica que motiva o desenvolvimento dessa pesquisa é compreender de que
maneira a politica de virtualizacéo do servi¢o do Poder Judiciario em Manaus pode impedir ou
dificultar o acesso a justi¢ca? O que buscou-se, ou deveria buscar-se, para efetivar o acesso a
justica pelos hipossuficientes econdmicos durante a pandemia da COVID-19?

Para realizar a reflex@o sobre essa tematica partiu-se da hipdtese que para 0 processo
de virtualizagdo implementada pelo Poder Judiciario em seu atendimento, as politicas publicas
potencializam a efetivagdo do acesso & justica pelos hipossuficientes econdmicos em tempos

pandémicos, se implementadas com fito educacional e inclusivo para a populagéo.
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A estudo foi guiada na sua trajetdria de construcao pela vertente juridico-sociolédgica
por considerar a intrinseca relacdo da problematica da pesquisa com a nocao de Direito, cuja
eficacia sera analisada e avaliada, inserido fundamentalmente nas relacdes sociais.

O presente estudo também se valerd do método hipotético-dedutivo, tendo em vista a
adoc¢do de uma hipotese, antes demonstrada, e a anélise de sua efetividade, além do método
dialético pela compreensdo do objeto estudado dentro de um contexto social, motivador de
novas contradi¢es a serem solucionadas; sob um direcionamento bibliografico-documental,
sem pesquisa de campo e com pesquisa tedrica, ou seja, como instrumento de execucéo,
utilizaram-se intercorrentes consultas a legislacdo constitucional, infraconstitucionais e
infralegais, literatura juridica e dados de pesquisa de 6rgdos publicos, a fim de dotar esta
pesquisa de exequibilidade dentro do prazo firmado.

Diante do objetivo de se compreender os entraves enfrentados pelos hipossuficientes
econdmicos, faz-se necessario executar esta pesquisa, cujo objetivo € exploratério, por meio de
abordagem qualiquantitativa, para que se conhega o perfil do hipossuficiente econémico, além
de assimilar os dbices a efetivacdo do Direito.

A pesquisa foi dividida em trés partes, que correspondem as abordagens
individualizadas dos objetivos especificos: (i) analisar os entraves ao acesso a justica pelos
hipossuficientes econdmicos antes e depois do advento da pandemia da COVID-19; (ii) estudar
as medidas adotadas para a continuidade do servi¢o judiciario em Manaus e seus impactos
durante a pandemia; e (iii) examinar criticamente a realidade manauara a luz da Constituicdo
Federal para propor instrumento(s) que possa(m) efetivar o acesso a justica, de forma inclusiva

e educacional, para os hipossuficientes econémicos.

2. ANALISE DOS ENTRAVES AO ACESSO A JUSTICA PELOS
HIPOSSUFICIENTES ECONOMICOS ANTES E DEPOIS DO ADVENTO DA
PANDEMIA DA COVID-19

O acesso a justica € mandamento juridico, constituindo a entrada de um devido
processo legal, cuja previsdo consta, exemplificadamente, na Convencdo Interamericana sobre
Direitos Humanos, em seu artigo 8°, (ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS,
1969) e na Constituicdo Cidadd, em seu artigo 5°, XXXV (BRASIL, 1988).

Contudo, este direito essencial, constituido por geracbes de conquistas, também
conhecidas como ondas renovatorias, possui empecilhos para sua concretizagao, os quais foram
notadamente estudados por Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), que geraram uma

classificacdo de distinta relevancia cientifica.
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Para esta pesquisa, destaca-se a primeira onda renovatoria, caracterizada pelo esfor¢o
empreendido para a assisténcia judiciaria para os pobres (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.
31-32). Por meio deste foco, pode se diminuir os obstaculos do acesso a justica para aqueles
que ndo possuem condicdes financeiras de arcar com custas judiciais e honorarios advocaticios,
além de proporcionar uma maior conscientizacao de reconhecimento de um direito aqueles que
sequer possuiam uma percepc¢do de serem sujeitos de direitos.

Nesta primeira onda revolucionaria, ressaltam-se alguns instrumentos de efetivacao
como o sistema judicare, em gue advogados particulares sdo pagos pelo Estado em prol de
cidaddos de baixa renda (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 35), aplicado em paises de
common law como a Inglaterra; a Defensoria Publica, tida, atualmente no Brasil, como
instituicdo permanente e essencial a funcao jurisdicional do Estado, com incumbéncia para,
predominantemente, defesa integral e gratuita aos necessitados (BRASIL, 1994); e o beneficio
dajustica gratuita, previsto nacionalmente desde 1950, através da Lein.° 1.060 (BRASIL, 1950)
e com mudancas significativas pelos artigos 98 a 102 da Lei n.° 13.105/2015 (BRASIL, 2015),
que importa em isenc¢do integral ou parcial de taxas e custas judiciais, selos postais, despesas
com publicacao oficial, entre outras montas naturais a um processo judicial e que impediam o
acesso ao Poder Judiciario pela parcela mais necessitada da populagéo.

A despeito de relevantes conquistas nesta seara, 0 Brasil ainda enfrenta vultosas
adversidades no acesso a justica. Em pesquisa mais recente sobre o indice de Acesso a Justica
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021), avaliou-se a popula¢do que ingressa ao Poder
Judiciario, de modo a ponderar as multiplas desigualdades que se manifestam por meio da
renda, raga/cor, sexo, escolaridade, densidade demografica, PIB per capita, entre outros fatores.
Dentre os resultados obtidos de varidveis com mais forte correlacdo entre si, destaca-se,
especialmente nos Tribunais das regides Norte e Nordeste do Brasil, a correlacdo negativa entre
analfabetismo de pessoas maiores de 15 anos e taxas de domicilios com &gua canalizada, e a
correlagdo positiva entre o PIB per capita e o IDH. Verifica-se, portanto (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2021, p. 22):

[...] Forte contribuicdo e relevancia do aspecto educacional para o
constructo Cidadania, no sentido de que a falta de investimento na
alfabetizacdo depde contra os valores de Cidadania, o que por si s6 é uma
contradicao, ja que, constitucionalmente, a educagdo é um direito de todo
cidadao brasileiro. Segundo Sadek (2014), a escolaridade é preponderante
para a reducdo das desigualdades sociais e para a identificagdo de direitos
e forma de requeré-los. No presente estudo, os tribunais localizados nas
regides Norte e Nordeste do Brasil obtiveram menores indices do Capital
Cidadania, os quais sdo influenciados, negativamente, pelos altos
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percentuais de analfabetismo de pessoas maiores de 15 anos (a taxa € de
6,9% e 14,5%, respectivamente, na regido Norte e Nordeste) (grifo nosso).

Em outros termos, a pesquisa demonstra que, ainda que os hipossuficientes
econbmicos possuam 0 Obice financeiro para acessar a justica, suas adversidades nao se
resumem a isso, manifestando-se também significativamente o viés educacional e inclusivo que
Ihes falta tanto para identificar uma violagdo ao direito quanto para requerer sua reparagdo em
justica.

Com o advento da pandemia da COVID-19, sobreveio a necessidade de
distanciamento social e a suspensdo do atendimento judiciario presencial ao publico,
intensificando, por conseguinte, a virtualizagdo da Justica Brasileira.

Na ultima pesquisa “Justica em Numeros” do Conselho Nacional de Justica, o qual
tomou como base 0 ano de 2019 (portanto, pré-pandemia da COVID-19) e divulgada em 2020,
constatou que a tendéncia de virtualizacdo da Justica brasileira ndo s6 confirmou como
acelerou, ainda naquele ano, com nove, em cada dez acdes judiciais iniciadas, terem sido
protocoladas em um computador, celular ou tablet (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2020, p. 10).

No mesmo ano base, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021),
realizou pesquisa cujo resultado demonstrou que 19,6 % da popula¢do amazonense com 10
anos ou mais de idade n&o estava utilizando internet porque o servigo ndo estava disponivel nos
locais que costumavam frequentar, havendo uma disparidade ainda maior nos municipios
interioranos do Estado. Tal indice, no pais, sO perdia para o percentual obtido no Estado do
Acre em termos de dificuldade de acesso ao sinal de internet.

Em anélise dos dados divulgados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL, 2020) sobre o periodo de janeiro de 2020, houveram 32,9 milhGes de acessos de
banda larga fixa no Brasil, com uma densidade de 47,0 acessos a cada 100 domicilios. Quando
se analisa 0 Estado do Amazonas, a média de tal densidade ja diminui para 32,3 acessos a cada

100 domicilios, sendo amplamente concentrados na capital Manaus, conforme:

Figura 1 - Mapa da densidade de acessos a cada 100 domicilios no Estado do
Amazonas em janeiro/2020
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Fonte: ANATEL, 2020.

Apesar do municipio de Manaus registrar indice da referida densidade maior que a
média nacional, concentrando 58,02 acessos a cada 100 domicilios (com crescimento de 4%
em relacdo ao mesmo més em 2019), apura-se relevante margem de exclusdo de domicilios que
ainda ndo possuem qualquer acesso a banda larga fixa na cidade.

Ainda, nota-se nitido desequilibrio de inclusdo digital dentre os municipios do mesmo
Estado, a julgar, exemplificadamente, a densidade de 24,11 acessos a cada 100 domicilios para
0 municipio de Presidente Figueiredo, limitrofe com a capital; densidade de 10,57 para o
municipio de Manacapuru; densidade de 2,52 para o municipio de Labrea; densidade de 2,34
para 0 municipio de Itacoatiara; densidade de 2,15 para 0 municipio de Tabatinga; densidade
de 1,78 para o municipio de Parintins; densidade de 1,42 para o municipio de Humaita,
densidade de 1,01 para o municipio de Coari; densidade de 0,59 para Eirunepé e densidade de

0,53 para 0 municipio de Tefe.
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A vista disso, em um Estado de amplas dimensdes como o Amazonas, abarca-se
apenas um municipio (Manaus) que alcanga a média nacional de acessos de banda larga fixa a
cada 100 domicilios, de modo, ainda, ndo satisfatério, e municipios com densidade menor que
1 acesso a cada 100 domicilios, constituindo o acesso a internet, por si s6, uma matriz de
desigualdades sociais.

Portanto, ha de se questionar se a maior virtualizagdo da Justica importa,
necessariamente, em maior acesso ou, até mesmo, se importa em criar mais um obstaculo ao
acesso a justica aos hipossuficientes econdémicos haja vista a dependéncia das plataformas
digitais diante de um processo de virtualizacdo e a falta de acompanhamento do mesmo
crescimento em indices de acesso a internet pela populacgéo e de educacao populacional.

3. MEDIDAS ADOTADAS PARA A CONTINUIDADE DO SERVICO
JUDICIARIO EM MANAUS E SEUS IMPACTOS
Com o reconhecimento da COVID-19 como pandemia pela Organizagdo Mundial da
Saude (2020) e, entdo, a quase nulidade de casos diagnosticados no pais, o sistema judiciario
adotou medidas iniciais de cautela, destacando-se a Portaria n.° 52 de 12/03/2020 e a Portaria
n.° 53 de 16/03/2020, ambas do Conselho Nacional de Justica (2020), que instituiram, por
exemplo, maior frequéncia na limpeza dos 6rgdos judiciarios, quarentena de servidores
sintomaticos e devidamente diagnosticados com a COVID-19, um Comité para
acompanhamento e supervisdo das medidas de prevencdo ao contagio e o inicio da suspensao
do atendimento presencial ao publico, com estimulo ao atendimento eletrénico ou telefonico:
Art. 9°, Portaria CNJ n.° 52/2020. O Departamento de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacio — DTI devera auxiliar as demais unidades do
Conselho na adocdo de audio e videoconferéncia para a realizacdo de
reunides e audiéncias. (grifo nosso)
Art. 10, Portaria CNJ n.° 52/2020. Ficam temporariamente suspensos a
visitacdo publica e o atendimento presencial do publico externo que puder
ser prestado por meio eletrdnico ou telefénico.
Paragrafo Unico. Fica a critério dos gabinetes da Presidéncia e dos

Conselheiros adotar restricGes ao atendimento presencial do publico externo
ou a visitacdo a sua respectiva area. (grifo nosso)

No mesmo fito de evitar a propagacdo do coronavirus, o Tribunal de Justica do Estado
do Amazonas (TJ/AM), em 16/03/2020, por meio da Portaria n.° 02/2020 (TJ/AM, 2020),
anunciou medidas internas, a serem adotadas ja no dia seguinte, tais como a suspensao, por 15
dias, das sessdes do Tribunal de Justica (incluindo as Camaras), de todas as audiéncias civeis e
criminais, exceto as de custddia, que, excepcionalmente, aconteceriam por videoconferéncia,

bem como a suspensdo de visitagdo publica e atendimento presencial do publico externo, além
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de qualquer evento, reunido ou deslocamento de servidores em grupos. Apesar da suspensao do
atendimento, a referida Portaria esclareceu que os prazos judiciais seriam mantidos, sem
nenhuma suspensdo, a priori, o que seria acrescentado em 20/03/2020, por meio da Portaria n.°
764/2020 do Gabinete da Presidéncia do Tribunal (TJ/AM, 2020).

O Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido (TRT-11), que abarca o territorio do
Estado do Amazonas e de Roraima, também a partir de 17/03/2020, estabeleceu medidas
temporarias de prevencao ao contagio da COVID-19, por meio do Ato n.° 15/2020/SGP (TRT-
11, 2020), com a suspensao do expediente externo nas unidades judiciarias e administrativas
do Tribunal, bem como a realizag¢éo de audiéncias em todas as Varas do Trabalho e dos Centros
Judiciarios de Métodos Consensuais e Solucdo de Disputas (CEJUSCs-JT) de jurisdi¢do do
TRT-11 e até das sessdes de hasta publica e inspe¢6es judiciais, além da suspensao de eventos,
viagens e reunides presenciais.

Verifica-se, a vista disso, que desde a primeira medida tomada para evitar a
propagagdo da COVID-19 no Poder Judiciario em Manaus, houve o impedimento de
atendimento presencial, sendo necessario ao jurisdicionado a adocdo de outros meios de
comunicacdo para se acessar a justica. E, a proporcao que o contagio da pandemia aumentava,
reforcaram-se ainda mais as medidas de distanciamento fisico entre quem acessa o Poder
Judiciério e este.

Conforme o contagio no pais aumentava, o Conselho Nacional de Justica editou a
Resolucdo n.° 312 de 19/03/2020 (2020) para ampliar as hipoteses de julgamento por meio
eletrobnico para situacdes de emergéncia, de calamidade publica ou de manifesta
excepcionalidade.

A época, o Poder Executivo Federal ja havia decretado emergéncia em satde publica
de importancia nacional decorrente da COVID-19 desde 03/02/2020, através da Portaria n.°
188/2020 do Ministério da Saude (2020). Também a época da Resolucdo do Conselho Nacional
de Justica, 0o municipio de Manaus ja havia decretado estado emergencial em razdo da pandemia
desde 16/03/2020, por meio do Decreto Municipal n.° 4.780/2020 (2020). Adicionalmente, o
Estado do Amazonas veio a decretar estado de calamidade publica em 15/04/2020, por meio do
Decreto Estadual n.° 42.193/2020 (2020).

Apobs a definicdo do estado juridico de excepcionalidade pelos Poderes Executivos dos
trés entes federativos, o Poder Judiciario pdde adotar, em harmonia, maiores regulamentacées
acerca do atendimento virtual.

Nesta linha, destaca-se a dic¢do do artigo 6° da Resolucgéo de n.° 314/2020, de 20 de
abril de 2020, do Conselho Nacional de Justica (2020), instituindo a adog&o total da realizagéo
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virtual dos atos processuais por meio de ferramenta disponibilizada pelo préprio Conselho, com
adesdo a nivel nacional:

Art. 6° Sem prejuizo do disposto na Resolugdo CNJ n.° 313/2020, os tribunais deverdo
disciplinar o trabalho remoto de magistrados, servidores e colaboradores, buscando
solugBes de forma colaborativa com os demais 6rgdos do sistema de justica, para
realizacdo de todos os atos processuais, virtualmente, bem como para o traslado de
autos fisicos, quando necessario, para a realizacdo de expedientes internos, vedado o
reestabelecimento do expediente presencial.

[...] 8 2° Para realizacdo de atos virtuais por meio de videoconferéncia esta assegurada
a utilizacdo por todos juizos e tribunais da ferramenta Cisco Webex, disponibilizada
pelo Conselho Nacional de Justica por meio de seu sitio eletrbnico na internet
(www.cnj.jus.br/plataforma-videoconfencia-nacional/), nos termos do Termo de
Cooperagdo Técnica no 007/2020, ou outra ferramenta equivalente, e cujos arquivos
deverdo ser imediatamente disponibilizados no andamento processual, com acesso as
partes e procuradores habilitados. [...] (Grifo nosso).

Outrossim, publicaram-se, ainda, alteracdes legislativas que legitimaram o meio

virtual para o acesso a justica em diversos vieses, como a Lei n.° 13.994 de 24 de abril de 2020,

que alterou a Lei n.° 9.099/95 com o fito de possibilitar a conciliagdo ndo presencial no &mbito

dos Juizados Especiais Civeis. Sobreleva-se, nesse sentido, o teor da norma insere no artigo 22,
8 2°, da primeva legislagéo, sendo vejamos (BRASIL, 2020):

E cabivel a conciliagio ndo presencial conduzida pelo Juizado mediante o emprego

dos recursos tecnolégicos disponiveis de transmissdo de sons e imagens em tempo

real, devendo o resultado da tentativa de conciliagdo ser reduzido a escrito com 0s
anexos pertinentes (Grifo nosso).

Apbs colapso da rede publica de saide na cidade no inicio de 2021, conforme
amplamente divulgado em canais de noticias, foi preciso retroceder na retomada gradual aos
Servicos presenciais e retornar ao cenério de total virtualizacdo do atendimento judiciario (G1,
2021).

Em 03/02/2021, ap6s quase 1 ano do advento da pandemia, o Tribunal Regional do
Trabalho da 11* Regido anunciou, por meio do Ato Conjunto n.° 05/2021 (TRT-11, 2021) a
criagéo de salas virtuais para atendimentos dos advogados e das partes que estdo com processos
ou matérias em tramitacdo na Presidéncia do Tribunal e na Corregedoria Regional. Tais salas
virtuais necessitavam de acesso a internet, seja por meio de computador ou de smartphone,
mediante a instalagdo do aplicativo Google Meet.

Vale ressaltar que apenas recentemente, por meio da Portaria n.° 1.641/2021 de
17/03/2021 (TJ/AM, 2021), o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas divulgou efetivo
plano de retomada ao atendimento presencial ao publico, a ser concretizado a partir de

18/10/2021, mediante apresentacdo da carteira de vacinagdo, com pelo menos a primeira dose
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da imunizag&o para a COVID-19, ap6s 1 ano e 6 meses desde a suspensdo dos atendimentos e
de outras tentativas frustradas de retomada ao servigo presencial.

No ambito trabalhista, o retorno ao atendimento presencial ao publico externo se deu
a partir de 09/08/2021, nos termos do Ato Conjunto n.° 20/2021 (TRT-11, 2021), com horario
de atendimento reduzido, limite de seis audiéncias diérias por vara, com intervalo minimo de
40 minutos para possibilitar a desinfeccdo do ambiente.

Das normativas mencionadas, vislumbra-se que o direito brasileiro necessitou,
portanto, em virtude do distanciamento social inerente a pandemia, socorrer-se na tecnologia a
ele disponivel, com o propdsito de preservar, na medida do possivel, a continuidade do servico
do Poder Judiciério.

Nota-se relevante zelo dos Poderes Executivos, Legislativo e Judiciario em legitimar,
chancelar e regulamentar o atendimento e a realizacdo virtual de todos o0s atos processuais pelos
6rgdos publicos, incluindo até provimento de ferramenta tecnoldgica propria, com auxilio de
departamento de tecnologia e comunicagdo para sua instituicdo, sem, contudo,
acompanhamento, de igual preocupacao e abrangéncia, nos instrumentos que o jurisdicionado
ja deve ter para conseguir se utilizar de tal tecnologia, como é o caso dos hipossuficientes
econdémicos amazonenses, que ndo possuem sinal adequado de internet ou conhecimentos
digitais para sua devida utilizag&o.

Ou seja, ao passo que se mitiga o distanciamento com alguns jurisdicionados por meio
da tecnologia no servigco do Poder Judiciario, agrava-se o distanciamento para outros que ndo
possuem acesso, formal e/ou substancial, a tecnologia necessaria ao atendimento juridico
virtual, perpetuando-se a desigualdade social.

Ressalta-se, desde ja, que esta pesquisa ndo tem a pretensdo de esgotar a matéria, mas
tdo somente lancar base para a discussdo acerca da nova ordem juridica inaugurada pelos

reflexos da irrupcdo da COVID-19 no acesso a justica pelos hipossuficientes em Manaus.

4. POLITICAS PUBLICAS COMO INSTRUMENTO DE ACESSO A JUSTICA
INCLUSIVO E EDUCACIONAL PARA OS HIPOSSUFICIENTES
ECONOMICOS

Em que pese os meritorios esforcos do Poder Judiciario para a continuidade do servico
judiciario por meio digitais, esta ndo é uma opcao verdadeiramente existente para todos os
habitantes manauaras. Por este motivo, temerario se faz vincular a ampla utilizacdo da

tecnologia ao progresso do Judiciario amazonense, sob pena de, a contrario sensu, em virtude
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das dificuldades locais, a “virtualizacdo” dos procedimentos implicar em uma necessaria
dependéncia das plataformas digitais, o que, atualmente, segregaria parte dos cidad&os nortistas.

Isto €, a virtualizacdo tanto do protocolo de peticdes quanto do atendimento no
Judiciario, especialmente apds o advento da pandemia da COVID-19, ndo pode avancar sem,
também, progredir o acesso a internet entre os cidaddos e o conhecimento destes sobre a
utilizagdo dos meios digitais.

Destaca-se que, em janeiro de 2020, ainda quanto a informacdes obtidas no Painel de
Dados da Anatel sobre acessos de banda larga fixa (ANATEL, 2020), enquanto a média de
densidade de acessos a cada 100 domicilios no Brasil era de 47,0, com total de 32,9 milhGes de
acessos, na Regido Norte, essa densidade despencou para 23,5 acessos de banda larga fixa de
internet a cada 100 domicilios, com um total de 1,3 milhdes de acessos no periodo.

Quando se avalia tais indices no Estado do Amazonas, o total de acessos de banda
larga fixa em janeiro de 2020 diminui para 352 mil, com densidade de 32,3 acessos a cada 100
domicilios (sendo o 18° de 27 unidades federativas da Republica), com acentuada concentracdo
de acessos na capital Manaus, que, ademais, ndo ostenta consideravel integracéo virtual entre
seus cidad&os.

Necessario se faz pontuar, ainda, que, em virtude da desigualdade de acesso a internet
na cidade, conforme j& alinhavado, o Poder Judiciario carece de meios habeis a proporcionar
um igualitario acesso a justica, principalmente quanto aos hipossuficientes econémicos, com 0s
quais a posse e utilizacdo da tecnologia pode se perfazer utopica pela auséncia de inclusédo
digital e educacional.

Portanto, uma andlise limitada ao progresso da virtualizacdo dos procedimentos
judiciarios em tempos pandémicos tem o conddo de mascarar a verdadeira problemética na
efetivacdo do acesso a justica, posto que parte das lides podem sequer serem pelo Poder
Judiciério conhecidas.

Em pesquisa mais recente do Conselho Nacional de Justica quanto ao acesso a justica
(2021, p. 22), verificou-se a forte contribuicdo e relevancia do aspecto educacional basico para
ser possivel um acesso a justica justo, tendo em vista a constatacdo da correlagdo entre
percentual de analfabetismo das pessoas de 15 ou mais e o score infero obtido pelos tribunais
das regides Norte e Nordeste.

A educacdo também se faz necessaria do ponto de vista substancial, a fim de que,
mesmo alfabetizada, a populagéo saiba se utilizar dos meios tecnoldgicos propostos pelo Poder

Judiciario.
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As acdes de inclusdo digital desprovidas de agdes de incluséo social ndo tém
efetividade, podendo dar uma sensagéo de inclusdo, mas sem profundidade, sem de fato permitir
que os individuos saiam da situacdo de assistidos e sejam protagonistas de sua participacao na
sociedade (MEDEIROS, 2021).

E, assim como a tecnologia avanga no Poder Judiciério, é preciso que esta avance no
dia-a-dia da populagdo, o que ainda ndo é o caso para muitos hipossuficientes econémicos, que
sequer possuem adequado sinal de acesso a internet.

Nos ensinamentos de Boaventura de Sousa Santos (2002, p. 63, apud MELO;
CORREA, 2020, p. 9):

Hé necessidade de romper o papel hegemdnico das instituicbes e da concepgéo social,
tendo como primeiro passo o reconhecimento do que ele traz como “sociologia
das auséncias”, investigaciio que justamente busca trazer a lume aspectos sociais
invisibilizados e que foram estruturados como tais através de uma monocultura do
saber e do tempo linear que despreza outras experiéncias e concepgdes que ndo as
tradicionalmente aceitas ou normalizadas.” (grifo nosso)

A discussdo cinge-se, portanto, ao real acesso a justica, tendo por objeto a realidade
da populacdo amazonense. Nesse sentido, a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) assegura,
em seu art. 5° inciso XXXV, a todos os brasileiros e estrangeiros residentes no pais a
possibilidade de afluéncia ao Judiciario, sendo dever do Estado garantir que possam reivindicar
seus direitos. Contudo, a modernizacédo deste Poder, caso ndo acompanhada por uma revolugéo
tecnoldgica e educacional do municipio, sera in6cua para o fim a que se destina, alagando, ainda
mais, as disparidades econdmicas e sociais da regiéo.

Vislumbra-se, pois, para que haja o real cumprimento da vontade preconizada pelo
Poder Originario Constituinte, a necessidade de urgente implementacédo de politicas publicas
capazes de adequar, de forma justa e igualitaria, a realidade dos diversos municipios do Estado
do Amazonas aos recursos tecnoldgicos recentemente adotados pelo Poder Judiciario. S6 assim
haverd o efetivo acesso a ordem juridica justa, ainda dificultosa na regido para 0s

hipossuficientes econdmicos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As adversidades de comunicagdo interpessoal advindas da pandemia da COVID-19
aceleraram a implementacdo de mais tecnologia no cotidiano forense manauara, tendo,
conforme analisado de forma exemplificativa, o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas e
o Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido diligenciado significativos esforgos para a

efetivacdo de audiéncias e canais de atendimentos virtuais.
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Contudo, tal empenho ndo deve ser examinado tdo somente pela Gtica da rapidez ou
da quantidade de atos judiciarios virtuais realizados, mas também pelo real alcance da solucéo
tecnoldgica a todos os cidaddos manauenses.

Apds uma avaliacgdo critica dos frutos deste estudo, valido se faz registrar que, em nova
realidade ap6s o advento da pandemia da COVID-19, o acesso a justica na capital Manaus, e
até mesmo de forma mais exorbitante no interior do Estado do Amazonas, permanece
embaracado haja vista a dificuldade ou inexisténcia de sinal de internet em diversas localidades,
onde n&o se verificou igual avanco tecnologico durante o periodo estudado, bem como a infima
ou escassa implementacdo de politicas publicas de inclusdo digital entre seus cidaddos, como
traducdo de qualidade no acesso virtual ao Poder Judiciario.

Conclui-se, ainda, por meio de analise principioldgica da Constituicdo Federal, de que
ndo basta apenas autorizacdo para a virtualizacdo do procedimento mas também torna-la
acessivel a sociedade, como meio de enfrentamento de impasses que foram agravados pela
pandemia e que, necessitam, ainda mais, de reconhecimento e olhar critico.

E certo que tal pesquisa cientifica ndo tem a pretensdo de esgotar o seu objeto. Todavia,
possui a funcéo de demonstrar o direito em sua face mais realista, essencial para a compreensao
macro dos fendmenos atuais, langando base sedimentada para novos olhares acerca de
mecanismos j& adotados, a fim de que, no futuro, tenha-se um direito verdadeiramente mais

acessivel (e justo) a sociedade brasileira, com 0 acesso a justica cada vez mais pleno.
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