1. INTRODUCAO

Uma das questdes fundamentais do direito do consumidor se apresenta na defini¢do dos
consumidores nas relagdes de consumo. Isso porque o artigo segundo do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) apresenta interpretacdes diversas para sua redagdo: “consumidor ¢ toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”. Tais
interpretacdes consistem nas teorias maximalista e finalista, primeira delas ampliativa e
segunda restritiva.

Todavia, para se abordar essas correntes € necessario, antes, tratar da base teorica-
historica do direito consumidor, além da base constitucional na vigente Constitui¢do Federal de
1988. Eis as duas primeiras partes introdutdrias do artigo.

Na sequéncia, passa-se aos aspectos gerais da relagdo de consumo e aos aspectos
especificos do reconhecimento do consumidor no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).
Eis os pontos terceiro e quarto do artigo.

Ora, o principal objetivo do trabalho ¢ analisar o avango da teoria do finalismo mitigado
na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), que se inicia com a adogao da teoria
maximalista, avanca para a teoria finalista com a entrada em vigor do novo Codigo Civil, e

culmina na atual teoria do finalismo mitigado.

2. SOCIEDADE DE CONSUMO

O direito do consumidor como se conhece e estuda atualmente se funda no conceito
tedrico da chamada sociedade de consumo, do contexto historico pos revolugao industrial, de
expansdo da oferta de produtos e servigos associado a vasto crédito e marketing. Esse processo
tem inicio no século XVIII e se consolida na segunda metade do século XX no pds-guerra.

Esse modelo da sociedade de consumo se caracteriza pela formacao de necessidades de
consumo que nao existiam anteriormente, de consumo do supérfluo que acaba gerando um
desejo de consumo por outros produtos também desnecessarios de fato (CAMPBELL, 2001).

Ou seja, trata-se de um modelo social em que o consumo ocupa um papel central na
organizagao social, com a criagdao do desejo pelo consumo sobre um mecanismo de marketing
bem estruturado. Modelo, todavia, que ¢ criticado do ponto de vista da sustentabilidade; dentre
outros fatores, por gerar profundos danos ambientais.

Para Bauman, a sociedade de consumo “representa o tipo de sociedade que promove,
encoraja ou reforca a escolha de um estilo de vida e uma estratégia existencial consumistas, e
rejeita todas as opgdes culturais alternativas” (2008, p. 71). Um modelo que fica muito evidente

nos Estados Unidos, no chamado American Way of Life, vendido por Hollywood em seus filmes.



Conforme Barbosa (2004, p. 13), “todo e qualquer ato de consumo ¢ essencialmente
cultural” e ¢ por meio do consumo individual e local de cada homem que ocorrem alteragdes
nas “forgas globais de produgdo, circulagdo, inovacao tecnologica e relagdes politicas™.

.Nesse contexto, surge o direito do consumidor associado a uma terceira geragao de
direitos fundamentais (focada no valor fraternidade ou solidariedade) em que surgem os
chamados direitos de ordem coletiva

Oportunidade em que se exige um comportamento do Estado tanto abstencionista como
prestador, intervindo na ordem econdmica para se garantir uma protecdo integral, sist€émica e
dinamica da pessoa do consumidor face sua hipossuficiéncia e vulnerabilidade

O direito do consumidor, surge, portanto, em um contexto de faléncia do modelo de
codificagdes (tratamento isondmico sem distingdes), € se volta para constitucionalizacao do
direito privado, criagcdo de microssistemas (como do consumidor), aplicagdo de uma nova
hermenéutica de principios, eficicia horizontal (e irradiante) de direitos fundamentais e de forga
normativa da constitui¢do; dito por muitos como modelo neoconstitucionalista.

Esse modelo no Brasil esta relacionado com a Constitui¢ao Federal de 1988 e o posterior
Cdédigo de Defesa do Consumidor, da lei 8078/90. Apesar disso tem-se registro do Procon no

Brasil desde 1978.

3. 0 DIREITO DO CONSUMIDOR SOB A ORBITA CONSTITUCIONAL

Sob a orbita constitucional, da Constituicado de 1988, seu artigo 5° inciso XXXII
determina que: “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”, o direito do
consumidor como direito fundamental. Cabe observar, todavia, que a Constituicdo de 1969 ja
tratava sobre a defesa e protecdo do consumidor; entretanto, sem nada efetivo do ponto de vista
infraconstitucional.

Para Efing (2004, p. 26), a prote¢ao do consumidor na Constituicao de 1988 se volta
para funcao do Estado em intervir nos casos de desigualdade e desequilibrio social; um modelo
atrelado a ideia de igualdade material.

A mesma Constituicao em seu artigo 170 determina que a ordem econdmica, fundada
na valorizacao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme ditames da justica social, observados os seguintes principios: V — defesa do
consumidor. Mais a frente, o art. 48 do ADCT determinava que em 120 dias da promulgacao
da Constituigdo deveria ser criado um Codigo de Defesa do Consumidor; fato que foi

descumprido com a criagdao do codigo apenas em 11/09/1990.



Segundo Claudia Lima Marques (2009, p. 26), ainda, esse contexto constitucional do
consumidor se traduz em “assegurar afirmativamente que o Estado-juiz, que o Estado-
Executivo e o Estado-Legislativo realizem positivamente a defesa, a tutela dos interesses destes
consumidores”. Eis a ideia de fomentar agdes deliberadamente positivas para protecao do
direito do consumidor.

Sob essa base constitucional, e de um pretenso microssistema juridico de direitos
coletivos, cabe destacar que o Codigo de Defesa do Consumidor ndo se apresenta apenas como
uma simples lei. O CDC tem um importante papel nesse todo microssistema, como consta em
seu artigo 81, que classifica os direitos coletivos, e ¢ invocado em matérias mais diversas

possiveis como a ambiental, sob o chamado dialogo de fontes:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

IT - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe
de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagao juridica base;

III - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes
de origem comum.

Conforme a licao de Miragem:

A referéncia a um novo sujeito de direitos, o consumidor, ¢ antes de tudo, o
reconhecimento de uma posi¢ao juridica da pessoa numa determinada relacdo de
consumo, e a protecdo do mais fraco (principio do favor debilis). A rigor, todas as
pessoas sdo em algum tempo, ou em um dado nimero de relagdes juridicas,
consumidoras. Nesta perspectiva, a caracterizacdo dos direitos do consumidor como
direitos humanos, revela o reconhecimento juridico de uma necessidade humana
essencial, que € a necessidade de consumo. (2008, p. 38).

Enfim, a prote¢ao ao consumidor ¢ uma caracteristica importante no Brasil do Estado

Democratico de Direito, de protegao social:

O direito do consumidor estd ligado a uma situacdo de subordinagdo estrutural,
segundo Norbert Reich, quando afirma que tal direito possui escopo constitucional na
clausula do Estado social, justificando que o Estado deve intervir quando as situagdes
de desigualdade e desequilibro social ndo podem ser corrigidas utilizando-se
simplesmente de medidas econdmicas. Desta forma, faz-se necessaria a edigdo de uma
série de normas que possibilitem assegurar a defesa dos hipossuficientes no que tange
asrelagdes de consumo e garantir a ordem econdmica. Assim, se afirma que a protecao
juridica ao consumidor ¢ um direito fundamental, moldado nos idéias sociais dos
direitos de segunda geragdo sendo primordial a importancia a ser dada ao Codigo de
Defesa do Consumidor neste contexto. [...] Neste contexto, a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, dentre os direitos fundamentais positivados,
consagrou a defesa do consumidor como um dever do Estado. Ademais, revelando a
importancia e a publiciza¢do da matéria, outros dispositivos constitucionais também
foram direcionados ao Direito do Consumidor, o qual, diferentemente do direito
privado classico pautado na igualdade formal e na extensa liberdade individual,



passou a acolher normas de ordem ptiblica e de interesse social. Foi nesse cenario que,
reconhecendo os riscos ¢ o desequilibrio em que esta inserido a figura do consumidor,
o Estado passou a intervir em uma relagdo essencialmente protagonizado por
particulares para exigir, entre eles, a obediéncia aos direitos fundamentais. Assim,
houve uma relativizagdo da autonomia da vontade viabilizando a coexisténcia de
outros valores essenciais como a dignidade da pessoa humana. (PINHEIRO;
CORDEIRO, 2014, p. 41)

4. A RELACAO DE CONSUMO E OS CONTRATOS DE CONSUMO RESPECTIVOS
Os contratos de consumo sdo os contratos (estruturados na base do proprio codigo civil)
que os fornecedores de produtos ou prestadores de servigos celebram com os consumidores.
Sao contratos (de definigdo aberta), que apresentam regime especial, distinto dos contratos
gerais e dos contratos mercantis.
Os contratos de consumo — que podem ser como os de compra e venda, financiamento,
prestagdo de servigos, imobilidrios — apresentam principios especificos voltados para o

equilibrio dos sujeitos envolvidos ou igualdade material. Conforme Miragem:

Em se tratando de relacdo de consumo, a figura da desigualdade fatica, é que legitimara
o tratamento desigual na medida desta desigualdade real. (...) A desigualdade, in casu,
reside na posicdo favorecida do fornecedor em relagdo ao consumidor, sobretudo em
razdo de um pressuposto poder econdmico ou técnico mais significativo, que
corresponderd, necessariamente, a uma posicdo de fragilidade e exposicdo do
consumidor, o que se convencionou denominar de vulnerabilidade deste em relacdo
aquele (2008, p. 37).

Dos principios aplicados as relagdes dos consumidores, que apresentam sistematizagao
variada na doutrina, pode-se destacar a transparéncia, boa-f¢, informagao e precaugao.

Transparéncia como obrigagdo do fornecedor em informar quanto aos riscos do negocio,
para que o consumidor tenha inteira consciéncia do que contrata. Boa-fé objetiva como dever
de probidade, lealdade, solidariedade e cooperagdo nas suas relagdes. Informacao como direito
subjetivo de receber a informagao adequada, clara, eficiente e precisa sobre o produto ou
servigo, bem como de suas especificacdes (caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco). E
precaucdo como direito do consumidor de protecdo de riscos desconhecidos e relativos aos
produtos e servi¢os colocados no mercado.

Sobre as condi¢des desses contratos, destaque para necessidade de se analisar as
clausulas quanto a cognoscibilidade, legibilidade, inteligibilidade, contextualidade e
vinculatividade. Cognoscibilidade como conhecimento (poder de conhecer) somado a
compreensdo (poder de compreender). Legibilidade como o afastamento de clausulas miudas

no jargdo popular. Intelegibilidade como redagdo clara e precisa. Contextualidade como



relacionamento das clausulas com os planos temporal e material que se apresentam. E
vinculatilidade como submissdo das partes apenas ao que se apresenta contratado.

Ora, “os contratos que regulam as relagdes de consumo nao obrigarao os consumidores,
se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetido, ou se os
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e
alcance.” (art. 46 do CDC).

Sobre esses contratos, talvez o debate mais relevante seja com relagdo a sua
triangulizacdo envolvendo, para além de um objeto determinado (produto ou servigo), a
necessaria figura de um fornecedor e de um consumidor, perfectibilizando a chamada relacao
de consumo (a ponto de se voltar para aplicagdo do CDC e ndo do CC).

Como bens, como objeto, entende-se qualquer objeto de interesse em dada relagao de
consumo, ¢ destinado a satisfazer uma necessidade do adquirente, como destinatario final.

O chamado fornecedor esta previsto no artigo 3° do CDC, sendo publico ou privado,
nacional ou estrangeiro, associado a produtores, importadores, distribuidores e comerciante e
prestador de servico propriamente dito.

O chamado consumidor estd previsto no artigo 2° do CDC, se referindo a toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza o produto ou servico como destinatério final

Eis a polémica posta de interpretagdo do carater econdmico adotado pelo CDC em
determinar quem ¢ o consumidor; ndo o carater sociologico ou psicoldgico. A polémica a ser

tratada no proximo item.

5. TEORIAS QUE ABORDAM A LEGITIMIDADE DOS CONSUMIDORES NOS
CONTRATOS DE CONSUMO: O AVANCO DA TEORIA FINALISTA MITIGADA

Basicamente tem-se duas correntes ou teorias, além de uma subteoria, que procura
interpretar o artigo 2° do CDC: corrente maximalista e finalista (dividida em finalista pura e
mitigada). A jurisprudéncia no Brasil, com a entrada em vigor do CDC, inicialmente adotou a
teoria maximalista, apOs a teoria finalista, e mais atualmente estd se voltando para teoria
finalista dita mitigada

A teoria maximalista apresenta uma interpretacdo mais ampliada ou extensiva,
considerando consumidor aquele consumidor pessoa fisica ou juridica, com ou sem fim
lucrativo, que adquire produto ou servigo. O destinatario final do produto e servico, portanto, ¢
o fatico, que retira do mercado o produto e consome.

A teoria finalista, por sua vez, apresenta uma interpretacao mais restrita e sistematica ao

proprio CDC, determinando que o consumidor ¢ aquele que adquire o bem para utilizar em



proveito proprio, satisfazendo necessidade pessoal e ndo o utilizando para revenda ou
incorporacao na cadeia produtiva. No caso da pessoa juridica, s6 serd destinataria final se o
produto nao foi insumo. Essa teoria ganhou for¢ca com o Cddigo Civil de 2002, ja que o proprio
CC novo permitiu um reequilibrio de relagdes comerciais.

Mais recentemente, todavia, a teoria finalista vem sendo mitigada, para possibilidade de
se aplicar o conceito de consumidor e o CDC por consequéncia, em casos praticos que se
demonstrar a vulnerabilidade ou hipossuficiéncia de quem adquire o produto ou servigo

Na jurisprudéncia do STJ esse entendimento ficou conhecido pela ideia de consumidor
intermediario; ou seja, aquele que adquiriu o produto ou o servico para utilizd-lo em sua
atividade empresarial e que poderd ser beneficiado com a aplicagdo do CDC quando
demonstrada sua vulnerabilidade técnica, juridica, fatica/econémica ou informacional frente a
outra parte, sendo essa vulnerabilidade ndo presumida como no caso da pessoa fisica

O STJ aplicava, portanto, a teoria maximalista mais antigamente: RESP 286.441 e
445.854. Apos, passa a adotar a teoria finalista pura no RESP 541867 e 866.488. Mais
recentemente, ocorre um pressao e tendéncia pelo finalismo mitigado, voltando-se para o
principio da paridade de armas.

Dentre as decisdes mais recentes tem-se 0 RESP 914.384 que ndo aplicou CDC em um
caso de grande produtor rural (sem vulnerabilidade), e o RESP 1.196.951 que firmou o
entendimento que o CDC deve ser aplicado nos casos de: “contratantes desiquilibrados
economicamente, ou em situagdes em que a vontade de um, em razao da fraqueza econdmica
do outro, prevaleca ditando condigdes contratuais iniquas”. Entendimento repetido em decisdes

posteriores:

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. CONCEITO DE
CONSUMIDOR. CRITERIO SUBJETIVO OU FINALISTA. MITIGACAO.
PESSOA  JURIDICA. EXCEPCIONALIDADE. VULNERABILIDADE.
CONSTATACAO NA HIPOTESE DOS AUTOS. PRATICA ABUSIVA. OFERTA
INADEQUADA. CARACTERISTICA, QUANTIDADE E COMPOSICAO DO
PRODUTO. EQUIPARACAO (ART. 29). Decadéncia. Inexisténcia. Relagdo juridica
sob a premissa de tratos sucessivos. Renovagdo do compromisso. Vicio oculto. - A
relagdo juridica qualificada por ser "de consumo" ndo se caracteriza pela presenca de
pessoa fisica ou juridica em seus polos, mas pela presenga de uma parte vulneravel de
um lado (consumidor), e de um fornecedor, de outro. - Mesmo nas relagdes entre
pessoas juridicas, se da analise da hipotese concreta decorrer inegavel vulnerabilidade
entre a pessoa-juridica consumidora e a fornecedora, deve-se aplicar o CDC na busca
do equilibrio entre as partes. Ao consagrar o critério finalista para interpretagdo do
conceito de consumidor, a jurisprudéncia deste STJ também reconhece a necessidade
de, em situagdes especificas, abrandar o rigor do critério subjetivo do conceito de
consumidor, para admitir a aplicabilidade do CDC nas relagdes entre fornecedores e
consumidores-empresarios em que fique evidenciada a relagdo de consumo. - Sdo
equiparaveis a consumidor todas as pessoas, determinaveis ou nao, expostas as
praticas comerciais abusivas. - Ndo se conhece de matéria levantada em sede de
embargos de declaracdo, fora dos limites da lide (inovacdo recursal). Recurso especial
nao conhecido. (T3 - TERCEIRA TURMA Publicagdo: DJ 09.05.2005)



AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
RESCISAO DE CONTRATO C/C INDENIZATORIA. INSTRUMENTO
PARTICULAR DE COMPRA E VENDA ENTRE PARTICULAR E
INCORPORADORA. RESCISAO CONTRATUAL. APLICACAO DO CDC.
TEORIA FINALISTA MITIGADA. VULNERABILIDADE. SUMULA 7 DO STJ.
RESTITUICAO DAS PARCELAS. SUMULA 543 DO STJ. AGRAVO INTERNO
NAO PROVIDO. 1. Nos termos da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, o
Codigo de Defesa do Consumidor ndo se aplica no caso em que o produto ou servigo
¢ contratado para implementa¢do de atividade econdmica, ja que ndo estaria
configurado o destinatario final da relagdo de consumo (teoria finalista ou subjetiva).
Contudo, tem admitido o abrandamento da regra quando ficar demonstrada a condigdo
de hipossuficiéncia técnica, juridica ou econdmica da pessoa juridica, autorizando,
excepcionalmente, a aplicagdo das normas do CDC (teoria finalista mitigada). 2. No
caso, o Tribunal de origem, com base no acervo fatico-probatério dos autos, concluiu
que a agravada se apresentava na relacdo contratual na condicdo de vulnerdvel. A
modificacdo de tal entendimento demandaria o revolvimento de suporte fatico-
probatério dos autos, o que € invidvel em sede de recurso especial, a teor da Sumula
7/STI. (...) 4. Agravo interno nao provido. (STJ - AgInt no AREsp: 1545508 RJ
2019/0209780-9, Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Data de Julgamento:
11/02/2020, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 18/02/2020)

Ou seja, essa mitigacdo dos rigores da teoria finalista autoriza a incidéncia do CDC nas
hipoteses em que a parte, apesar de ndo ser tecnicamente a destinataria final do produto ou
servico, se apresenta em situacao de vulnerabilidade ou desvantagem em face do fornecedor.
Assim, o conceito-chave na teoria ¢ a presun¢ao de vulnerabilidade, seja ela informacional,
técnica, juridica ou socioecondmica, desde que produza efeitos que enfraquecam o sujeito de
direitos, desequilibrando a relagdo de consumo.

Sao inimeros os casos em que o Superior Tribunal de Justica flexibiliza o conceito
finalista de consumidor passando a admitir a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor
nas relagdes interempresariais, sob a justificativa de estar evidenciada a vulnerabilidade do
empresario.

Para alcancar essa nova premissa deve-se analisar o artigo 29 do Codigo de Defesa do
Consumidor, o qual considera equiparado ao consumidor toda a pessoa determinavel ou nao,
exposta as praticas previstas nos capitulos V e VI da propria Lei n°. 8.078/90. “Art. 29. Para os
fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determindveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas”.

Conclui-se que a previsao legal do artigo 29 do Cédigo de Defesa do Consumidor foi
inserido no diploma legal baseado na vulnerabilidade, sendo um critério basico para defini¢ao
de consumidor e aplicagdo das normas de protecdo previstas no codigo de defesa do
consumidor, mesmo o consumidor sendo pessoa juridica e ndo sendo destinatario final do

produto ou servigo.



A vulnerabilidade referida pode ser dividida em técnica, juridica, fatica e
informacional.

A vulnerabilidade técnica € evidenciada quando o consumidor, pessoa juridica, ndo tem
como visualizar ou entender questdo especificas de utilizagdao e funcionamento do produto ou
servi¢o, ou seja, € a auséncia de conhecimentos técnicos sobre o produto ou servigo adquirido.

A vulnerabilidade juridica envolve a debilidade do consumidor em relagdo a falta do
conhecimento sobre matéria juridica ou outros ramos da area cientifica, tais como economia,
contabilidade, entre outros.

J& a vulnerabilidade fatica ou socioecondmica ¢ uma espécie mais ampla, que abrange,
genericamente, diversas situagdes concretas de reconhecimento de debilidade do consumidor,
porém, caracteriza-se, principalmente, no aspecto econdmico.

Por fim, a vulnerabilidade informacional decorre, em regra, no ato contratual, onde a
fornecedora de bens ou prestadora de servico deixa de prestar as informagdes completas e
necessarias para o uso correto e seguro do produto ou do servico. Ou seja, quando nio ha, no
momento pré € pds contratual, esclarecimento dos riscos do produto ou servico, das eventuais
falhas que poderao ocorrer, as medidas de seguranga a serem tomadas etc.

Ou seja, fica evidente que a teoria finalista aprofundada ou mitigada amplia o conceito
de consumidor englobando todo aquele que possua vulnerabilidade em face do fornecedor.

Tal teoria decorre da mitigacdo dos rigores da teoria finalista, portanto, autorizando a
incidéncia do CDC em hipoéteses nas quais a parte, seja pessoa fisica ou juridica, embora ndo

seja de fato a destinataria final do produto ou servigo:

TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS
Gabinete da Desembargadora Maria de Lourdes Abreu Numero do processo:
0710489-33.2017.8.07.0020 Classe judicial: APELACAO CIVEL (198)
APELANTE: CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA, HYUNDAI CAOA
DO BRASIL LTDA APELADO: BRASIL TEMPER COMERCIO DE VIDROS
LTDA E M E N T A CIVIL. CONSUMIDOR. COMPRA E VENDA.
AUTOMOVEL. PESSOA JURIDICA. VULNERABILIDADE. CONSUMIDOR.
TEORIA FINALISTA MITIGADA. VEICULO NOVO. REU. ONUS DA PROVA.
FATO IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU EXTINTIVO. VICIO OCULTO.
EXISTENCIA. COMPROVADA. APLICACAO. BOA FE OBJETIVA. 1. A teoria
finalista aprofundada ou mitigada amplia o conceito de consumidor, incluindo todo
aquele que possua vulnerabilidade em face do fornecedor. Decorre da mitigagdo dos
rigores da teoria finalista para autorizar a incidéncia do CDC nas hipdteses em que a
parte, pessoa fisica ou juridica, embora ndo seja tecnicamente a destinataria final do
produto ou servico, se apresenta em situacdo de vulnerabilidade. Precedentes do ST1J.
2. Ao adquirir veiculo novo ?zero quilometro?, o adquirente cria a justa expectativa
sobre a fruicdo regular do bem, pois ¢ aguardada a atua¢do pautada na boa-fé, que
estabelece deveres entre fornecedor e consumidor a fim de que o contrato de compra
e venda de um produto duravel seja legitimamente adimplido com a entrega de um
produto de razoavel qualidade. 3. Nos termos do artigo 373, inciso II, do Codigo de
Processo Civil, o 6nus da prova incumbe ao réu, quanto a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor. Se o réu ndo se desincumbe



de seu 6nus probatdrio, o pedido do autor deve ser julgado procedente. 4. Comprovada
a existéncia de vicio no produto adquirido pelo consumidor, ndo tendo, para tanto,
concorrido qualquer utilizagao indevida do automdvel, deve o conserto ser coberto
pela garantia. 5. Recurso conhecido e desprovido. (TJ/DF, Acérddao n.1188548,
07104893320178070020, Relator: MARIA DE LOURDES ABREU, 3? Turma Civel,
Data de Julgamento: 25/07/2019, Publicado no DJE: 02/08/2019)

Diante de tal posicao, temos a possibilidade de que o fornecedor possa ser equiparado
ao consumidor de acordo com a vulnerabilidade no caso em tela. A destinacdo final do produto
ou servigo nao estd sendo levada em conta, vez que no finalismo aprofundado a busca ¢ para
equilibrar as relagdes de consumo e possibilitar a aplicagdo do ordenamento juridico

consumerista ao polo mais fragil, como visto na ementa abaixo:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONSUMIDOR. TEORIA FINALISTA
APROFUNDADA. Ao aplicar o art. 29 do CDC, o STJ tem adotado a teoria do
finalismo aprofundado, na qual se admite, conforme cada caso concreto, que a pessoa
juridica adquirente de um produto ou servico possa ser equiparada a consumidor,
quando demonstrada a sua vulnerabilidade frente ao fornecedor ou vendedor, ainda
que ndo destinataria final do servigo. Agravo provido. (STJ - Acorddo n. 724712,
Relatora Des®. ANA MARIA DUARTE AMARANTE BRITO, 6* Turma Civel, Data
de Julgamento: 16/10/2013, publicado no DJe: 22/10/2013).

Esta teoria se mostra como um avango ao analisarmos casos em que, por exemplo, um
franqueado celebra um contrato com um banco, onde claramente ha um desequilibrio entre as
partes.

Nesse sentido, Caminha e Afonso de Paula Pinheiro Rocha (2015, p.
357), abordam que a assimetria das relagdes interempresariais decorre da dependéncia
econOmica, a qual se manifesta na particular sujeicdo de uma das partes contratantes a outra
pela propria arquitetura das relagdes contratuais e das circunstancias de mercado.

Entretanto, sob o ponto de vista empresarial, tem-se um aumento da instabilidade em
sua atividade, vez que a tomada de decisdes administrativas e judiciais do mesmo deverao ser
calculadas com base no risco que 0 mesmo toma para seu investimento.

A inseguranca juridica que se coloca com o empresario a mercé da discricionariedade
do entendimento do o6rgdo julgador e a imprevisibilidade das decisdoes judiciais afeta
diretamente o plano de desenvolvimento e, como bem coloca Fabio Ulhoa Coelho, nao ¢
possivel a antecipacdo absoluta das decisdes judiciais, devendo os jurisdicionados
necessariamente conviver com certa margem de imprevisibilidade.

Outrossim, considerando o direito do consumidor em revisar ou modificar clausulas
contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais motivado por fatos supervenientes

que venham a tornar excessivamente onerosas, ha a possibilidade da diminuicao da disposi¢ado



das partes em contratar ou até mesmo afetar o grau de comprometimento de uma parte com o
acordado, face a possibilidade da via judicial.

E evidente que para cada situagdo a analise deve ser tomada com base nos fatos proprios,
e a logica consumerista na qual o CDC esta pautado funciona para as relagdes hipossuficientes,
o que raramente se traduz nas relagdes interempresariais, vez que se toma o empresario como
um profissional que sabe e precisa, por oficio, correr riscos frente a competitividade do mercado
e a légica de recompensa aquele que acerta em uma decisao ou contrato. A variabilidade do
mercado determina a logica do empresario e a protecdo do CDC pode inverter ou estagnar tal
ideia, vez que ao decidir erroneamente, o empresario pode buscar alguma onerosidade em face
da anulacdo do contrato celebrado, o que em ultima instancia pode se traduzir pela falta de
competitividade para o consumidor final.

O motivo deste novo olhar, vem da teoria admitir que o consumidor intermediario, pode
apresentar alguma vulnerabilidade, que pode ser permanente ou provisoria, individual ou
coletiva, que acaba o enfraquecendo e o deixando em desequilibrio nas relagdes de consumo.

E importante salientar que esta vulnerabilidade deve ser comprovada, pois é requisito
fundamental para aplicacdo da Teoria Finalista Mitigada, pois ela constitui o principio da
Politica Nacional das Relagdes de Consumo, disposto de forma expressa no artigo 4°, inciso I,

do CDC, que reconhece a prote¢do dada ao consumidor.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia ¢ harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Por ultimo, em alguns casos, a relagdo de dependéncia de uma das partes em relagdo a

outra, pode caracterizar vulnerabilidade que reconhece a aplicacdo da teoria.

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. EXCECAO DE INCOMPETENCIA.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 282/STF. REEXAME DE
FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE. VULNERABILIDADE.
EQUIPARACAO. CONSUMIDOR. TEORIA FINALISTA MITIGADA.
POSSIBILIDADE. 1. Excecédo de incompeténcia. 2. A auséncia de decisdo acerca dos
argumentos invocados pelo recorrente em suas razdes recursais impede o
conhecimento do recurso especial. 3. O reexame de fatos e provas em recurso especial
¢ inadmissivel. 4. Em uma relagdo interempresarial, para além das hipoteses de
vulnerabilidade ja consagradas pela doutrina e pela jurisprudéncia, a relacdo de
dependéncia de uma das partes frente a outra pode, conforme o caso, caracterizar uma
vulnerabilidade legitimadora da aplicagcdo da Lei 8.078/90, mitigando os rigores da
teoria finalista e autorizando a equiparagdo da pessoa juridica compradora a condi¢ao
de consumidora. Precedentes. 5. Agravo interno no agravo em recurso especial
ndo provido .(STJ - Agint no AREsp: 1415864 SC 2018/0331384-6, Relator: Ministra



NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 04/05/2020, T3 - TERCEIRA TURMA,
Data de Publicagdo: DJe 07/05/2020)

Assim sendo, a teoria finalista mitigada visa dar para as pessoas juridicas vulneraveis,
as mesmas protegoes e garantias previstas pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

No caso de ser o comprador uma pessoa fisica e o vendedor uma pessoa juridica, ¢
simples a identifica¢dao da vulnerabilidade e a consequente aplicacdo do Cdodigo de Defesa do
Consumidor.

A discussao que gera controvérsias, porém, circunda em torno dos acordos entre pessoas
juridicas - mais precisamente nos contratos mercantis - e, se estas podem ser classificadas como
consumidoras vulneraveis, sujeitas as normas do CDC.

Tomemos como exemplo um contrato empresarial realizado entre uma pequena
empresa de aviamentos que contrata os servigos de uma empresa de telefonia, a vulnerabilidade
pode ser tanto socioecondmica quanto técnica, a depender do caso concreto. Outro exemplo €

0 empresario rural que compra insumos de uma empresa multinacional. Nesse sentido:

CONSUMIDOR. DEFINICAO. ALCANCE. TEORIA FINALISTA.
REGRA. MITIGACAO. FINALISMO APROFUNDADO. CONSUMIDOR POR
EQUIPARACAO. VULNERABILIDADE.

1. A jurisprudéncia do STJ se encontra consolidada no sentido de que a determinagao
da qualidade de consumidor deve, em regra, ser feita mediante aplicagdo da teoria
finalista, que, numa exegese restritiva do art. 2° do CDC, considera destinatario final
tdo somente o destinatario fatico e econdmico do bem ou servigo, seja ele pessoa fisica
ou juridica.

2. Pela teoria finalista, fica excluido da prote¢do do CDC o consumo intermediario,
assim entendido como aquele cujo produto retorna para as cadeias de produgdo e
distribui¢do, compondo o custo (e, portanto, o preco final) de um novo bem ou servigo.
Vale dizer, s6 pode ser considerado consumidor, para fins de tutela pela Lei n°
8.078/90, aquele que exaure a fungdo econdmica do bem ou servigo, excluindo-o de
forma definitiva do mercado de consumo.

3. A jurisprudéncia do STJ, tomando por base o conceito de consumidor por
equiparagao previsto no art. 29 do CDC, tem evoluido para uma aplicacao temperada
da teoria finalista frente as pessoas juridicas, num processo que a doutrina vem
denominando finalismo aprofundado, consistente em se admitir que, em
determinadas hipdteses, a pessoa juridica adquirente de um produto ou servigo pode
ser equiparada a condi¢do de consumidora, por apresentar frente ao fornecedor
alguma vulnerabilidade, que constitui o principio-motor da politica nacional das
relagdes de consumo, premissa expressamente fixada no art. 4°, I, do CDC, que
legitima toda a protecdo conferida ao consumidor.

4. A doutrina tradicionalmente aponta a existéncia de trés modalidades de
vulnerabilidade: técnica (auséncia de conhecimento especifico acerca do produto ou
servigo objeto de consumo), juridica (falta de conhecimento juridico, contabil ou
economico ¢ de seus reflexos na relagdo de consumo) e fatica (situagdes em que a
insuficiéncia econdmica, fisica ou até mesmo psicoldgica do consumidor o coloca em
pé de desigualdade frente ao fornecedor). Mais recentemente, tem se incluido também
a vulnerabilidade informacional (dados insuficientes sobre o produto ou servigo
capazes de influenciar no processo decisoério de compra).

5. A despeito da identificagdo in abstracto dessas espécies de vulnerabilidade, a
casuistica podera apresentar novas formas de vulnerabilidade aptas a atrair a
incidéncia do CDC a relagdo de consumo. Numa relagdo interempresarial, para além
das hipdteses de vulnerabilidade ja consagradas pela doutrina e pela jurisprudéncia, a



relacdo de dependéncia de uma das partes frente a outra pode, conforme o caso,
caracterizar uma vulnerabilidade legitimadora da aplicagdo da Lei n° 8.078/90,
mitigando os rigores da teoria finalista e autorizando a equiparacdo da pessoa juridica
compradora a condi¢do de consumidora.

6. Hip6tese em que revendedora de veiculos reclama indenizagao por danos materiais
derivados de defeito em suas linhas telefonicas, tornando in6cuo o investimento em
anuncios publicitarios, dada a impossibilidade de atender ligagdes de potenciais
clientes. A contratacdo do servico de telefonia ndo caracteriza relacdo de consumo
tutelavel pelo CDC, pois o referido servigo compde a cadeia produtiva da empresa,
sendo essencial a consecucao do seu negocio.
Também ndo se verifica nenhuma vulnerabilidade apta a equipar a empresa a condigdo
de consumidora frente a prestadora do servigo de telefonia. Ainda assim, mediante
aplicagdo do direito a espécie, nos termos do art. 257 do RISTJ, fica mantida a
condenagdo imposta a titulo de danos materiais, a luz dos arts. 186 € 927 do CC/02 e
tendo em vista a conclusdo das instancias ordinarias quanto a existéncia de culpa da
fornecedora pelo defeito apresentado nas linhas telefonicas e a relacao direta deste
defeito com os prejuizos suportados pela revendedora de veiculos.

7. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp 1195642/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,

julgado em 13/11/2012, DJe 21/11/2012)

Enfim, o STJ tem admitido em alguns de seus julgados a possibilidade de aplicacdo do
CDC as relagdes empresariais. Todavia, existe uma preocupacdo com relacdo a aplicagdo
do CDC aos contratos empresariais ja que estes possuem um dinamica propria, da qual faz parte
a forga obrigatoria dos contratos, que ¢ essencial ao mercado, tendo em vista que a confianca
deve ser preservada. A flexibiliza¢do e a neutralizagdo dos erros nos contratos da espago a
ineficiéncia.

O finalismo mitigado foi criado e ¢ aplicado com o objetivo de proteger o empresario
vulnerével, utilizando-se para tanto, do Codigo de Defesa do Consumidor, todavia, a utilizagao
de estatuto juridico que ¢ ndo proprio das relacdes empresariais, pode acarretar uma
desestruturacdo das relagdes interempresariais, com impacto na seguranca juridica necessaria
ao investimento privado.

E inegavel a existéncia de assimetria nas relagdes empresariais, mas esta se faz presente
devido a dependéncia econdmica de um empresario face a outro, que ¢ tipica dos contratos
mercantis. Essa assimetria ndo gera, por si s, nenhuma irregularidade, nem deve ser vista como

forma de vulnerabilidade ou hipossuficiéncia.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A teoria do finalismo mitigado ¢ a teoria atualmente adotada na jurisprudéncia brasileira
para interpretar o conceito de consumidor no artigo segundo do Codigo de Defesa do
Consumidor. Teoria que restringe o cardter econdomico do conceito de consumidor, mas que

procura proteger casos de desigualmente material nas relagdes empresariais, em que se verifica



vulnerabilidade de uma das partes, como vulnerabilidade técnica, juridica, fatica e
informacional.

O direito do consumidor brasileiro, para se chegar a esse ponto, evoluiu no modelo da
sociedade do consumo e da protecdo da Constituicdo Federal. Um contexto de mais de trinta
anos de mudangas jurisprudenciais.

Entretanto, essa jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, que se pode dizer
pacifica, ainda apresenta certas insegurancas para as relagdes empresariais; ora, 0s contratos
mercantis podem, por interpretagcdo juridica, se transformar em relagdes de consumo, de
consumo intermedidrio, com aplicagdo do CDC. Eis um risco de negocios juridicos, de

imprevisibilidade recém de conceitos juridicos indeterminados como o da vulnerabilidade.
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