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IV ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

O 1V Encontro Virtual do CONPEDI (Conselho Naciona de Pesquisa e Pos-Graduacédo em
Direito) realizado entre os dias 09 e 11 de novembro de 2021, tendo como tema central o
“Constitucionalismo, Desenvolvimento, Sustentabilidade e Smart Cities’, com apoio
institucional de importantes centros de ensino, a saber, Widener University Delaware Law
School, Estados Unidos, Universidad de Alicante, Espanha e Universita degli Studi di
Perugia, Itdlia, em conexdo com a Escola de Ciéncias Juridicas e Sociais e o Programa de
P6s-graduacéo em Ciéncias Juridicas da UNIVALI, assm como do Mestrado Profissional em
Direito da UFSC.

O IV Encontro Virtual do CONPEDI, realizado virtualmente, manteve a seriedade e
gualidade da produtividade caracteristicas das edi¢cbes anteriores, e oportunizou a
continuidade da integracéo com pesquisadores em tempos t&o adversos e desafiadores.

As professoras Dr.2 Daniela Menengoti Ribeiro, da Universidade Cesumar (Unicesumar), Dr.
a Mariana Ribeiro Santiago, da Universidade de Marilia (UNIMAR) e o professor Dr. Mé&rcio
Ricardo Staffen, da Faculdade Meridional (IMED) foram honrados com a coordenacéo das
atividades do Grupo de Trabalho intitulado “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas
Relacdes de Consumo |” e com a coordenacdo dessa obra.

Os trabalhos desse Grupo de Trabalho se deram na tarde do dia 13 de novembro de 2021,
0casido em que 0s autores expuseram suas pesquisas e debateram temas que estdo no centro
das especul acdes de um conjunto significativo dos estudiosos do direito.

Com o objetivo de dinamizar as apresentacdes, os artigos foram organizados em blocos
teméticos, ficando assim dispostos:

A DEFESA DO CONSUMIDOR NAS RELACOES DE E-COMMERCE PELO FOMENTO
A PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

TUTELA DO CONSUMIDOR E LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LEI 13.709
/18)



O DIREITO A PRIVACIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO: COMO AS
EMPRESAS DEVEM PROTEGER OS DADOS PESSOAIS DOS CONSUMIDORES DE
ACORDO COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

SOCIEDADE DO CONSUMO E A MONETIZACAO DE DADOS: UM ESTUDO SOBRE
O CONTROLE DE DADOS E SUA VALORIZACAO NO BRASIL

O CONSUMO DE ALIMENTOS ULTRAPROCESSADOS E SUA DIVULGACAO,
INCLUINDO PUBLICIDADE DIRECIONADA A CRIANCA: DIREITO BRASILEIRO E
DIREITO INTERNACIONAL

A PUBLICIDADE DO SAMPAIO CORREA FUTEBOL CLUBE X ATUACAO DO
ESTADO: UM GOL CONTRA A LIBERDADE

A PROTECAO DE CONSUMIDORES CRIANCAS E ADOLESCENTES EM JOGOS
ELETRONICOS: ESTUDO COMPARADO ENTRE O REGULAMENTO EUROPEU E A
LEGISLACAO BRASILEIRA

A EXIGIBILIDADE DA TENTATIVA PREVIA DE RESOLUCAO DO CONFLITOEO
ACESSO DO CONSUMIDOR A JUSTICA A LUZ DOS PRECEDENTES DO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL

PROVA E INVERSAO DO ONUS DA PROVA, INSTRUMENTOS PARA EFETIVA
TUTELA DOS DIREITOS DA PESSOA CONSUMIDORA

A RESPONSABILIDADE CIVIL DO FORNECEDOR DE ALIMENTOS COM CORPOS
ESTRANHOS

RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSUMO DO GENERO
ALIMENTICIO: UMA ANALISE JURISPRUDENCIAL DAS DECISOES DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA SOBRE A AQUISICAO DE ALIMENTOS IMPROPRIOS
PARA O CONSUMO

COMPLIANCE MEDICA: NOVA VISAO DO TERMO DE CONSENTIMENTO
INFORMADO COM EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA



A SOCIEDADE DO CONSUMO DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL: REFLEXOES
SOBRE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, SUPERENDIVIDAMENTO E E-
COMMERCE

ANALISE DAS PROPOSTAS LEGISLATIVAS SOBRE O SUPERENDIVIDAMENTO E
O ENDIVIDAMENTO DE RISCO NO BRASIL

SUPERENDIVIDAMENTO E DIREITOS FUNDAMENTAIS: LEI N° 14.181/2021 E O
DIREITO AO MINIMO EXISTENCIAL

O SOLIDARISMO COMO FORMA IDEOLOGICA DE PROTECAO DO SER HUMANO
NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

REFLEXOES A LUZ DA HISTORIA SOBRE A DEFESA DO CONSUMIDOR: DA
ANTIGUIDADE ATE JOHN KENNEDY

Os coordenadores agradecem as contribuicdes académicas dos autores Andre Quintela Alves
Rodrigues, Aurea Moscatini, Clayrtha Raissa Nascimento Goncalves, Cleber Sanfelici Otero,
Crigtina Anita Schumann Lereno Terzidis, Denise Ribeiro Gasparinho Duailibe Costa,
Devanildo de Amorim Souza, Elida De Cassia Mamede da Costa, Enedino Januario De
Miranda E Silva, Estéfani Luise Fernandes Teixeira, Fabricio Vasconcelos de Oliveira,
Francine Cansi, Gabriela Kalif Lima, Jackeline Prestes Maier, Jodo Gabriel Y aegashi, Karen
Lopes Kczam, Leticia Gomes Kieski Klosovski, Lucas Henrique Lopes Dos Santos, Luis
Fernando Schiebelbein, Luiz Fernando Afonso, Maria Claudia Ribeiro Quaresma Gomes,
Marina Weiss Goncalves, Maynara Cida Melo Diniz, Monica Teresa Costa Sousa, Nelson
Gilmar Tavelin Filho, Oscar Ivan Prux, Osmar Fernando Gongalves Barreto, Paulo Sergio
Velten Pereira, Ronny Max Machado, Rosane Leal Da Silva e Salomao Akhnaton Zoroastro
Spencer Elesbon.

Além de se revelar uma rica experiéncia académica, com debates produtivos e bem-sucedidas
trocas de conhecimentos, o Grupo de Trabalho “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade
nas RelacBes de Consumo |” também proporcionou um entoado passeio pelos sotaques
brasileiros, experiéncia que ja se tornou caracteristica do CONPEDI pela participacdo
abrangente de pesquisadores de diversas regides em seus eventos.

Registramos também o importante apoio técnico e aimpecavel organizacdo do CONPEDI na
pessoa da Anelise Dandolini, que acompanhou os trabalhos deste Grupo de Trabalho e
atendeu prontamente as demandas dos participantes.



Por fim, reiteramos nosso imenso prazer em participar da coordenacéo desta obra e do
CONPEDI, e desgiamos a todos uma excelente leitura.

Maringa, Parana

Marilia, S30 Paulo

Passo Fundo, Rio Grande do Sul

Novembro de 2021

Prof.2 Dr.2 Daniela Menengoti Gongalves Ribeiro, da Universidade Cesumar (Unicesumar),

Prof.2Dr.2Mariana Ribeiro Santiago, da Universidade de Marilia (UNIMAR),

Prof. Dr. Mércio Ricardo Staffen, da Faculdade Meridiona (IMED).



RESPONSABILIDADE CIVIL NASRELACOES DE CONSUMO DO GENERO
ALIMENTICIO: UMA ANALISE JURISPRUDENCIAL DASDECISOESDO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA SOBRE A AQUISICAO DE ALIMENTOS
IMPROPRIOS PARA O CONSUMO

CIVIL RESPONSIBILITY IN FOOD CONSUMPTION RELATIONS: A
JURISPRUDENTIAL ANALYSISOF THE DECISIONS OF THE SUPERIOR
COURT OF JUSTICE ON THE ACQUISITION OF FOOD UNFIT FOR
CONSUMPTION

L uis Fernando Schiebelbein 1
Leticia Gomes Kieski Klosovski 2

Resumo

O objetivo do presente trabalho € analisar as decisdes emanadas pelo Superior Tribunal de
Justica, em relacdo as indenizagdes por danos morais em decorréncia da aguisicdo de
alimentos improprios para o consumo. Acarretando na protecdo dos direitos fundamentais
dos consumidores e descrevendo sobre a responsabilidade civil decorrente. O método
utilizado foi o dialético, visto que € o mais apto para obter resultados concretos, delimitados
por datas e palavras-chave. A pesquisa quantitativa foi utilizada para traduzir as informagtes
adquiridas em tabelas e gréficos. A presente pesquisa é de extrema importancia para o
fendmeno juridico atual no &mbito das relagdes juridicas existentes.

Palavras-chave: Alimento impréprio, Dano moral, Direito fundamental, Responsabilidade
civil, Superior tribunal de justica

Abstract/Resumen/Résumé

The objective of thiswork isto analyze the decisions issued by the Superior Court of Justice,
in relation to indemnities for moral damages a result of the acquisition of food that is unfit
for consumption. Leading to the protection of the fundamental rights of consumers and
describing the resulting civil liability. The method used was dialectical, is the most suitable
for obtaining concrete results, delimited by dates and keywords. Quantitative research was
used to translate the acquired information into tables and graphs. This research is extremely
important for the current legal phenomenon within the scope of existing legal relationships.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. |nappropriate food, Moral damage, Fundamental
right, Civil responsability, Superior justice tribunal

1 Mestre em Ciéncia Juridica— UENP. P6s-Graduado em Direito e Processo do Trabalho — UEPG. Professor de
Direito — CESCAGE. Advogado. e-mail: |uisschiebelbein@oulook.com

2 Graduanda em Direito pelo Centro de Ensino Superior dos Campos Gerais — CESCAGE. e-mail:
| eticiagomeskk@gmail.com
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa desenvolve-se entorno da responsabilidade civil sob a 6tica
do Cddigo de Defesa do Consumidor, em relacdo a questdo dos produtos do género
alimenticio apto ou ndo para o consumo humano. Assim, serdo examinadas quais as
normas sanitarias e habitos de higiene indicados pela ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, exigidos durante todo o processo produtivo até o momento da venda.
Sendo que os alimentos devem seguir parametros de qualidade e seguranca, com o intuito
de evitar contaminacdo e o0 consequente risco a vida, saude, seguranca e alimentacédo
adequada dos consumidores.

Assim, mostra-se necessario a analise sob o prisma dos direitos fundamentais,
0s quais tém ligacdo com o principio da dignidade da pessoa humana e sdo amparados na
Constituicdo Federal, bem como no Codigo de Defesa do Consumidor. Ainda, serdo
demonstradas quais sdo as matérias estranhas que caso encontradas em alimentos,
indicam ndo apenas falhas das Boas Préaticas para Servicos de Alimentagdo, mas também,
que indicam riscos a salde humana, fundamentadas na Resolu¢fes do Ministério da
Saude — MS.

Logo, encontra-se o objetivo geral do trabalho, o qual pretende-se verificar se o
consumidor devera ser indenizado apenas quando ingerir o alimento contaminado ou, se
o dano moral devera ser configurado no momento da aquisi¢do do produto. Para isso,
serdo analisadas as jurisprudéncias emanadas pelo Superior Tribunal de Justica — STJ.

Para gque a andlise jurisprudencial possa ser concretizada, foi aplicada a pesquisa
quantitativa, atraves do método dialético e com base na obra de Marconi e Lakatos (2003),
para entdo reproduzir os dados obtidos em graficos e tabelas, conforme sera demonstrado
no decorrer da presente pesquisa.

Portanto, as questdes de responsabilidade civil nas relagbes de consumo que
envolve produtos do género alimenticio séo bastante discutidas entre as Turmas do
Superior Tribunal de Justica, bem como, manifestam pareceres divergentes no que diz
respeito & concessdo da indenizacdo por danos morais sem que o consumidor tenha
ingerido o alimento contaminado. Através das andlises jurisprudenciais, serd possivel

observar as posi¢des que estdo sendo tomadas pelo aludido Tribunal.

2 DEFINICOES SOBRE ALIMENTO APTO OU NAO PARA O CONSUMO
HUMANO
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Considerando que a presente pesquisa € sobre Responsabilidade Civil nas
relacfes de consumo do género alimenticio, é necessario compreender alguns conceitos
no que se referem aos alimentos. A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria— ANVISA,
¢ a responsavel por coordenar e supervisionar as atividades de registro, inspecao,
fiscalizacéo e controle de riscos no setor alimenticio, visando a seguranca e qualidade dos
alimentos, incluindo as bebidas, aguas envasadas, ingredientes, matérias-primas, aditivos
alimentares e coadjuvantes de tecnologia, materiais em contato com alimentos,
contaminantes, residuos de medicamentos veterinarios, rotulagem e inovacdes
tecnoldgicas em produtos da area de alimentos. (Biblioteca de Alimentos, atualizada em
2021, p.2)

O alimento é definido como todas as substancias ou mistura de substancias
destinadas a ingestdo por humanos, que fornecam nutrientes ou outras matérias
necessarias para a formacdo, manutencdo e desenvolvimento normais do organismo. Ja
os ingredientes sdo as substancias utilizadas no preparo ou fabricacdo dos alimentos.
(Guia para Comprovacao da Segurancga de Alimentos e Ingredientes, 2019, p. 7-8)

Por meio da Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC no 216 de 2004%, é
possivel encontrar as Boas Préaticas para Servi¢os de Alimentacdo, que dizem respeito aos
habitos de higiene que devem ser obedecidos pelas pessoas que manipulam os produtos,
desde o preparo do alimento até a venda para o consumidor. Nesse sentido, as Boas
Préticas tém o objetivo de atingir o Padréo de Identidade e Qualidade de produtos e/ou
servigos na area de alimentos, definindo parametros de qualidade e seguranca ao longo
da cadeia alimentar.

Assim, desde o inicio do processo de producdo alimenticia, a qualidade da
matéria-prima utilizada deve ser assegurada para que ndo ofereca riscos a satde humana,
ou seja, insumos que tenham parasitas, microrganismos ou substancias toxicas,
decompostas ou estranhas, ndo podem ser usados. Sendo encontrada alguma matéria-
prima impropria para 0 consumo, esta devera ser isolada evitando a contaminagéo de
outros produtos.

Deste modo, os estabelecimentos onde s&o produzidos os alimentos, bem como,

0s equipamentos e utensilios usados, devem ser limpos e desinfetados para evitar riscos

! Dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigos de Alimentagdo. A Diretoria Colegiada
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, no uso da atribui¢do que lhe confere o art. 11, inciso IV, do
Regulamento da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, aprovado pelo Decreto n.° 3.029, de 16 de abril
de 1999, c/c o art. 8°, inciso IV, do Regimento Interno aprovado pela Portaria n°® 593 de 25 de agosto de
2000, em reunido realizada em 13 de setembro de 2004.
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de perigos, contaminagéo e agravos a satde?. Por fim, o material da embalagem deve ser
seguro e conferir uma protecdo adequada ao produto, de acordo com os métodos de
conservacao e com as boas préaticas de prestacdo de servico na comercializagdo. Tais
requisitos de higiene sdo necessarios para alcancar um alimento de qualidade e apto para
0 consumo.

Exigem-se condutas higiénico-sanitarias em todo o processo produtivo, a fim de
evitar as Doencas Transmitidas por Alimentos — DTA, que s&o doencas provocadas por
micrébios prejudiciais a salde, parasitas ou substancias toxicas encontradas nos
alimentos. (Cartilha sobre Boas Praticas para Servicos de Alimentacdo, p.5). Deve
demonstrar a seguranga do ingrediente ou alimento, ou seja, durante a ingestdo ndo pode
oferecer risco a salde humana.

O Guia para Comprovacéo da Seguranca de Alimentos e Ingredientes (2019, p.
47) apresenta a terminologia de perigo, que é um agente bioldgico, quimico ou fisico, ou
ainda, propriedade de um alimento, capaz de provocar consequéncia negativa a salude
humana; e, com relagdo ao risco, este é a probabilidade de acontecer um efeito adverso
na saude, decorrente do perigo contido no alimento.

Aprofundando ao tema no que diz respeito a alimentos contaminados, os quais
sdo considerados impréprios para a ingestdo humana, é possivel encontrar o que € matéria
estranha a partir da Resolucéo da Diretoria Colegiada — RDC no 14, de 28 de marco de
20143,

A partir das normativas acima dispostas, verifica-se que qualquer material que
ndo faca parte do alimento é tido como matéria estranha, a qual pode ser vista a olho nu
ou, somente através de microscopico, e decorrem de atos inadequados, seja na producao,
manipulacdo, armazenamento ou na distribuicdo. Além do mais, o objeto desconhecido
pode gerar riscos a saude daquele que adquiriu o produto, como em casos de alimentos
contaminados por baratas e roedores, que sdo agentes transmissores de doencas graves de

acordo com a Organizacdo Mundial de Satde — OMS.

211 - Requisitos de higiene, compreendendo medidas sanitarias concretas e demais disposicdes necessarias
a obtencdo de um alimento puro, comestivel e de qualidade comercial. (art. 28, Decreto-Lei no 986/1969)
3 VI — matéria estranha: qualquer material ndo constituinte do produto associado a condi¢Ges ou praticas
inadequadas na producdo, manipula¢do, armazenamento ou distribuicdo; VII — matérias estranhas
macroscopicas: sdo aquelas detectadas por observacdo direta (olho nu), podendo ser confirmada com
auxilio de instrumentos épticos; VIII — matérias estranhas microscopicas: sdo aquelas detectadas com
auxilio de instrumentos 6pticos, com aumento minimo de 30 vezes; IX — matérias estranhas inevitaveis:
sdo aquelas que ocorrem no alimento mesmo com a aplicagéo das Boas Praticas;
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3 APROTECAO AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DO CONSUMIDOR: VIDA,
SAUDE, SEGURANCA E ALIMENTACAO ADEQUADA

Inicialmente, hd de se destacar a condicdo de desigualdade na relacdo de
consumo, onde de um lado se encontra o fornecedor de produtos ou prestador de servicos
e do outro, o consumidor, que é considerado vulneravel, independentemente de sua
situacdo politica, social, econdmica ou financeira, o qual deve ser tratado de maneira que
cumpra os deveres de boa-fé, cuidado, respeito, lealdade, probidade, informacéo,
transparéncia e honestidade, sendo vedado qualquer tipo de discriminacéo.

O Cadigo de Defesa do Consumidor®, amparado pela Constituicdo Federal de
1988°, visa o direito a vida, satide e seguranca dos consumidores, conforme o contido nos
artigos transcritos a seguir:

Art. 4°. A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o0 respeito a sua dignidade,
salde e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua

qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

Aurt. 6°. S&o direitos basicos do consumidor:
| - a protecdo da vida, salide e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Assim, o direito a vida, antes de tudo, é um direito da personalidade consagrado
pela Constituicdo Federal, sendo que a mesma prevé a protecao da integridade fisica e
moral, gerando, dessa forma, um vinculo de dependéncia entre este direito com o da saude
e seguranca. Por sua vez, a protecdo da salde se refere as condi¢cGes adequadas no
consumo e utilizacdo de produtos e de servigos, sendo que a seguranca consiste na
protecdo contra riscos provenientes do mercado de consumo, isto significa que o
consumidor deve ser assegurado quanto aos produtos adquiridos e servigos contratados
desde o momento da fabricacdo, posterior introdugdo no comércio, passando pelo efetivo
consumo.

Frise-se que a protecdo a seguranca diz respeito a integridade fisica da pessoa,
no entanto, os danos ndo se restringem somente a lesdes fisicas, sendo assim, é
perfeitamente possivel o reconhecimento exclusivo de danos a integridade moral do
consumidor. (MIRAGEM, 2020, online).

4 LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990. Disp&e sobre a protegdo do consumidor e da outras
providéncias.
5 Art. 52, XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

161



Destaca-se ainda que os trés direitos mencionados: protecdo a vida, a salde e a
seguranga, estdo ligados com o principio da dignidade da pessoa humana.
Nesse sentido quando os consumidores sofrem danos fisicos ou morais,
involuntariamente, sofrem prejuizos financeiros também, conforme explicacéo abaixo:
Mesmo quando a atividade do fornecedor provoca danos a incolumidade
fisico-psiquica do consumidor, reflexamente estd atingindo igualmente sua

incolumidade econdmica, ocasionando diminuicdo de seu patriménio.
(BENJAMIN, MARQUES E BESSA, 2021, online)

Ressalta-se que os fornecedores e prestadores devem oferecer produtos e
servicos seguros e adequados aos fins que deles se esperam, 0 que estd intimamente ligada
com a protecdo da confianca dos consumidores, juntamente com os deveres de
informacdo e seguranca, observando ainda os direitos tutelados da vida e saude.
(MIRAGEM, 2020, online).

Entende-se como acidente de consumo 0s prejuizos extrinsecos, isto €, quando
extrapolam os limites do produto ou servico — mas também podem atingir o proprio bem
— gerando danos em outros bens e na integridade fisica e/ou moral do consumidor.
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2021, online). Assim, o fato ou defeito do produto
e do servico podem ser considerados como acidentes de consumo, uma vez gque os defeitos
existentes excedem os seus limites, acarretando danos patrimoniais e extrapatrimoniais
ao consumidor.

A Lei 8.078/1990 trouxe, de maneira expressa, que 0s produtos e servigos nao
podem gerar riscos a salde ou seguranca dos consumidores.

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo nhéo
acarretardo riscos a salde ou seguranga dos consumidores, exceto 0s
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicéo,

obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informacdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

Art. 9°. O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou
perigosos a salde ou seguranga devera informar, de maneira ostensiva e
adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da
adocdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Assim, quando um produto alimenticio é colocado a venda e o consumidor se
surpreende com a presenca de um corpo estranho dentro do alimento que acaba de
adquirir, esse fato contraria o exposto no artigo 8° do CDC, bem como viola o direito
fundamental da alimentagédo adequada, retirada da Lei 11.346/2006 — Lei da Seguranca

Alimentar e Nutricional.
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Aurt. 2° A alimentacdo adequada é direito fundamental do ser humano, inerente
a dignidade da pessoa humana e indispensavel a realizagdo dos direitos
consagrados na Constituicdo Federal, devendo o poder publico adotar as
politicas e a¢ces que se facam necessarias para promover e garantir a seguranga
alimentar e nutricional da populacg&o.

Para garantir a prevencdo de danos, os fornecedores e prestadores tém dois
deveres primordiais: o primeiro, dever positivo de informar sobre 0s riscos existentes no
bem introduzido no mercado, conforme o disposto nos artigos 6°, 111, 8° e 9°, todos do
CDC. Como negativo, o dever de ndo colocar a venda produtos ou servigcos que
apresentem alto grau de nocividade ou periculosidade, de acordo com o art. 10, caput, da
mesma legislacdo. (MIRAGEM, 2020, online)

Salienta-se que quando o consumidor encontra matéria estranha dentro do
produto alimenticio que adquiriu, ou pior, quando consome o alimento e s6 depois
percebe que havia um corpo estranho em seu interior, o Direito Humano a Alimentacéo
Adequada nao foi cumprido, tampouco, foi assegurado seu direito a vida, a saude e a
seguranca, pois a substancia encontrada pode causar graves doencas ou lesdes ao
consumidor, fazendo jus ao Direito a Efetiva Reparacdo dos Danos suportados, gerando,
dessa forma, a responsabilidade civil nas relacées de consumo, conforme sera abordado

no proximo topico da presente pesquisa.

4 A RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELAQ()ES DE CONSUMO NO QUE
CONCERNE AAQUISIQAO DE ALIMENTO CONTAMINADO POR MATERIA
ESTRANHA

E importante ser destacado que o Cédigo de Defesa do Consumidor tem, como
regra, a responsabilidade civil objetiva e solidaria de toda a cadeia fornecedora do
produto, ou seja, 0s consumidores ndo possuem o Onus de demonstrar a culpa do
fornecedor, com base no base no principio da reparacédo integral dos danos, bem como,
todos os envolvidos — fabricante, produtor, construtor e o importador — na relagéo de
consumo deverdo ser responsabilizados, conforme normativa descrita pelo artigo 7,
paragrafo tnico® do CDC.

Considerando que a presente pesquisa trata da responsabilidade civil nas

relacfes de consumo do género alimenticio, sob a analise jurisprudencial, é possivel

® Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna ordinéria, de regulamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito,
analogia, costumes e equidade. Paragrafo Gnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparagdo dos danos previstos nas normas de consumo.
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caracterizar o alimento como um produto movel e material, fundamentado no art. 3°, §1°,
da Lei 8.078/1990, que diz “produto ¢ qualquer bem, mével ou imovel, material ou
imaterial”. Ainda, o art. 2°, X, do Decreto-Lei no 986/1969, expressa que produto
alimenticio é “todo alimento derivado de matéria-prima alimentar ou de alimento in
natura, ou ndo, de outras substancias permitidas, obtido por processo tecnolégico
adequado”.

Isto significa que, quando é encontrada matéria estranha dentro do alimento (art.
4° VI, VII, VIII, X, da Resolugdo no 14/2014 do Ministério da Saude), esta diante da
responsabilidade por fato ou defeito do produto, pois a contaminacao, além de prejudicar
0 proprio bem, deixando-o impréprio para o consumo humano, gera danos ao consumidor,
sejam eles fisicos ou psicolégicos.

Portanto, responsabilidade por fato ou defeito do produto pode ser denominada
como responsabilidade pelos acidentes de consumo. Nas palavras de Benjamin, Marques
e Bessa (2021, online) acidentes de consumo sdo “prejuizos extrinsecos ao bem, atingindo
outros bens de consumo ou mesmo a incolumidade fisico-psiquica de consumidores”.

Se no produto alimenticio oferecido ndo ha a seguranca que dele se esperava,
gerando consequéncias ao consumidor, faz-se presente o fato ou defeito do produto e seu
estudo serd em torno do artigo 12, da Lei 8.078/19907, onde prevé a responsabilidade civil
objetiva e solidaria de toda a cadeia fornecedora do produto, neste caso, do alimento.

Contudo, como exce¢do da responsabilidade solidaria, ha a situacdo do
comerciante, que sera responsavel de forma subsidiaria nas hipoteses elencadas no artigo
138 do mesmo cadigo.

A partir das normativas acima expostas, extrai-se as informac6es de que diante

do fato ou defeito do produto, o fabricante, produtor, construtor e o importador, ou seja,

7 Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construgdo, montagem, formulas, manipulagao, apresentacao
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informages insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizaco e riscos. §1° O produto é defeituoso quando néo oferece a seguranga que dele legitimamente se
espera, levando-se em consideraco as circunstancias relevantes, entre as quais: | - sua apresentacéo; Il - o
uso e 0s riscos que razoavelmente dele se esperam; 11 - a época em que foi colocado em circulagdo. §2° O
produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.
§3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sd ndo sera responsabilizado quando provar: | -
que ndo colocou o produto no mercado; Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito
inexiste; 111 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando: | - o fabricante,
0 construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados; Il - o produto for fornecido sem
identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador; I11 - ndo conservar adequadamente
os produtos pereciveis. Paragrafo tnico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o
direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participagdo na causacgao do evento danoso.
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todos os responsaveis pelo processo produtivo do alimento, respondem de forma objetiva
e solidaria, devendo ser destacado que ndo serdo responsabilizados somente quando
demonstrarem que o produto defeituoso ndo foi oferecido no mercado, que inexistia
defeito ou, comprovando que a culpa era exclusiva da vitima.

Assim, cabe ao consumidor prejudicado, demonstrar que dentro do alimento
ingerido havia matéria estranha, o que lhe tornou impréprio ao consumo, sendo que uma
vez que lhe causou danos materiais e também morais.

Ressalte-se que ndo ha o objetivo de acréscimo patrimonial para quem requer o
dano moral, mas sim, possui a inten¢do de compensar 0s prejuizos imateriais suportados,
visto que a aquisicdo de alimento contaminado por objeto estranho lesiona o direito a
vida, salde, seguranca e a alimentacdo adequada do consumidor, os quais sdo direitos
fundamentais e caso ndo sejam cumpridos, ferem o principio constitucional da dignidade
da pessoa humana consequentemente.

Nesse sentido a regra perante o CDC é a responsabilidade civil objetiva e
solidaria entre toda a cadeia fornecedora e, como exce¢cdo, 0S comerciantes que
responderdo subsidiariamente.

Salienta-se que ndo hd& uma uniformizacdo das decisdes sobre o tema ora
pesquisado, mas, no proximo topico da presente pesquisa, serdo analisadas as decisdes
emanadas pelo Superior Tribunal de Justica.

5 ANALISE JURISPRUDENCIAL DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
SOBRE A DIVERGENCIA DE QUANDO O DANO MORAL SERA
INDENIZAVEL DEVIDO A AQUISICAO DE ALIMENTOS IMPROPRIOS
PARA O CONSUMO

O presente topico estabelece as analises das jurisprudéncias do Superior Tribunal
de Justica relativas aos casos de aquisi¢cdo de produto alimenticio onde havia objeto
estranho em seu interior/formulacdo, destacando-se que tais entendimentos estdo
causando diversas discussfes no ambito juridico ora pesquisado.

Para tanto, a metodologia utilizada nesta pesquisa foi o0 método dialético, o qual
se traduz na transformacgé@o, movimento e desenvolvimento de coisas e de ideias, que
acontecem por meio de contradi¢des ou diante da negacao, isto ¢, “a negacdo de uma
coisa ¢ o ponto de transformagao das coisas em seu contrario”, o que resulta em algo
novo, conforme ensina Marconi e Lakatos (2003, p. 101). Essa ideia deriva dos
ensinamentos sobre dialética do filosofo alem&o Hegel, que defendia que as contradi¢cdes
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transcendem-se, formando novas contradi¢es que requerem solucdes. (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 34)

Assim, serdo analisadas as jurisprudéncias do Superior Tribunal de Justica,
momento em que sera possivel perceber contradicdes entre uma decisdo e outra sobre 0
mesmo assunto, de modo que tais divergéncias inauguraram um novo modelo de
julgamento, adequando-se ao método dialético, onde a transformacao ocorre por meio de
contradicoes.

Frise-se ainda, que a pesquisa nao deve ser tratada de forma rigida, uma vez em
as referidas decisdes estdo em constante mudanca, sendo que ha a possibilidade de ocorrer
novas decisbes contraditorias acerca de reparacdo de danos morais na aquisicdo de
alimentos contaminados, 0 que pode surgir a qualquer momento.

Na obra Fundamentos de Metodologia Cientifica, Marconi e Lakatos (2003, p.
103), com relacdo ao método dialético utilizado, afirmam que a quantidade se transforma
em qualidade, ou seja, a mudanca de coisas e de ideias ndo sera sempre quantitativa, pois
em determinado momento se transformard em mudanca qualitativa. Isto significa que a
mudanca qualitativa decorre necessariamente da mudanca quantitativa.

O método de abordagem utilizado para a analise das decisdes foi através da
pesquisa quantitativa, pois as informacGes adquiridas serdo traduzidas em gréficos e
porcentagem, garantindo assim melhor precisdo dos resultados obtidos. (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 69).

Considerando que o estudo serda a partir das decisdes do STJ, se torna
fundamental esclarecer alguns fatos sobre o referido Tribunal. E a instancia maxima da
Justica brasileira no &mbito infraconstitucional, como também, é a Corte responsével por
uniformizar a interpretacdo da lei federal em todo o Pais.

De acordo com informacdes retiradas no site do Superior Tribunal de Justica

(https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Institucional/Composicao), o referido Tribunal é

composto por 33 (trinta e trés) ministros, sendo dividido por trés secdes especializadas,
onde sdo julgados mandados de seguranca, reclamacdes, conflitos de competéncias e
tambeém, os recursos repetitivos. Cada se¢do reline ministros de duas Turmas. As decistes
pesquisadas para esta analise foram proferidas pela Segunda Secdo, composta pela
Terceira e Quarta Turma, considerando que se tratam da lei de consumo.

Conforme ja mencionado, as jurisprudéncias que serdo analisadas, foram
retiradas/pesquisadas no site do Superior Tribunal de Justica e, para melhor compreenséo,

sera demonstrado como foi realizada a consulta jurisprudencial, veja-se:
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1. Site https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Inicio

2. Jurisprudéncia
3. Pesquisa: Jurisprudéncia do STJ
4. Pesquisa de jurisprudéncia (neste caso, por meio das palavras-chave)
5. Data (periodo em que deseja analisar as decisdes)
6. Pesquisar

ApOs inserir os dados necessarios para a consulta jurisprudencial, sera
redirecionado para a pagina onde os acérddos e decisGes monocraticas estardo
disponiveis. Neste caso, serdo analisados somente os acérddos, de modo que é possivel:
7. Exibir o inteiro teor do acérdao
8. Consulta processual
9. Copiar a ementa para area de transferéncia

Cumpre ser destacado que no ano de 2014 inaugurou-se uma nova forma de
julgamento no que diz respeito aos alimentos contaminados. O Tribunal da Cidadania
(STJ) entendeu pela reparacdo de danos imateriais quando o alimento ndo é consumido,
isto é, passou a ser possivel a indenizacdo por danos morais pela simples aquisicdo de
alimento contaminado por matéria estranha. O novo entendimento admitiu a reparacédo
civil pelo perigo do dano; em outras palavras, basta a aquisi¢do do produto contaminado
para que a vida, salude e seguranca do consumidor sejam colocadas em risco, ofendendo
ainda, o Direito Humano a Alimentacdo Adequada — DHAA. (TARTUCE, 2020, p. 761-
762)

Assim, foram delimitados dois periodos equivalentes para iniciar a analise
jurisprudencial, utilizando o ano de 2014 como marco divisorio, pois foi quando
inaugurou no Superior Tribunal de Justica um novo “modelo” de julgamento, passando a
ser admitida indenizacgdo por danos morais pela aquisicdo do produto contaminado, néo
sendo necessaria a ingestdo daquele.

Os periodos pesquisados se subdividem entre as datas de 01/01/2007 a 31/12/2014
e 01/01/2014 a 31/03/2021. Da mesma maneira que, para obtencdo de melhores
resultados, foram pesquisados trés conjuntos de palavras-chave, quais sejam:

a) alimento — ingestdo — dano moral

b) aquisi¢do — alimento — corpo estranho

c) alimento — direito a salde e seguranca — dano
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Cumpre ser destacado que a presente analise jurisprudencial foi realizada por meio
de consulta no site do Superior Tribunal de Justica, entre 22 de abril de 2021 a 26 de abril
de 2021.

Assim, passa-se a coleta dos referidos dados, iniciando pelo conjunto de palavras-
chave: alimento — ingestdo — dano moral, no periodo de 01/01/2007 a 31/12/2013.

Tabela 1 - Conjunto de palavras-chave a) no periodo de 2007 a 2013

Palavras-chave: alimento - ingestdo - dano moral
Periodo: 01/01/2007 & 31/12/2013

Ingestdo do alimento gerou danos morais 2

Auséncia de ingestdo do alimento ndo 1
gerou danos morais

Danos morais caracterizados pela 0
aquisicao do alimento

N&ao e do interesse da presente pesquisa 1

Fonte: Superior Tribunal de Justica. Nota: informacGes organizadas pelos autores.

Foram localizados quatro acérddos, sendo que um deles ndo diz respeito ao
assunto pesquisado. Percebe-se que em nenhum acérdao foi cabivel a indenizacdo por
danos morais pela mera aquisi¢do de alimento contaminado sem o posterior consumo, ou
seja, ausente a ingestdo, o dano moral ndo é configurado e nesse sentido, encontrou-se
um acérddo. Por fim, em duas situacdes onde aconteceu a ingestdo do alimento
contaminado, o consumidor obteve o direito de reparacdo imaterial.

Ressalte-se que até 2013 havia apenas um entendimento no Superior Tribunal de
Justica no que diz respeito aos alimentos improprios ao consumo humano, por este
motivo, ndo foi encontrada nenhuma jurisprudéncia a favor da indenizacdo por danos
matérias decorrente da aquisi¢do de alimento contaminado.

Através dos dados supracitados, foi possivel construir o gréafico a seguir:

Graéfico 1 - Conjunto de palavras-chave a) no periodo de 2007 a 2013

Palavras-chave: alimento - ingestdo - dano moral
Periodo: 01/01/2007 a 31/12/2013

N3o é do interesse da presente pesquisa 1 25%

Danos morais caracterizados pela aquisi¢cdo do alimento 0O
Auséncia de ingestdo do alimento ndo gerou danos morais 3 25%

Ingest3o do alimento gerou danos morais 2 50%

o 0,5 1 1,5 2 2,5

Fonte: Superior Tribunal de Justica. Nota: informacdes organizadas pelos autores.
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Transformando os dados obtidos em porcentagem, tem-se que em 50% (cinquenta
por cento) das decisGes pesquisadas, a indenizacdo por danos morais é fixada somente a
partir da ingestdo; 25% (vinte e cinco por cento) negaram os danos morais por nao ter
havido o consumo e por fim, 25% (vinte e cinco por cento) se referiam a outro assunto.
Com as mesmas palavras-chave, mas no periodo de 01/01/2014 a 31/03/2021, o
resultado obtido foi bastante diferente, conforme demonstra-se abaixo:
Tabela 2 - Conjunto de palavras-chave a) no periodo de 2014 a marco de 2021

Palavras-chave: alimento - ingestédo - dano moral
Periodo: 01/01/2014 & 31/03/2021

Ingestdo do alimento gerou danos morais 4
Auséncia de ingestdo do alimento ndo 7
gerou danos morais
Danos morais caracterizados pela 5
aquisicdo do alimento
N&o é do interesse da presente pesquisa 5

Fonte: Superior Tribunal de Justica. Nota: informacdes organizadas pelos autores.

Foram obtidos vinte e um acdrdéos no site do STJ, sendo a maioria (sete) no
sentido de que ndo ha danos morais, se ndo ocorreu a ingestdo do produto, mas, ao
contrario de tais decisdes, cinco foram julgados a favor da reparacédo de danos morais sem
haver a necessidade de ingerir 0 alimento ndo apto ao consumo, isto &, a aquisi¢ao foi o
suficiente para gerar danos morais. Em outros quatro acérdaos, foi defendida a tese de
que a indenizacdo moral serd concedida unicamente quando o consumidor ingerir,
integral ou parcialmente, o alimento contaminado. Por fim, cinco decisdes ndo dizem
respeito ao assunto, mas apareceram na pesquisa por assemelharem com as palavras-
chave.

Através dos dados acima, foi possivel construir este gréafico:

Gréfico 2 - Conjunto de palavras-chave a) no periodo de 2014 a marg¢o de 2021

Palavras-chave: alimento - ingestdo - dano moral
Periodo: 01/01/2014 a 31/03/2021

N3o é do interesse da presente pesquisa : IR : 23,8%

Danos morais caracterizados pela aquisicdo do alimento

i

23,8%

Auséncia de ingestdo do alimento ndo gerou danos morais 7 33.33%
.

Ingestdo do alimento gerou danos morais 4 1 9,04%
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Fonte: Superior Tribunal de Justica. Nota: informacdes organizadas pelos autores.

Assim, conforme o demonstrado acima, 33,33% (trinta e trés virgula trinta e trés
por cento) das decisfes foram no sentido de que ausente 0 consumo, ausente também os
danos morais. Em 23,8% (vinte e trés virgula oito por cento), bastou a aquisi¢do do
alimento contaminado para o consumidor ter direito a reparacdo de danos morais e, em
também 23,8% (vinte e trés virgula oito por cento), a matéria decidida ndo se relacionava
com a presente pesquisa. Ja com a menor porcentagem, 19,04% (dezenove virgula zero
quatro por cento), foi decidido que diante da ingestao, o dano moral é configurado.

O segundo conjunto de palavras-chave: aquisi¢do — alimento — corpo estranho, no
periodo entre 01/01/2007 a 31/12/2013, foi possivel encontrar apenas uma decisdo. A
sequir, tabela exemplificativa e também o gréfico, veja-se:

Tabela 3 - Conjunto de palavras-chave b) no periodo de 2007 a 2013

Palavras-chave: aquisicdo - alimento - corpo
estranho

Periodo: 01/01/2007 a 31/12/2013

Ingestdo do alimento gerou danos morais 1

Auséncia de ingestdo do alimento nao
gerou danos morais

Danos morais caracterizados pela 0
aquisicdo do alimento

Nao € do interesse da presente pesquisa 0]

Fonte: Superior Tribunal de Justica. Nota: informacdes organizadas pelos autores.
Gréfico 3 - Conjunto de palavras-chave b) no periodo de 2007 a 2013

Palavras-chave: aquisic@o - alimento - corpo estranho
Periodo: 01/01/2007 a 31/12/2013

N3o é do interesse da presente pesquisa o
Danos morais caracterizados pela aquisi¢gdo do alimento o
Auséncia de ingestdo do alimento ndo gerou danos morais o

Ingestd3o do alimento gerou danos morais . i . 100%

o 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fonte: Superior Tribunal de Justica. Nota: informacdes organizadas pelos autores.

A decisdo publicada em 2012 foi no sentido de que a ingestdo do alimento gera
danos morais, fazendo jus a reparacdo material e também moral. Considerando que foi

encontrado apenas um acordao, este se traduz em 100% (cem por cento) das decisdes.
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Com as mesmas palavras-chave, mas no periodo entre 01/01/2014 a 31/03/2021,

foi obtido o seguinte resultado:

Tabela 4 - Conjunto de palavras-chave b) no periodo de 2014 a marco de 2021
Palavras-chave: aquisicéo - alimento - corpo
estranho

Periodo: 01/01/2014 & 31/03/2021

Ingestdo do alimento gerou danos morais 1

Auséncia de ingestdo do alimento nao
gerou danos morais

Danos morais caracterizados pela
aquisicdo do alimento

ol N

Nao e do interesse da presente pesquisa

Fonte: Superior Tribunal de Justica. Nota: informacdes organizadas pelos autores.

Os Nobres Julgadores, em cinco acérddos, de um total de oito, se posicionaram
que a aquisicdo do alimento contaminado é suficiente para que exista a reparacao por
danos morais. Mas, dois negaram a existéncia de danos imateriais por efeito da nédo
ingestdo pelo consumidor e, apenas um acorddo decidiu pela indenizacéo apds constatar
o efetivo consumo.

Nesse sentido, foi possivel a construcdo deste gréafico:

Gréfico 4 - Conjunto de palavras-chave b) no periodo de 2014 & margo de 2021

Palavras-chave: aquisicdo - alimento - corpo estranho
Periodo: 01/01/2014 a 31/03/2021

N3o é do interesse da presente pesquisa o

Danos morais caracterizados pela aquisi¢cdo do alimento 5 62.5%
. . ‘

Auséncia de ingestdo do alimento ndo gerou danos morais 2 25%

Ingest3o do alimento gerou danos morais 1 12,5%

Fonte: Superior Tribunal de Justica. Nota: informacdes organizadas pelos autores.

Dessa maneira, 62,5% (sessenta e dois virgula cinco por cento) das decisdes
entenderam que é possivel a caracterizacdo dos danos morais a partir da aquisi¢do do
alimento impréprio, ndo sendo preciso haver o consumo. Em contraposicdo, 25% (vinte
e cinco por cento) rejeitaram a reparacdo imaterial, devido nédo ter ocorrido ingestdo. E
12,5% (doze virgula cinco por cento) indenizaram o consumidor, tendo em vista que

aquele ingeriu, no todo ou em partes, produto contaminado.
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A terceira pesquisa foi por meio das palavras-chave alimento — direito a salde e
segurancga - dano, no periodo entre 01/01/2007 a 31/12/2013. No entanto, ndo foi possivel
encontrar nenhuma jurisprudéncia com os termos e datas acima pesquisadas. A seguir,

tabela e grafico:

Tabela 5 - Conjunto de palavras-chave c) no periodo de 2007 a 2013

Palavras-chave: alimento - direito a saude e
seguranca — dano

Periodo: 01/01/2007 a 31/12/2013

Ingestao do alimento gerou danos morais O
Auséncia de ingestdo do alimento nao o
gerou danos morais
Danos morais caracterizados pela 0
aquisicdo do alimento
N&o e do interesse da presente pesquisa 8]

Fonte: Superior Tribunal de Justica. Nota: informacdes organizadas pelos autores.

Gréfico 5 - Conjunto de palavras-chave c) no periodo de 2007 a 2013

Palavras-chave: alimento - direito a satde e seguranca - dano
Periodo: 01/01/2007 a 31/12/2013

N3o & do interesse da presente pesquisa o

Danos morais caracterizados pela aquisi¢do do alimento (s}
Auséncia de ingest3o do alimento ndo gerou danos morais 0o
Ingestdo do alimento gerou danos morais o

Fonte: Superior Tribunal de Justica. Nota: informacdes organizadas pelos autores.

Com as mesmas palavras-chave, mas, no periodo de 01/01/2014 a 31/03/2021, foi

encontrado os seguintes resultados:

Tabela 6 - Conjunto de palavras-chave c) no periodo de 2014 a margo de 2021

Palavras-chave: alimento - direito a saude e
seguranca - dano

Periodo: 01/01/2014 a 31/03/2021

Ingestdo do alimento gerou danos morais 1
Auséncia de ingestdo do alimento nao 1
gerou danos morais
Danos morais caracterizados pela 5
aqguisicdo do alimento
N&o € do interesse da presente pesquisa 5

Fonte: Superior Tribunal de Justica. Nota: informacdes organizadas pelos autores.
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A partir dos dados acima, percebe-se que em cinco acérddos, o entendimento foi
favoravel com relacdo aos danos morais em face da aquisicéo de alimento contaminado,
ndo sendo obrigatdrio o seu consumo. Em igual quantidade, isto é, cinco decisdes ndo se
relacionam com o tema abordado. A ingestao do alimento improprio ocasionou reparacao
imaterial em um Unico julgado, sendo que no dltimo, foi indeferido o pedido de danos
morais, uma vez que a ingestdo ndo ocorreu. Foram localizados doze acordéos no total e,

seguidamente foi formulado o gréafico para melhor anélise.

Gréfico 6 - Conjunto de palavras-chave ¢) no periodo de 2014 a marc¢o de 2021

Palavras-chave: alimento - direito a saide e seguranca - dano
Periodo: 01/01/2014 a 31/03/2021

N3o é do interesse da presente pesquisa 5 41 ,67%

Danos morais caracterizados pela aquisi¢gdo do alimento s 41,67%

Auséncia de ingestdo do alimento ndo gerou danos morais =T 8,33%

Ingest3o do alimento gerou danos morais 1 8,33%

o 1 2 3 4 5

2]

Fonte: Superior Tribunal de Justica. Nota: informacdes organizadas pelos autores.

Com porcentuais iguais, tém-se os acorddos que indenizaram as vitimas de
consumo pela aquisicdo de alimento contaminado, com 41,67% (quarenta e um virgula
sessenta e sete por cento) e aqueles em que ndo interessam a presente pesquisa, com
41,67% (quarenta e um virgula sessenta e sete por cento). Os acordaos que decidiram pela
ndo indenizacdo de danos morais devido a auséncia do consumo, bem como, a posi¢ao
favoravel a indenizacdo diante da ingestdo pelo consumidor, constituem 8,33% (oito
virgula trinta e trés por cento) cada.

Em vista desta analise jurisprudencial, pode-se perceber que até o ano de 2013,
poucos julgados foram encontrados no que tange a reparacdo de danos morais decorrente
de alimentos contaminados por matéria estranha. Ja quando ocorre o consumo, a
jurisprudéncia € consolidada no sentido de que é cabivel a indenizacdo imaterial, mas,
desde o ano de 2014, um novo entendimento acerca do assunto passou a vigorar. Sendo
que pela pesquisa realizada entre os periodos de 2014 a 2021, prevalecem as decisdes
onde os consumidores sdo indenizados, de forma material e moral, devido a aquisi¢cdo de

alimento improprio ao consumo humano.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o0 objetivo da presente pesquisa, no que diz respeito ao exame
das relages de consumo no ramo alimenticio, de modo a verificar se 0 consumidor sera
indenizado apenas quando ingerir 0 alimento contaminado ou, se o dano moral podera ser
configurado no momento da aquisi¢ao do produto, sendo realizado um estudo detalhado
iniciando-se pelas defini¢des sobre alimentos aptos ou ndo para 0 consumo humano.

No Cadigo de Defesa do Consumidor a regra é a responsabilidade objetiva, isto
significa que o consumidor ndo tem o 6nus de provar a culpa do fornecedor/prestador,
bem como, é solidaria porque todos os envolvidos na relacdo de consumo (cadeia
fornecedora) deverdo ser responsabilizados.

No entanto, 0 que mais interessa nesta pesquisa é o fato ou defeito do produto, o
qual é considerado defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele se esperava,
gerando ao consumidor um acidente de consumo. O CDC prevé que os produtos ndo
podem gerar riscos a salde e a seguranga, contudo, quando o alguém tem a infeliz
surpresa de encontrar um objeto estranho em seu alimento que acaba de adquirir, 0s
direitos acima mencionados e também o Direito Humano a Alimentacdo Adequada, que
sdo amparados pela Constituicdo Federal, foram lesionados, sendo que 0s mesmos nao
sofrem apenas prejuizos econdmicos, pois sua integridade fisica e moral também fora
afetada.

Através da andlise jurisprudencial foi possivel demonstrar a notavel a discordancia
sobre 0 mesmo assunto, no mesmo Tribunal, sendo que até o ano de 2013 ndo foi
encontrada nenhuma deciséo no sentido de conceder a indenizagdo por danos morais ao
consumidor que adquiriu alimento contaminado que ndo fez a ingestdo do mesmo. A
reparacao imaterial somente era possivel quando o produto era consumido.

No entanto, em 2014 verificou-se 0 primeiro julgamento no sentido de conferir
indenizagdo por danos morais, alem dos materiais, ao consumidor que encontrou matéria
estranha dentro do produto alimenticio, mas que ndo ingeriu. O novo entendimento
considerou que este consumidor também foi exposto ao risco de dano a sua salde,
seguranca e alimentacdo adequada.

Até o momento da finalizacdo da presente pesquisa, ainda ndo existe posicao
consolidada perante o Superior Tribunal de Justi¢a, uma vez que ambas as decisdes séo
aceitas, dependendo do caso concreto. Porém, a partir da pesquisa realizada, foi possivel
notar que a partir do ano de 2014, pela Terceira Turma do STJ, decorreram varias decisdes

favoraveis a reparacdo imaterial pela aquisicao de alimento contaminado sem a posterior

174



ingestdo; até mesmo ultrapassando o nimero das decisGes que concedem a indenizacao
por danos morais somente em casos que ocorreu o efetivo consumo.

Por meio da pesquisa quantitativa realizada, foi possivel notar que estdo
crescendo as jurisprudéncias no sentido de que a aquisicdo é capaz de gerar reparagdo
imaterial ao consumidor, conforme gréaficos e tabelas explicativas. Destaca-se que ainda
ndo existe uma uniformizag&o acerca do assunto, isto é, ndo ha uma posi¢do majoritaria
no STJ, uma vez que cada caso concreto deve ser analisado. Enfatiza-se, por fim, que ndo
ha intencdo de esgotar o assunto, mas, pretende iniciar pesquisas futuras, considerando
importancia do aludido tema para o mundo juridico, como também, para as relacfes

sociais existentes.
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