|V ENCONTRO VIRTUAL DO
CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZAS;AO E RESPONSABILIDADE
NASRELACOESDE CONSUMO

DANIELA MENENGOTI RIBEIRO
MARCIO RICARDO STAFFEN

MARIANA RIBEIRO SANTIAGO



Copyright © 2021 Conselho Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacao em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida ou
transmitida sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizacao dos editores.

Diretoria - CONPEDI

Presidente - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC - Santa Catarina

Diretora Executiva - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - UNIVEM/FMU - Sao Paulo
Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa - Para

Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG - Goias

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos - Rio Grande do Sul

Vice-presidente Sudeste - Profa. Dra. Rosangela Lunardelli Cavallazzi - UFRJ/PUCRio - Rio de Janeiro
Vice-presidente Nordeste - Profa. Dra. Gina Vidal Marcilio Pompeu - UNIFOR - Ceara

Representante Discente: Prof. Dra. Sinara Lacerda Andrade - UNIMAR/FEPODI - Sao Paulo

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara - ESDHC - Minas Gerais

Prof. Dr. Joao Marcelo de Lima Assafim - UCAM - Rio de Janeiro
Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho - Ceara

Prof. Dr. Lucas Goncalves da Silva - UFS - Sergipe

Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UNIMAR - Sao Paulo
Secretarias

Relagdes Institucionais:

Prof. Dra. Daniela Marques De Moraes - UNB - Distrito Federal
Prof. Dr. Horacio Wanderlei Rodrigues - UNIVEM - Sao Paulo

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes - Mackenzie - Sao Paulo
Comunicacgao:

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho - UPF/Univali - Rio Grande do Sul
Profa. Dra. Maria Creusa De Araljo Borges - UFPB - Paraiba

Prof. Dr. Matheus Felipe de Castro - UNOESC - Santa Catarina
Relagdes Internacionais para o Continente Americano:

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA - Bahia

Prof. Dr. Jeronimo Siqueira Tybusch - UFSM - Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA - Maranhao
Relacées Internacionais para os demais Continentes:

Prof. Dr. José Barroso Filho - ENAJUM

Prof. Dr. Rubens Becak - USP - Sao Paulo

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr - Unicuritiba - Parana
Eventos:

Prof. Dr. Antonio Carlos Diniz Murta - Fumec - Minas Gerais
Profa. Dra. Cinthia Obladen de Almendra Freitas - PUC - Parana
Profa. Dra. Livia Gaigher Bosio Campello - UFMS - Mato Grosso do Sul

Membro Nato - Presidéncia anterior Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UMICAP - Pernambuco

D597

Direito, globalizagdo e responsabilidade nas relagcdes de consumo [Recurso eletronico on-line] organizagdo CONPEDI

Coordenadores: Daniela Menengoti Ribeiro; Marcio Ricardo Staffen; Mariana Ribeiro Santiago — Floriandpolis:
CONPEDI, 2021.

Inclui bibliografia

ISBN: 978-65-5648-409-9

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicagdes

Tema: Constitucionalismo, desenvolvimento, sustentabilidade e smart cities.

1. Direito — Estudo e ensino (Pés-graduagao) — Encontros Nacionais. 2. Direito. 3. Globalizagdo. IV Encontro Virtual

do CONPEDI (1: 2021 : Florianépolis, Brasil).

CDU: 34

Conselho Nacional de Pesquisa
e Pés-Graduagao em Direito Floriandpolis
Santa Catarina — Brasil
www.conpedi.org.br


http://www.conpedi.org.br/
http://www.conpedi.org.br/

IV ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

O 1V Encontro Virtual do CONPEDI (Conselho Naciona de Pesquisa e Pos-Graduacédo em
Direito) realizado entre os dias 09 e 11 de novembro de 2021, tendo como tema central o
“Constitucionalismo, Desenvolvimento, Sustentabilidade e Smart Cities’, com apoio
institucional de importantes centros de ensino, a saber, Widener University Delaware Law
School, Estados Unidos, Universidad de Alicante, Espanha e Universita degli Studi di
Perugia, Itdlia, em conexdo com a Escola de Ciéncias Juridicas e Sociais e o Programa de
P6s-graduacéo em Ciéncias Juridicas da UNIVALI, assm como do Mestrado Profissional em
Direito da UFSC.

O IV Encontro Virtual do CONPEDI, realizado virtualmente, manteve a seriedade e
gualidade da produtividade caracteristicas das edi¢cbes anteriores, e oportunizou a
continuidade da integracéo com pesquisadores em tempos t&o adversos e desafiadores.

As professoras Dr.2 Daniela Menengoti Ribeiro, da Universidade Cesumar (Unicesumar), Dr.
a Mariana Ribeiro Santiago, da Universidade de Marilia (UNIMAR) e o professor Dr. Mé&rcio
Ricardo Staffen, da Faculdade Meridional (IMED) foram honrados com a coordenacéo das
atividades do Grupo de Trabalho intitulado “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas
Relacdes de Consumo |” e com a coordenacdo dessa obra.

Os trabalhos desse Grupo de Trabalho se deram na tarde do dia 13 de novembro de 2021,
0casido em que 0s autores expuseram suas pesquisas e debateram temas que estdo no centro
das especul acdes de um conjunto significativo dos estudiosos do direito.

Com o objetivo de dinamizar as apresentacdes, os artigos foram organizados em blocos
teméticos, ficando assim dispostos:

A DEFESA DO CONSUMIDOR NAS RELACOES DE E-COMMERCE PELO FOMENTO
A PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

TUTELA DO CONSUMIDOR E LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LEI 13.709
/18)



O DIREITO A PRIVACIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO: COMO AS
EMPRESAS DEVEM PROTEGER OS DADOS PESSOAIS DOS CONSUMIDORES DE
ACORDO COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

SOCIEDADE DO CONSUMO E A MONETIZACAO DE DADOS: UM ESTUDO SOBRE
O CONTROLE DE DADOS E SUA VALORIZACAO NO BRASIL

O CONSUMO DE ALIMENTOS ULTRAPROCESSADOS E SUA DIVULGACAO,
INCLUINDO PUBLICIDADE DIRECIONADA A CRIANCA: DIREITO BRASILEIRO E
DIREITO INTERNACIONAL

A PUBLICIDADE DO SAMPAIO CORREA FUTEBOL CLUBE X ATUACAO DO
ESTADO: UM GOL CONTRA A LIBERDADE

A PROTECAO DE CONSUMIDORES CRIANCAS E ADOLESCENTES EM JOGOS
ELETRONICOS: ESTUDO COMPARADO ENTRE O REGULAMENTO EUROPEU E A
LEGISLACAO BRASILEIRA

A EXIGIBILIDADE DA TENTATIVA PREVIA DE RESOLUCAO DO CONFLITOEO
ACESSO DO CONSUMIDOR A JUSTICA A LUZ DOS PRECEDENTES DO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL

PROVA E INVERSAO DO ONUS DA PROVA, INSTRUMENTOS PARA EFETIVA
TUTELA DOS DIREITOS DA PESSOA CONSUMIDORA

A RESPONSABILIDADE CIVIL DO FORNECEDOR DE ALIMENTOS COM CORPOS
ESTRANHOS

RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSUMO DO GENERO
ALIMENTICIO: UMA ANALISE JURISPRUDENCIAL DAS DECISOES DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA SOBRE A AQUISICAO DE ALIMENTOS IMPROPRIOS
PARA O CONSUMO

COMPLIANCE MEDICA: NOVA VISAO DO TERMO DE CONSENTIMENTO
INFORMADO COM EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA



A SOCIEDADE DO CONSUMO DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL: REFLEXOES
SOBRE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, SUPERENDIVIDAMENTO E E-
COMMERCE

ANALISE DAS PROPOSTAS LEGISLATIVAS SOBRE O SUPERENDIVIDAMENTO E
O ENDIVIDAMENTO DE RISCO NO BRASIL

SUPERENDIVIDAMENTO E DIREITOS FUNDAMENTAIS: LEI N° 14.181/2021 E O
DIREITO AO MINIMO EXISTENCIAL

O SOLIDARISMO COMO FORMA IDEOLOGICA DE PROTECAO DO SER HUMANO
NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

REFLEXOES A LUZ DA HISTORIA SOBRE A DEFESA DO CONSUMIDOR: DA
ANTIGUIDADE ATE JOHN KENNEDY

Os coordenadores agradecem as contribuicdes académicas dos autores Andre Quintela Alves
Rodrigues, Aurea Moscatini, Clayrtha Raissa Nascimento Goncalves, Cleber Sanfelici Otero,
Crigtina Anita Schumann Lereno Terzidis, Denise Ribeiro Gasparinho Duailibe Costa,
Devanildo de Amorim Souza, Elida De Cassia Mamede da Costa, Enedino Januario De
Miranda E Silva, Estéfani Luise Fernandes Teixeira, Fabricio Vasconcelos de Oliveira,
Francine Cansi, Gabriela Kalif Lima, Jackeline Prestes Maier, Jodo Gabriel Y aegashi, Karen
Lopes Kczam, Leticia Gomes Kieski Klosovski, Lucas Henrique Lopes Dos Santos, Luis
Fernando Schiebelbein, Luiz Fernando Afonso, Maria Claudia Ribeiro Quaresma Gomes,
Marina Weiss Goncalves, Maynara Cida Melo Diniz, Monica Teresa Costa Sousa, Nelson
Gilmar Tavelin Filho, Oscar Ivan Prux, Osmar Fernando Gongalves Barreto, Paulo Sergio
Velten Pereira, Ronny Max Machado, Rosane Leal Da Silva e Salomao Akhnaton Zoroastro
Spencer Elesbon.

Além de se revelar uma rica experiéncia académica, com debates produtivos e bem-sucedidas
trocas de conhecimentos, o Grupo de Trabalho “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade
nas RelacBes de Consumo |” também proporcionou um entoado passeio pelos sotaques
brasileiros, experiéncia que ja se tornou caracteristica do CONPEDI pela participacdo
abrangente de pesquisadores de diversas regides em seus eventos.

Registramos também o importante apoio técnico e aimpecavel organizacdo do CONPEDI na
pessoa da Anelise Dandolini, que acompanhou os trabalhos deste Grupo de Trabalho e
atendeu prontamente as demandas dos participantes.



Por fim, reiteramos nosso imenso prazer em participar da coordenacéo desta obra e do
CONPEDI, e desgiamos a todos uma excelente leitura.

Maringa, Parana

Marilia, S30 Paulo

Passo Fundo, Rio Grande do Sul

Novembro de 2021

Prof.2 Dr.2 Daniela Menengoti Gongalves Ribeiro, da Universidade Cesumar (Unicesumar),

Prof.2Dr.2Mariana Ribeiro Santiago, da Universidade de Marilia (UNIMAR),

Prof. Dr. Mércio Ricardo Staffen, da Faculdade Meridiona (IMED).



REFLEXOESA LUZ DA HISTORIA SOBRE A DEFESA DO CONSUMIDOR: DA
ANTIGUIDADE ATE JOHN KENNEDY

REFLECTIONSIN THE LIGHT OF THE HISTORY OF CONSUMER DEFENSE:
FROM ANTIQUE TO JOHN KENNEDY

Enedino Januario DeMiranda E Silva 1

Resumo

O Direito do Consumidor como o conhecemos é fato novo e, no Brasil, introduzido somente
apos a Constituicdo de 1988 garantindo a protegdo do consumidor e principios inerentes a
boa relagdo de consumo. Entretanto, é fascinante buscar na antiguidade o entendimento da
nascente do Direito do Consumidor e seu caminhar nos periodos historicos até depararmos
com a Revolugdo Industrial e o discurso do presidente John Kennedy na protecdo universal
dos direitos dos consumidores. Assim, o artigo discorre sobre os periodos relevantes da
histéria que contribuiram para a origem do Direito do Consumidor como o conhecemos.

Palavras-chave: Antiguidade, Revolucao industrial, Relagbes de consumo, John kennedy,
Defesa do consumidor

Abstract/Resumen/Résumeé

Consumer Law as we know it is a new fact and, in Brazil, it was only introduced after the
1988 Constitution, guaranteeing consumer protection and principles inherent to a good
consumer relationship. However, it is fascinating to search in antiquity the understanding of
the origin of Consumer Law and its walk in historical periods until we encounter the
Industrial Revolution and President John Kennedy's speech on the universal protection of
consumer rights. Thus, the article discusses the relevant periods in history that contributed to
the origin of Consumer Law as we know it.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Antiquity, Industrial revolution, Consumer relations,
John kennedy, Consumer protection

1 Mestre e Graduado em Direito pela Universidade Nove de Julho, com especializacdo em Gestao de Negdécios
pela USP. E especialista na drea de Relag&o de Consumo.
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INTRODUCAO

E sabido que o Direito do Consumidor é um ramo do Direito que regula as relacdes de
consumo, entre fornecedores e consumidores com a disposi¢do de produtos ou servigcos que
serdo consumidos como anota o art. 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor Brasileiro. Tal
Direito surge a partir do interesse de se criar uma legislacéo juridicaeficiente, fluida e coerente
objetivando a protecdo do consumidor nas relagbes de consumo.

Deste os tempos remotos da antiguidade, seja no Antigo Egito ou povos da
Mesopotdmia a prerrogativa no zelo do consumidor é fato inconteste ao longo do
desenvolvimento de todas as civilizagbes do globo. O beneficio da divida estabelece um
cuidado ao consumidor na cadeia de consumo ou concretiza que o consumidor é o elo mais
fraco narelagéo junto ao fornecedor.

A relacdo de consumo originéria surge com a atividade do escambo ou mesmo advém
das simples operacdes mercantis na existéncia inderrogavel das figuras do fornecedor e
consumidor. Na figura do fornecedor é aquele que fabrica, manufatura, disponibiliza ou vende
produtos ou servicos em uma relagdo caracterizada pelo consumo, enquanto o consumidor é
aquele que usufrui dos produtos ou servigos disponiveis atendendo seus desejos e necessidades
pessoais.

A defesa do consumidor é obra relativamente recente na Doutrina e na Legislacao
tendo seu surgimento, como ramo do Direito, na metade deste século. Porém, indiretamente
encontramos contornos deste segmento do Direito presente, de formaesparsa, em normas das
mais diversas, em varias jurisprudéncias e, acima de tudo, nos costumes das sociedades dos
mais variados paises.

O Estado, sempre vigilante aos novos paradigmas, tem a intencdo absoluta de regular
a relacdo de consumo trazendo o equilibrio necessario entre fornecedor e consumidor.
Basicamente funda-se na garantia cristalina do fornecimento de produtos e servigos com
minimo de qualidade ao consumidor final, como € possivel observar no império babilénico
através do Codigo de Hamurabi que atribuia ao fornecedor uma responsabilidade objetiva.

As sociedades sdo impulsionadas ao consumo refor¢ando a necessidade de regulagtes
mais especificas para manter o equilibrio na relacdo de consumo. A Revolucdo Francesae a
Revolucdo Industrial foram catalisadoras para a transformacdo industrial e surgir a sociedade

de consumo preocupadaem adquirir bens e servi¢cos, mas também suprir luxos e ostentacdes.
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Com a producdo acelerada o capitalismo sedimenta-se nas sociedades e os fornecedores
verificam a possibilidade de lucros e acimulos financeiros.

E fascinante observar os primeiros passos consumeristas na antiguidade na pratica da
defesa do consumidor e assim, o trabalho focaem uma temaética que observa a evolucgéo da
defesa do consumidor desde a antiguidade até os movimentos consumeristas na Europa e
Estados Unidos.

Este recorte objetiva especificamente estudar alguns periodos histéricos mais
relevantes que deram origem ao Direito do Consumidor na atualidade com uma abordagem
mais ampla, bem como a evolucéo de alguns conceitos que se fazem presentes na relacdo
consumerista em suaformaatual de apreciacédo, inclusive, como uma categoria juridica distinta

propria do Direito do Consumidor.

1 PRELUDIO DA RELAGCAO DE CONSUMO

Uma das mais antigas formas de sobrevivéncia da humanidade advém da relacao de
consumo oriundas da permuta de alimentos entre os homens, povos ou sociedade. Desde os
tempos imemoriais, 0s homens tiveram que retirar da natureza os bens para a garantia do seu
estado vital (SCHWERINER, 2006, p. 09). Os némades, muito antes do cristianismo,
promovem grande intercambio com seus alimentos provenientes da caca, da pesca ou do
plantio. Uma forma eficiente para a sobrevivéncia e fundamentalmente a base elementar que
contribuiria parao surgimento do Direito do Consumidor em um futuro promissor que veriamos
apenas apos a criacao de um sistema monetario.

E bem verdade que havia rudimentares normas acercado entendimento de relago de
consumo, totalmente diferente como a conhecemos. Assim se faz necessario o escrutinio
historico para entendermos sua evolucdo ao longo dos séculos, pois ndo € o direito que cria a
realidade e procura outorgar a sociedade instrumentos que orientem as pessoas a Se
resguardarem contra praticas abusivas e a contarem com o apoio da autoridade estatal, mas a
propria vida em sociedade (WEINGARTEN, 2001, p. 33).

1.1 NO ANTIGO EGITO
Encontramos os primeiros vestigios rudimentares da protecao da relacdo de consumo
no Antigo Egito. Os egipcios possuiam técnicas proprias para pintar o corpo no intuito de nutrir

seu ego por questdes estéticas, outras por questdes de salde protegendo-se dos raios solares e
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por fim questdes religiosas. Os egipcios ndo tinham o interesse de viajar para o exterior
(DAVID, 2003, p. 300) concentrando-se suas compras no comercio local, assim era possivel
observar a existéncia de concorréncia entre os fabricantes e comerciantes criando uma
competicdo para oferecer produtos com melhor qualidade e atender as exigéncias do mercado

local suprindo as necessidades dos consumidores.

1.2 0 CODIGO DE HAMURABI

Também de forma rastica, a protecdo do consumidor pode ser identificada em textos
antiquissimos, como o Codigo de Hamurabi?, editado no Império Babil6nico. Visando defender
os compradoresde bens e servigos, 0 Rei Hamurabi impingiu uma forte legislacao, contendo

regras como a dos artigos 229 e 233 do referido estatuto, que previa:
Art. 229 — Se um pedreiro edificou uma casa para um homem, mas ndo a
fortificoue a casa caiu e matouseu dono, esse pedreiro sera morto”
Art. 233 — Se um pedreiro construiu uma casa para um homem e ndo executou
o0 trabalho adequadamente e 0 muro ruiu, esse pedreiro fortificard 0 muro as
suascustas.

Dessa forma, é possivel notar, j& em um texto legal antigo, a presenca da chamada
responsabilidade objetiva, hoje consagrada pelo Codigo de Defesado Consumidor, através do
principio da boa-fé objetiva. Ou seja, a preocupacdo com a reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos oriundos de projetos, fabricacdo, construcédo, entretanto com o
diferencial da pena capital (MAZEAUD, H.; MAZEAUD, L.; TUNC, 1961, p. 39), previstano

art. 229 daquele texto.

1.3 CODIGO DE MANU E DE MASSU

O cddigo de Manu, nasce sob forte apelo religioso e politico com o intuito de ser o
primeiro modelo comportamental para organizacdo da sociedade. Escrito em sanscrito entre o
século 11a.C e o século I11d.C. é considerado a legislagdo mais antiga da India. Seus criadores
acreditavam que a humanidade seguiria através de um caminho sagrado com quatro fases
(GNERRE; POSSEBON, 2012) sendo seu final a ascensdo ou decadéncia moral dos homens.

! E a legislacdo mais antiga de que se tem conhecimento visto como a mais fiel origem do Direito tal qual
conhecemos. Seu trecho mais conhecido é chamado de Lei de Talido. Em seu formato original possui trés mil e
seiscentas linhas, sendo essas linhas ordenadas em duzentos e oitenta e dois artigos, sendo que alguns trechos
foram apagados dificultando o conhecimento completo de sua redacao.
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Logo, para a correta corre¢ao, o castigo e a coacdo sao essenciais para evitar o desordenamento
da sociedade.

Em seu texto de lei o codigo de Manu prescreviauma forma rudimentar de relacéo de
consumo pois nos contratos de compra e venda era necessario um prazo de 10 dias para a
confirmacéo da venda visto que o negdcio poderia ser desfeito dentro deste prazo (PINHEIRO,
2004, p. 52). Verificamos outro exemplo no co6digo de Massu que previa pena de multa e
ressarcimento por danos a adulteracdo de mercadorias, ou entregassem coisa de qualidade
inferior a acertada, bem como procedessem a venda de igual natureza por precos diferentes
(OLIVEIRA, 2010, p. 06).

De tal sorte, o codigo — de certa maneira — tentou favorecer a casta bramane (formada
pelos sacerdotes) com o objetivo de assegurar o comando social e a dicotomia na correlacdo
entre o direito e os dispositivos sacerdotais, os problemasde culto e as conveniéncias de castas.
Em seus artigos havia grande artificialismo e obscuridade o que tornava o codigo bastante

injusto.

1.4 NA GRECIA ANTIGA

A defesa do consumidor na relagdo de consumo davaseus primeiros passos na busca
da defesa da sociedade que imperava um direito calcado nos costumes, com cuidados em
preservar os direitos do consumidor através de agentes fiscalizadores do Estado responsaveis
pela fiscalizacdo das medidas e pesagens das mercadorias aléem de atestar a qualidade dos
produtos. Agiam no comércio agricola com punicéo severae rigorosa quando observada fraude,
umavez que os precos fixados ndo podiam ser alterados pelos mercadores (LIMA, 1965, p. 57).

Além disso agentes fiscalizadores observavam quest6es sobre juros por parte dos

comerciantes junto aos consumidores daépoca como explica Aristételes:

[...] s&o também designados por sorteio os fiscais de mercado, cinco para o Pireu e
cinco para a cidade. As leis atribuem-lhes 0s encargos atinentes as mercadorias em
geral, a fim de que os produtos vendidos ndo contenham misturas nem sejam
adulterados; sdo também designados por sorteio os fiscais das medidas, cinco paraa
cidade e cincopara o Pireu; ficam o seuencargo as medidase os pesos em geral a fim
de que os vendedores utilizem os corretos. Havia também os guardides de trigo; eles
se encarregavamem primeiro lugar, de que o trigo em gréo colocado no mercado seja
vendido honestamente; depois, de que os moleiros vendam a farinha por um prego
correspondenteaodotrigo e com o seupesona medida poreles prescrita (com efeito,
a lei ordena que eles o fixem); sdo também designados por sorteio dez inspetores do
comeércio, aos quais se atribuem os encargos mercantis, devendo eles obrigar os
comerciantes a trazerem para a cidade dois tercos do trigo transportados para
comercializagdo (...) o juro de uma dracma incidente sobre o capital de uma mina
implicavataxade 1% aomésou 12% ao ano (ARISTOTELES, 1995, p. 103).
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Logo a politica vigente do Estado observavaas manobras de especuladores na Greécia

Antiga e entendia como salutar a fiscalizacdo através de agentes fiscalizadores do Estado.

1.5 O IMPERIO ROMANO E O PRINCIPIO DA BOA-FE

As primeiras raizes sobre o principio da boa-fé sdo encontradas na Roma Antiga
(MARTINS-COSTA, 1999, p. 111). Nesta épocaa boa-fé origina-se como fides e nada mais é
do que um instituto, criado pelos romanos. A fides tinha como conceito original a confianga
que seria identificada pela fides patroni, logo, nas relacGes entre patronato e clientela, esta
entendida como a classe intermediaria entre os cidad&os inteiramente livres e 0s escravos e a
fides populi romani, ou seja, na esfera das relagdes internacionais para fundamentar o poder
politico do Império Romano e no plano das relagdes internas como legitimacédo de poder e da
forca (MARTINS, 2001, p. 33).

A terminologia fides, nos contratos de relacdes internacionais, sera verificada através
— por exemplo — do tratado entre Roma e Cartago, onde cada uma das partes contratantes
prometiasobre apropriafé —publicafides, ou seja, sobre afé que liga a coletividade ao respeito
das convencdes publicamente pactuadas, a assisténcia ao cidaddo da outra cidade para a
protecdo dos interesses nascidos dos negocios privados (FREZZA, 1975, p. 04).

Através de influéncias filosoficas dos juristas romanos a fides2 evoluird em direcéo a
fidelidade (caracteristicade promessa), ou seja, em direcdo da garantiana palavradada. A bona
fides sera, por sua vez, uma espécie de parametro a ser utilizado pelo julgador, apropriando-se
da defini¢do de “homem honesto” como forma de avaliar a presenca da boa-fé em condutas
particulares.

Obviamente que as decisdes careciam de base legal e assentava-se apenasem juizos
de boa-fé (DUARTE, 2003, p. 54). Conclui-se que a boa-fé no direito romano foi a ponte que
permitiu a passagem do formalismo para o consensualismo, uma vez que, desaparecendo a
certeza da forma, é a boa-fé entre os contratantes que da sustentaculo a relacédo juridica-
obrigacional (MARTINS, 2001, p. 34). Logo foram os romanos que iniciaram os estudos sobre
o0 principio da boa-fé objetiva, conceituando-a etimologicamente como ético e que, mais tarde,

se transformaria em um instituto juridico adotado em varios paises.

2 “Lafides se define en la antigiiidade como ser de, tener palabra: fitquoddicitur.(...) Fides es (...) lasujeciona
lapalabradada, elsentirseligado alapropriadeclaracion . Estesignificado é reforcado, segundo o autor, porque
0s romanos se vangloriavam de sua fidelidade, contrapondo orgulhosamente a fidelidade romana a pudnica e a
grega. “Ser fiel era uno de sus principios vitales.”
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E justamente no direto romano que observamos a criagio do principio da boa-fée os
primeiros ensaios sobre o Direito do Consumidor advindos de leis regulamentadas pelos
Estados até a criacdo da lei das XII tabuas objetivando a regulamentacéo para o fornecimento
de produtos e servigos para o abastecimento de Roma. Com a Lei das XII Tabuas, as incertezas
do sistema juridico romano desaparecerem.

Gradativamente o direito romano evolui saindo dos costumes habituais e migrando
para um direito construido em normas escritas, ou seja, fundamentalmente em um direito
legitimo. Assim caminhava a passos largos em direcdo ao futuro prospero que eram
solidificados com as crescentes e constantes modifica¢cdes em sua sociedade (MEIRA, 1983, p.
69).

Advindo o periodo Justiniano, o vendedor era responsavel mesmo se desconhecesse 0
vicio. A boa-fé do consumidor era base utilizada nas acdes redibitérias e quanti minoris nas
situacdes de ressarcimento de vicios ocultos na coisa vendida. Logo, se o vendedor tivesse
ciéncia do defeito, este devolveria o valor pago em dobro. Em Roma existia varias leis que

asseguravam a intervencao do Estado no comércio como podemos observar:

[...] no periodo romano, de forma indireta, diversas leis também atingiram o
consumidor, tais como: a Lei Sempconia de 123 a.C., encarregando o Estado da
distribuigdo de cereais abaixo do preco de mercado; a Lei Clédia do ano58 a.C,
reservando o beneficio de tal distribuicdo aos indigentes e; a Lei Aureliana, do ano
270 da nossa era, determinando fosse feita a distribuigdo do pdo diretamente pelo
Estado. Eram leis ditadas pela intervengio do Estado no mercado ante as dificuldades
de abastecimento havidas nessa épocaem Roma (PRUX, 1998, p. 79).

O direito romano determinava que o vendedor era o responsavel pelosvicios da coisa
somente quando o conhecesse (SCHULZ, 1951, p. 445). Entretanto, depoimentos de Cicero no
século I a.C. mostram preocupacgédo para com o consumidor, pois assegurava garantia sobre
vicios ocultos na compra e venda no caso de o vendedor prometer que determinada mercadoria
era dotada de certas qualidades e estas serem inexistentes (OLIVEIRA, 2010, p. 07).

Ademais, no Império Romano, agorano periodo Deocleciano, ha grande destaque para
as regras de consumo nas praticas de controle de abastecimento de produtos, principalmente
nas regides conquistadas, ou a decretacdo de congelamento de precos, visto 0 processo
inflacionério gerado, em grande parte, pelo déficit do tesouro imperial na manutencéo das
hostes de ocupacdo (FILOMENO, 2010, p. 03).

Embora, porém nédo ha consenso doutrinério sobre este periodo histdrico do direito do

consumidor como explica Newton De Lucca:

[...] sempre houve, ao longo dos tempos, numerosas manifestagdes voltadas a
protecdodos consumidores, desde o direito romano. Mas, tratava-se de algo isolado,
fragmentado e anddino, sem nenhumarelagdo com a realidade do poder econdmico
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dos agentes produtores, como efetivamente ocorreu a partir da década de 60. Tais
manifestacdes sdo corriqueiramente lembradas, sim, mas meramente movidas por
curiosidade historica, e ndo porque possam servir de base a interpretacdo do fendmeno
atualdo consumerismo (DE LUCCA, 2008, p.48).

Veja a possibilidade do encontro de aparicdes na protecdo do consumidor em
legislacbes muito antigas. Entretanto, verifica-se que o sujeito da relacdo de consumo, o
consumidor, foi reconhecido pelo direito ndo faz muito tempo. Insta esclarecer ainda que a
protecdo do consumidor fora mencionada nos estudos de sociologia do fim do século XIX de
Max Weber e Karl Marx, mas surgiu fortemente somente nos anos de 1960 e 1970 do século
XX.

2 EVOLUCAO HISTORICA DA DEFESA DO CONSUMIDOR NO MUNDO

Como observamos algumas regras esparsas protegiam as relacdes de consumo na
antiguidade e o modelo de relagio de consumo visando a tutela coletiva ainda era incerta. E na
Idade Média que surge os grandes comércios oriundos das cidades mais desenvolvidas sendo o
principal desencadeador das relagdes de consumo.

Com a queda do império romano através das invasdes barbaras e a tomada de
Constantinopla pelos mugulmanos ha uma juncgéo de tragos da comunidade europeia e aos
conceitos romanos. Outrossim, temos a construcao dos sistemas juridicos com base o direito
romano imperial, nas leis romanas para 0s povos barbaros, aos escritos dos direitos tribais dos
Francos e por fim nos estudos do direito canénico. Iniciava-se a era dogmatica moderna do
direito privado (WIEACKER, 1967, p. 20).

Os povos barbarosndo possuiam as mesmas caracteristicas politico-administrativas ou
praticas econdmicas, tornando suas caracterizacdes sempre genéricas. Ao tempo de César,
organizavam-se politicamente em torno de clas, estruturando suas praticas administrativas de
forma rudimentar e sem grandes diferenciagdes funcionais.

Eram fundamentalmente representantes de umaeconomia agropastoril de agricultores
assentados, deslocando-se, quando necessario, em busca de solos férteis de acordo com a
determinacdo de seus lideres. A propriedade privada era desconhecida, sendo a distribuicdo de
terras estabelecida sem a instituicdo de grandes desigualdades no interior das tribos. Possuiam
chefes, ao menos em tempos de guerra, quando estes eram eleitos (AGUIAR, 2007, p. 87).

A queda do império romano contribuiu para a descentralizacdo do poder politico

permitindo a igreja catdlica firmar-se como estrutura politica-administrativa contribuindo
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através do direito candnico. Ademais 0 movimento consumerista ganhou forca herctlea atraves
da Revolucéo Francesa e, por fim, pela Revolugéo Industrial alcancando diversas partes do

globo e influenciado diversos paises como veremos a seguir.

2.1 CONTINENTE EUROPEU

Coma desintegracao do Império Romano surge umnovo tipo de sociedade organizada
denominada de feudalismo. Verifica-se uma fase singular neste periodo denominado “Alta
Idade Média”, pois estéa relacionada a servidao, agricultura autossuficiente e amonetaria. No
sistema feudal o proprietéario daterra (senhor feudal) exercia controle total sobre os homens que
trabalhavam em sua propriedade, os servos (ARRUDA, 1995, p. 31).

A relacdo de consumo caracterizava-se por obrigacdes reciprocas onde 0s servos
trabalham no feudo cultivando a terra e pagando impostos enquanto o senhor feudal

proporcionava prote¢do militar como anota Le Goff:

Um sistema de organizacdo econdmica, social e politica baseado nos vinculos de
homem a homem, no qual uma classe de guerreiros especializados — 0s senhores -,
subordinados uns aos outros por uma hierarquia de vinculos de dependéncia, domina
uma massa campesina que explora a terra e lhes fornece com que viver (LE GOFF,
1980, p. 34).

O periodo feudal entraem declinio na“Baixa Idade Média” quando surge 0s primeiros
movimentos da Burguesia. Ora, as necessidades da populacéo europeia organizam-se para a
substituicdo do sistema feudal visto a estruturacdo do forte comércio organizado pelos
burgueses e a perda do poder do senhor feudal.

O novo comércio permitia a entrada de produtos e especiarias advindos do oriente e
contribuira para o retorno das transacGes financeiras, através da circulacdo da moeda, nas
relagcbes comerciais, surgindo as primeiras perspectivas do que conhecemos como capitalismo.
Observamos que neste momento o consumidor era mero coadjuvante da relacdo de consumo
visto que ndo tinha nenhum destaque.

Todavia, com o inicio do mercantilismo a producéo, antes retida no dominio dos
feudos, retomou o escoamento paradiversas localidadese a figura do consumidor voltou a tona
(SLATER, 2002, p. 72). Leis consumeristas rudimentares sdo observadas nas monarquias
absolutistas. Na Carta Magna Inglesa de 1215 o item 35 estabelecia a obrigatoriedade no uso
de medidas padronizadas paraavendade vinho, cervejae milho, adotando-se o London Quarter

para todo o reino, restando previsto o uso de largura padréo paraa venda de tecidos. Na Franca
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de 1481, Luis XI previu punigdes para fornecedores que fraudavam manteiga e leite e os

vendiam para a populagéo:
Todos aqueles que tenham vendido leite deteriorado serdo obrigados a ingerir 0
produto até a quantidade em que um médico ou outro profissional de satde afimar
que pode, sem perigo, digerir o produto. Todo homem que tenha vendido manteiga
contendo ingredientes indevidos, sera atado ao pelourinho, em seguida, a manteiga
sera rudemente colocada sobre sua testa e deixada até o momento em que o sol se
ponha (BIHL, 1986, p.02).

As ideias filoséficas de John Locke exerceram forte influéncia na elaboragdo de
documentos importante na Inglaterra como por exemplo a Petition of Rights (1628), o Habeas
Corpus Act (1679), o Bill of Rights (1689) e o Settlement Act (1689) (LOWENSTEIN, 1965, p.
124). Tais documentos néo tratavam de forma direta os direitos dos consumidores, mas foram
fortes instrumentos que permitiram criar leis para a protecdo dos adquirentes de produtos.

Evidencia a historia que ao longo do século XVIII existe o impulso na criacdo de
normas protetivas para os individuos, vistos, primeiramente, como cidadédos e, apés, como
consumidores. Através da Revolucdo Industrial observamos uma quebra de paradigma na
relacdo de consumo, com notdria repercussdo nos direitos comerciais e civis da populagio
(SAAD E.; SAAD J.; BRANCO, 2006, p. 21).

Também € possivel observar que a Revolucdo Industrial estreitou lagos com a
globalizacgao, estimulou o consumo com o surgimento de bens manufaturados em massa. Muito
embora a producdo em massa encontraria diversos intermediarios desde a producéo até o
consumidor final onde era observavel praticas enganosas, por parte do fornecedor, tendo a

necessidade do surgimento de leis para a protecéo deste consumidor:
Com a Revolugdo Industrial e a producdo em massa, as situagdes em que 0
consumidor precisava seramparado tornaram-se mais numerosas e mais complexas,
0 que motivou a transformacdo doregramento legal especifico (SAADE.; SAAD J,
BRANCO, 2006, p. 35).

Ademais, com o surgimento da globaliza¢do a necessidade imperiosa na continuidade
de criar leis no intuito da prote¢do ao consumidor. Ora, 0s conceitos normativos no trato da
relacdo de consumo, até entdo, ndo eram respeitados sendo necessario a intervencgao estatal
através de uma politica de defesa coerente para a defesado ente mais fraco desta relacéo.

Ao passo da construcdo de mecanismos para melhores condi¢Ges de trabalho para o
respeito a dignidade do operério, foi possivel fundir também a busca por diretos humanos com

0 surgimento do movimento consumerista como explica Filomeno:

Fica evidenciado, porconseguinte, que a qualidade de vida, sobretudo —e nédo é por
acaso que 0 movimento consumerista caminhou lado a lado com 0s movimentos
sindicalistas, notadamente a partir da segunda metade do século X1X, por melhores
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condicdes de trabalho e do poder aquisitivo — insere-se, em Ultima analise, no
macrotema ‘direitos humanos’ e, pois, universais (FILOMENO, 2010, p. 05).

Na Revolugdo Industrial a figura do consumidor ganha grande notoriedade
(MCKENDRICK, 1983, p. 56) visto a variedade e quantidade de produtos disponiveis no
mercado para consumo. Os produtos de segunda necessidade como artigos de decoracdo,
temperos e perfumes sdo os mais abundantes e despertam desejos legitimos sob a populagao
para permanecer no setor comercial visto sua grade facilidade para comercializa-los (SLATER,
2002, p. 24).

Do mesmo modo, a Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidad&o, consequéncia
da Revolucao Francesa de 1789, foi 0 marco historico para o direito do consumidor, pois antes
de reconhecer o individuo como consumidor, primeiramente deve-se reconhecé-lo como
cidaddo sendo titular de direitos individuais. Esta perspectiva sera fundamental na evolucéo
historica pois servira de suporte para as inovacdes legislativas vindas do Estado (OLIVEIRA,
2010, p. 07).

No Direito portugués, observamos as ligoes de Carlos Ferreira de Almeida que afirma:

Os cédigos penais de 1852 0 vigentede 1886, reprimindo certaspraticas comerciais
desonestas, protegiam indiretamente interesses dos comerciantes: sob o titulo
genérico de crimes contra a salide publica, punem-se certos actos de venda de
substancias venenosas e abortivas (art. 248°) e fabrico e venda de géneros alimenticios
nocivos a satde publica (art. 251°); consideram-se criminosas certas fraudes nas
vendas (engano sobre a natureza e sobre a quantidade das coisas — art. 456)
(ALMEIDA, 1982,p.19).

O avido sonho para o estabelecimento de normas consumeristas permanece no seculo
XIX como, por exemplo, Adulteration of Food, Drink and Drugs Act of 1872 (BRIAN, 2006,
p. 87) que observava possiveis adulteragbes de alimentos e medicamentos ou Sale of Goods Act
of 1893 (WHITE, 2013, p. 172-199) que determina a conduta do vendedor para o consumidor:
se o consumidor informa ao vendedor para qual proposito o produto estd comprando, 0
vendedor ao realizar a venda garante implicitamente que o bem vendido é adequado a esse
propasito.

As empresas focam suas operacdes objetivando a ampliacdo dos mercados e a
disseminacdo de sua marca por todos os continentes no século XX. Os produtos regionais
entram em declinio cedendo lugar aos produtos globais e, em conjunto, as leis consumeristas
sdo criadas na mesma proporgdo do crescimento do mercado capitalista.

Como exemplos temos a Franga com a promulgagdo, em 1° de agosto de 1905, da
primeira lei tratando sobre fraudes e falsificacdes de mercadorias destinada a alimentacédo

(OLIVEIRA, 2010, p. 08). Na Suécia, a primeira legislacdo de prote¢do ao consumidor foi em
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1910 e, nos demais paises nordicos, cria-se a figura do ombudsman com foco na investigacdo
de reclamacdes contra abusos das autoridades administrativas (MOURA, 1977, p. 95). A
criacdo do ombudsman é realmente significativa para a relagdo de consumo visto que nao é
mero receptor de reclamag@es, mas alguém com independéncia dentro da organizacéo para agir
com isencéo a favor do plblico (ZULZKE, 1997, p. 47).

Impulsionados pelas associagdes e movimentos consumeristas que se formaram,
varios paises desenvolveram leis consumeristas a partir da década de 1970. Novamente temos
na Franca a promulgacdo da Lei Royer prevendo normas de prote¢do aos consumidores no
comércio de artesanato contra publicidade enganosa (SIDOU, 1986, p. 146).

Ainda na Franca destaca-se mais duas leis na protecdo da relagédo de consumo a saber:
a primeira lei de 22/12/1972 dispunha sobre o periodo de arrependimento em até 7 dias sobre a
compra do produto e a segunda lei de 10/1/1978 (Loi Scrivener), que dispunha a protecao dos
consumidores contra clausulas abusivas nos contratos e os perigos do crédito (CAVALIERE
FILHO, 2008, p. 6). Em 1984 a lei espanhola regulamenta o artigo 51 da Constituicdo
Espanhola de 1978 estabelecendo aos poderes publicos a garantia da defesa dos consumidores
(SANTQOS, 1998, p. 274) muito semelhante ao que encontramos na Constituicdo Federal do
Brasil de 1988 no artigo 5°, XXXIl e no artigo 170, V.

Anota Filomeno (1987, p. 27) que na Suécia desde 1976 vigora a inversao do 6nus da
prova cabendo ao comerciante ou industrial provar que as informag6es e promessas constantes
dos anuncios e embalagens sdo exatas, e ndo ao reclamante provar que sdo falsas. Na Europa
verifica-se uma crescente e notdria evolucdo do direito do consumidor como explica Jean
Calais-Auloy:

Quando a Comunidade Europeia foi instituida pelo Tratado de Roma, em 1957, a lei
do consumidor n&o existia. E a partir dos anos de 1970 que o desequilibrio entre
profissionais e consumidores tornou-se um problema social e que foi tomada, na
maioria dos paises europeus, uma legislacao para proteger os consumidores. Assim
nasceu o direito do consumidor, puramente nacional a origem (CALAIS-AULOQY,
2012,p.311).

A Europa contribuiu invariavelmente para avangos além das fronteiras, por exemplo,
na estruturacdo das leis no continente americano no combate as intempéries causadas pela

sociedade de consumo em desenvolvimento e a insatisfacdo ao direito tradicional.
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2.2 CONTINENTE AMERICANO

Observa-se que nos Estados Unidos, ndo diferente dos paises da Europa, hd uma
problematica social sendo necessario mecanismos para a prote¢do do consumidor, visto os
estorvos sociais calcados em praticas de concorréncia desleal ou as péessimas condicdes de
trabalho. Desta feita surge os primeiros movimentos sociais e sindicais para frear tais praticas
abusivas. O entrelacamento destes objetivos estava muito além da luta pelos direitos humanos
e trabalhistas, mas sim, criando o ponto de partida para o nascimento do direito do consumidor.

No periodo colonial em 1773 o episddio contra o imposto do cha no porto de Boston
ficou conhecido como a primeira reacdo dos consumidores contra as exigéncias do produtor
inglés (OLIVEIRA, 2010, p. 07). Em razdo deste episddio, 3 anos depois, surge um marco

judicial imposto por tribunal préprio conforme anota Miriam de Almeida Souza:

Contra o sistema mercantilista de comércio britanico colonial da época, no qual os
consumidores americanos eram obrigados a comprar produtos pela metrdpole, que
exercia 0 seu monopdlio. Samuel Adams, uma figura marcante no episédio do cha no
porto de Boston, que, ja em 1785 na Republica, reforgou as seculares assizes, da antiga
metropole, apontando sua assinatura na lei que proibia qualquer adulteracdo de
alimentos no Estado de Massachutts (SOUZA, 1996, p. 37).

Rizzato Nunes explica que a protecdo ao consumidor surge coma Lei Shermann:

Anote-se essa observacdo: nos Estados Unidos, que hodiernamente é o pais que
domina o planeta do ponto de vista do capitalismo contemporaneo, que capitaneia o
controle econémico mundial (cujo modelo de controle tem agora 0 nome de
globalizacdo), a protecdo ao consumidor havia comegado em 1890 com a Lei
Shermann, que é a lei antitruste americana. Isto &, exatamente um século antes do
nosso CDC, numa sociedade que se construia como sociedade capitalista de massa, ja
existia uma leide protecdoao consumidor (NUNES, 2018, p. 30).

Paralelamente a Lei Shermann o pensamento voltado a defesa do consumidor
permanecia atrelado as questdes trabalhistas, principalmente com o avango vigoroso do
capitalismo. Em 1891 a New York Consumer League, sob a lideranga de Josephine Lowel,
lutava por melhores condicdes de trabalho para os empregados do comércio local, que mais
tarde veio a se tornar a Consumers League.

Em 1899, Florence Kelleu amadureceu essa ideia reunindo as associacdes de diversos
Estadosamericanos na Nacional Consumers League— NCL. Esta foia primeiraa elaborar listas
orientadoras dos boicotes, quando lancou a Lista Branca de Fornecedores, com o nome das lojas
que deveriam ser prestigiadas pelos consumidores por respeitarem os trabalhadores
(TEIXEIRA, 2009, p. 82).

Mark Nadel (1971, p. 07) explicaque duas politicas foramdesenvolvidas com o intuito

de proteger o consumidor. A primeira consiste em uma politica em resposta a problemas de
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comida adulterada ou sintética. Mas quem se queixou foram os fazendeiros que se viam objeto
de concorrénciadesleal e ndo os “consumidores”; e 0 governo passou a taxar mais pesadamente
as comidas néo integrais, adulteradas ou recicladas (margarinas, queijos, farinhas) entre 1895 e
1896, as quais passaram a ter precos mais elevados no mercado.

A segunda politica versava sobre uma politica de inspecéo, principalmente da came, a
partir de 1865. Embora fossem medidas legais e institucionais que cuidassem da saude publica,
a énfase recaiu primariamente sobre as carnes destinadasa exportacdo (NADEL, 1971, p. 08).
E o autor da razdo a Gabriel Kolko (1963, p. 99), segundo o qual quem se mobilizou para que
essa legislacédo fosse feita foram os empacotadores de carne, para manterem sua posi¢ao no
mercado internacional. E desta legislacio surge a Meat Inspection Actde 1906 (KOLKO, 1963,
p. 100).

Fato importante ocorrido nos Estados Unidos é a regulacao do direito coletivo com a
Regra 23 em 1939 posteriormente alterada em 1966, visto as dificuldades enfrentadas para a

sua aplicabilidade na sociedade americana como observa Ada Pellegrine Grinover:

O instituto da Class Action do sistema norte-americano, baseada na equity e com
antecedentes no Bill of Peace doséculo XVI1, foisendoampliadode modoa adquiri,
aos poucos, papel central do ordenamento. Porém as dificuldades praticas quanto a
exata configuracdo de uma ou outra categoria de Class Action com tratamento
processual préprio, induziram os especialistas norte-americanos (Advisory
Communittee on Civil Rules)a modificara disciplina da matéria nas Federal Rules de
1966 (GRINOVER, 2012, p.12).

A partir de 1960, ha notorio crescimento da musculatura da defesa do consumidor no
Estados Unidos com a aprovacdo da maior parte da legislacio consumerista. E neste periodo
que 0s americanos participam da criacdo da Organization of Consumers Unions (I0CU), que
foi inicialmente constituida por organizacdes de cinco paises: Australia, Bélgica, Estados
Unidos, Holanda e Reino Unido.

Hoje é conhecida como CI (Consumers International) que nada mais é do que uma
federacdo mundial de grupos de consumidores com atuacdo em 115 paises distribuidos nos 5
continentes congregando em mais de 220 associacgdes de protecdo e defesa do consumidor e
6rgdo consultorda UNESCO. O Brasil é representadopelo IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor) e pelo PROCON.

O grande marco historico do direito do consumidor, foi o discurso (JKF LIBRARY)
do presidente americano John Fitzgerald Kennedy em 15 de marco de 1962, que enviou ao
Congresso uma mensagem especial a respeito dos direitos fundamentais aos consumidores
(MIRAGEM, 2008, p. 24). De acordo com Kennedy, os quatro direitos fundamentais seriam: o
direito a seguranca, o direito & informagéo, o direito a escolha e o direito de participacao.
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Anota Bezerra Menezes que esses direitos basicos influenciaram sobremaneira os
rumos da politica de defesa do consumidor nosEUA e no mundo (MENEZES, 2003, P. 63). O
discurso ao Congresso foi determinante para os legisladores americanos observarem a
necessidade de criacdo de leis diante das crescentes transformacdes do sistema capitalista de
producdo em conjunto a circulacdo de bens e servicos como registra Fernando Costa de

Azevedo:

A preocupacdo com o estabelecimento, nos ordenamentos juridicos nacionais, de uma
tutela das necessidadese interesses dos consumidores se consolidou na segunda metade
do século XX, fruto das transformagdes ocorridas no sistema capitalista de produgdo de
bense servicos (AZEVEDO, 2009, p. 34).

Da-seinicio a criacdo dos projetosde leis seguindo o pedido do presidente dos Estados
Unidos. Como destaque podemos mencionar o truth-in-lending patrocinado pelo Senador Paul
H. Douglas com o objetivo de proteger consumidor de juros extorsivos nas vendas a crédito e
coisas semelhantes e o truth-in-packaging patrocinado pelo Senador Philip A. Hart com o
objetivo de evitar que consumidor ficasse confuso com embalagens feitas em tamanhos
estranhos ou enganosos.

Aindaneste entendimento a ONU (Organizacdodas Nac¢des Unidas) adota a Resolucdo
39-248 de 16 de abril de 1985 estabelecendo diretrizes internacionais para uma politica de
protecdo ao consumidor e enfatiza a vulnerabilidade que o consumidor apresenta em suas

relagbes com os fornecedores de produtos e servi¢gos como anota Filomeno:

A Resolucdo 39-248, em Ultima analise, tragcou uma politica geral de protecdo ao
consumidor destinada aos Estados filiados, tendo em conta seus interesses e
necessidades em todos os paises e, particularmente, nos em desenvolvimento,
reconhecendo que o consumidor enfrenta, amitde, desequilibrio em face da capacidade
econdmica, nivel de educacio e poder de negociagdo. Reconhece, ainda, que todos os
consumidores devemter o direito de acessoa produtos que ndo sejamperigosos, assim
como ode promover um desenvolvimento econémico e social justo, equitativo e seguro.
Nela, basicamente, encontra-se a preocupacdo fundamental de: proteger o consumidor
quantoa prejuizos a salde e seguranca, fomentar e proteger seusinteresses econdémicos,
fornecer-lhe informagdes adequadas para capacita-lo a fazer escolhas acertadas de
acordocomas necessidades e desejosindividuais, educa-lo, criar possibilidades de real
ressarcimento, garantira liberdade para formagdo de grupos de consumidores e outras
organizacg0es de relevancia, e oportunidade para que essas organiza¢espossam intervir
nos processos decisdrios a elas referentes (FILOMENO, 2010, p. 06).

Passada a década de 70 observa-se um pequeno declinio do movimento consumerista
mostrando que a questdo da defesa do consumidor comeca a perder forga frente aos impactos
politicos nos anos oitenta, tanto em nivel de movimento, como de item da agenda

governamental. Entretanto, o vazio deixado pelo declinio da regulamentacéo federal da defesa

do consumidor tem sido preenchido, em parte, pelos governos dos estados e pelos juizes que
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véao consagrando formulas sempre favoraveis ao consumidor nas pendéncias que chegam aos

tribunais.

CONCLUSAO

O trabalho apresentado tem seus alicerces calcados no empirismo da evolugédo da
defesa do consumidor ao longo da histéria. Destarte observar celeumas advindas da relacéo de
consumo desde os tempos remotos dos farads até os presentes dias atuais que caracterizam uma
nova forma de pensar seja sob a égide dos consumidores ou das obrigagfes dos fornecedores.
Nota-se que venda, escambo ou prestacdo de servico sempre foi pautaem todas as fases da
historia.

Conclui-se que, as nac¢des do globo — independentemente do tempo — resguardava
atencao especial ao consumidor, seja para refrear o lucro abusivo, garantir a qualidade dos
produtos e servicos, cessar desequilibrios consumeristas ou mesmo vicios ocultos oriundos do
produto vendido. Desde os tempos remotos da Grécia até a Franca de 1481 eram implacaveis
para salvaguardar o consumidor de praticas abusivas.

E de se observar que a evolucio consumeristaadvém do Direito embasado nas Fontes
do Direito que segue uma vertente propria fundamentalmente com carateristicas especificas: a
mutabilidade na adaptacdo de novas realidades seja no seio das complexas sociedades
democréticasatuais ou nosgrandes desejos de justica. Fundamentalmente, o desejo daprestacdo
jurisdicional eficiente, absoluta e eficaz € mister no ordenamento juridico conjuntamente em
todas as areas do Direito.

Ou seja, 0 proprio Estado de Direito possui total relevancia na regulacéo de consumo
capitaneando melhores préaticas na relacdo consumerista permitindo equilibrar os pesos dos
pratos da balan¢a do bom Direito onde observa-se a hipossuficiéncia do consumidor frente o
poderia bélico das empresas em agdes de marketing para conduzir o consumidor na aquisicao
de bens e servigos.

O comercio em crescimento por todo o globo, mas especificamente na Europa em
decorréncia do aumento da populagdo forgcara a amplitude de producdo o que permitiu o
desenvolvimento das ideias de lucro e enriquecimento que, mais tarde, transformar-se-ia nos
pilares da Revolucgéo Industrial transformando o0 modus operandi da producao em larga escala

consequentemente nos produtos em série.
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O capitalismo revela-se talvez como o unico sistema econdomico que foi capaz de
realizar producdo em larga escala e satisfatoria de bens; assim como a circulagdo de bens e
disponibilizacdo de servigos para todos. Em contrapartida, outros tantos valores foram
desaparecendo como atividades agricolas-primitivas que forcou a populacédo para o éxodo em
busca da cidade grande. Neste bindmio errante encontra-se um grande progresso, mas
lamentavelmente germina segmentos desiguais

Diante da pesquisa observou-se a evolucdo do direito do consumidor analisando o
contexto histérico em conjunto dos estudos de diversos pesquisadores e conclui-se como fato
inconteste que a Revolucdo Industrial foi determinante para a mudanca da producéo,
transformou trabalhadores em consumidores e permitiu a criacdo de centros urbanos pois 0s
trabalhadores deixavam de trabalhar em suas casas e adentravam nas fabricas paraa realizagao
das atividades. Ou seja, trés pilares fundamentais para o desenvolvimento da relacdo de
consumo tal qual como aconhecemos e assim solidificar as leis no espago-tempodas sociedades

vindouras.
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