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Apresentacdo

APRESENTACAO

E com muita satisfacio que apresentamos o Grupo de Trabalho e Pesquisa (GT) denominado
“Direito e Sustentabilidade I1,” do IV Encontro Virtual do CONPEDI , realizado por web
conferencia, com enfoque na tematica “CONSTITUCIONALISMO,
DESENVOLVIMENTO, SUSTENTABILIDADE E SMART CITIES’, o evento foi
realizado entre os dias 09 a 13 de novembro de 2021.

Trata-se de publicagdo que reine 20 (vinte) artigos que guardam o rigor da pesquisa e 0
cuidado nas andlises, que tiveram como objeto de estudos balizados por referencial tedrico da
mais alta qualidade e realizadas por pesquisadores comprometidos e envolvidos com a busca
da efetividade dos direitos socioambientais. Compde-se de artigos doutrinérios, advindos de
projetos de pesquisa e estudos distintos de vérios programas de pos-graduacdo do Brasil, que
colocam em evidéncia para debate da comunidade cientifica assuntos juridicos relevantes.
Assim, a coleténea reline gama de artigos que apontam questdes juridicas relevantes na
sociedade contemporanea.

A producdo intelectual, que ora apresentamos, certamente servird de instrumento para futuras
reflexdes e quica para o efetivo avanco na tutela do meio ambiente, tdo primordia para a
satisfacdo das necessidades das presentes e futuras geragoes.
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GESTAO JUDICIARIA DE EXCELENCIA: UMA FERRAMENTA AO PODER
JUDICIARIO NA BUSCA DA CONSECUGAO DOSOBJETIVOSDE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA AGENDA 2030

EXCELLENCE IN JUDICIAL MANAGEMENT: A TOOL FOR THE JUDICIARY
TO ACHIEVE THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS OF AGENDA 2030

Rafael de Aradjo Rios Schmitt 1

Resumo

O artigo tem como objetivo discutir as contribuicdes que a gestdo judiciaria de exceléncia
pode oferecer como ferramenta ao Poder Judiciario no alcance dos ODS da Agenda 2030.
Quanto a metodologia utilizada, foi a bibliografica. Como resultados, indica-se que o Poder
Judiciério brasileiro se mostra alinhado a coesdo global que a Agenda 2030 propde; que a
figura do juiz-gestor demonstra-se indispensavel para o controle da crescente demanda
judicial; e que a gest&o judiciaria de exceléncia, contribui ao acance dos ODS. Conclui-se
gue a gestdo judiciaria de exceléncia constitui-se em ferramenta valiosa para promover a
consecucdo das propostas da Agenda 2030.

Palavras-chave: Gestdo de exceléncia, Agenda 2030, Objetivos de desenvolvimento
sustentavel, Gestdo judiciaria, Juiz-gestor

Abstract/Resumen/Résumé

The article aims to discuss the contributions that excellence in judicial management can offer
as atool to the Judiciary in achieving the SDGs of Agenda 2030. The research methodol ogy
was bibliographic. The results indicate that the Brazilian Judiciary is aligned with the global
cohesion proposed by Agenda 2030; that the figure of the judge-manager proves to be
indispensable to control the growing judicial demand; and that excellence in judicial

management contributes to the achievement of the SDGs. We conclude that excellence in
judicial management is a valuable tool to promote the achievement of the proposals of the
Agenda 2030.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Management excellence, Agenda 2030, Sustainable
development goals, Judicial management, Judge-manager

1 Mestrando em Ciéncia Juridica, pelo Programa de Pés-Graduagéo em Ciéncia Juridica da Univali. Especiaista
em Direito e Gestao Judiciaria. Juiz de Direito vinculado ao Tribunal de Justica de Santa Catarina.
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1. INTRODUCAO

A Agenda 2030 estabelecida, em 2015, pela Assembleia Geral da Organizacao das
Nagdes Unidas constitui-se em diretriz que almeja unir esfor¢os mundiais em prol de
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, cuja finalidade tltima ¢ a de promocao de direitos
humanos em busca de um futuro melhor.

O Poder Judiciario, no seu papel de garantidor de direitos, detém relevancia para o
cumprimento das finalidades propostas nessa Agenda. Em adi¢do, em um contexto de
multiplicacdo de demandas, ¢ exigido do magistrado atitude diferenciada e pro-ativa, com
uma atuagdo de gestdo judicial, a fim de ampliar o acesso a justica e entregar uma prestacao
jurisdicional célere.

A gestdo de exceléncia, matéria até entdo reservada, em sua maioria, a0 campo da
atividade privada, ganha espago no debate das instituigdes publicas. O Conselho Nacional de
Justica - CNJ, na esteira do avango nas discussoes, tem incentivado a observancia de regras
administrativas pelos Tribunais em todo o pais, como a ado¢do de Estratégia Nacional do
Poder Judicidrio. O CNJ possui, em seu sitio eletronico (2021), campo destinado a “Gestao da
Justica”, onde facilmente se 1€ varias iniciativas no campo gerencial, como, por exemplo,
“Boas Praticas”, e, inclusive, espacgo especifico, dentro da aba “Sustentabilidade” para tratar
da Agenda 2030. Também registra-se o Prémio CNJ de Qualidade, que tem como objetivo
“estimular os tribunais brasileiros na busca pela exceléncia na gestdo e planejamento; na
organizacdo administrativa e judiciaria; na sistematizacdo e dissemina¢do das informacdes e
na produtividade, sob a 6tica da prestagao jurisdicional” (2019, p.3).

Com o contexto acima apresentado, indica-se que o objetivo geral do presente artigo
reside em discutir as contribui¢des que a gestdo judicidria de exceléncia pode oferecer como
ferramenta ao Poder Judiciario no alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030.

Para alcangar o objetivo, esse artigo foi dividido em trés partes: na primeira,
efetuou-se uma exposicdo acerca da Agenda 2030 e seus objetivos, inclusive seus
desdobramentos perante o Poder Judiciario; na segunda, reflete-se acerca da gestdo judiciaria
e o papel do juiz-gestor; e, na ultima, apresenta-se a gestdo judiciaria de exceléncia e sua
importancia para a entrega de uma prestagao judicial efetiva e célere.

Quanto a metodologia, a caracterizacdo segundo a fonte de dados foi o bibliografico.
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Para Vergara (2007), referida investigagdo fornece instrumental analitico proveitoso a
qualquer outro tipo de pesquisa, mas também pode se esgotar em si mesma. Assim, a coleta
de dados, a fim de juntar as informacdes necessarias a construcao dos raciocinios em torno
dos objetivos propostos, foi realizada exclusivamente por meio das fontes: livros,
dissertacdes, sitios na internet e periddicos cientificos.

Justifica-se este estudo, pela relevancia social do tema, em nivel global e local, assim
como para o aprimoramento dos estudos da ciéncia juridica no dmbito dos temas aqui

abordados.

2. AAGENDA 2030 E OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em 2015, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em Assembléia Geral, adotou
diretrizes para as a¢des da comunidade internacional rumo a um desenvolvimento sustentavel.
O documento apresentado por ocasido das liderangas mundiais ficou conhecido como Agenda
2030.

Pode-se afirmar que a providéncia adotada guarda, em realidade, concatenacdo
logica com os estudos e agdes iniciados muitas décadas antes. Com efeito, o tema, sob o
ponto de vista do desenvolvimento humano e impacto social, j4 foi abordado, segundo
indicaram Garcia e Bendlin (2011), nos idos de 1970, pelo Clube de Roma juntamente com o
Massachusetts Institute of Technology (MIT), ao apresentar o Relatorio Meadows, que,
posteriormente, daria ensejo a Conferéncia das Nacdes Unidas Sobre o Meio Ambiente
Humano e, por sua vez, a Declaragdo de Estocolmo de 1972, que reuniu 113 paises, 19 o6rgaos
intergovernamentais e 400 organizagdes.

De acordo com Aurélio Sobrinho (2008), uma década apoés, a ONU cria uma
comissdao com o objetivo de refletir sobre os problemas ambientais - a Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento -, a qual, em 1987, apresenta o Relatorio
Brundtland: Nosso Futuro Comum. Conforme aponta o referido autor, o intento residiu em
estabelecer novas formas para se perceber o desenvolvimento econdmico, com atengdo a
perspectiva ambiental, dentro do que se conceituou como desenvolvimento sustentavel, qual
seja, “aquele que satisfizesse as necessidades das geracdes presentes, sem entretanto condenar
as necessidades das geracdes futuras” (2008, p.11).

Deve-se ainda registrar que, nos anos que se seguiram, diversos foram os encontros
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centrados nessa tematica, da qual se pode destacar de acordo com Guimaraes e Fontoura
(2012): Rio 92 (Cupula da Terra), a Cupula de Johannesburgo de 2002, a Rio +10 (Cupula
Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel) e Rio +20. Nesta lacuna de tempo, em 2000, a
Assembleia das Nagdes Unidas estabeleceu os Objetivos do Desenvolvimento do Milénio
(ODM), num total de oito, como um norte, dentro de critérios de solidariedade, para diminuir
a pobreza extrema até o ano de 2015 (PEREIRA et.at., 2009). Nesse contexto, para Torres
(2019), a Agenda 2030 seria principalmente fruto do trabalho realizado na Rio +20, todavia se
baseando, em grande parte, nos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, os quais, por sua
vez, teriam se mostrado insuficientes ao fim almejado dada a ampla dimensdo dos problemas.

A citada autora (2019) ainda expde que o propodsito da Agenda 2030 consiste em
buscar “fortalecer a paz universal e a erradicagdo da pobreza, com a implementagdo de
medidas transformadoras destinadas a direcionar o mundo para um caminho sustentavel e
resiliente” (2019, p.111). Igualmente Zeifert, Cenci e Manchini (2020) indicam que aludido
documento compila importantes contribuigdes documentadas e ratificadas por chefes de
Estado e de governo e altos representantes de 193 Estados-membros da ONU, e representa
uma indispensavel ferramenta de inclusao sustentavel da sociedade, porquanto visa, de modo
nitido, a erradicacdo da pobreza e a promog¢ao de uma vida digna para todos os habitantes do
planeta.

No sitio eletronico “Plataforma-Agenda 2030 (2021), mantido pela Programa das
Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea), € possivel extrair que o documento propde 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e, para tanto, prevé 169 metas. Esclarece-se ainda que os ODS sdo o
nucleo do programa institucional, sendo integrados e indivisiveis e que mesclariam, de
maneira equilibrada, trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e
a ambiental. Em resumo, conforme concluem, mostram-se como uma lista de tarefas a serem
executadas pelos governos, sociedade civil, setor privado e todos cidaddos na senda coletiva
rumo a um 2030 sustentavel.

Segundo ainda consta da “Plataforma-Agenda 2030” (2021), os objetivos foram
assim classificados: 1. erradicacdo da pobreza; 2. fome zero e agricultura sustentavel; 3. saude
e bem-estar; 4. educagdo de qualidade; 5. igualdade de género; 6. dgua potavel e saneamento;
7. energia acessivel e limpa; 8. trabalho decente e crescimento econOmico; 9. industria,

inovacdo e infraestrutura; 10. reducdo das desigualdades; 11. cidades e comunidades

223



sustentaveis; 12. consumo e producdo responsaveis; 13. a¢do contra a mudanga global do
clima; 14. vida na dgua; 15. vida terrestre; 16, paz, justica e instituicdes eficazes; 17. parcerias
e meios de implementacao.

As interconexdes e¢ a natureza integrada dos ODS, segundo ainda se expde na
Plataforma-Agenda 2030 (2021), sdo fundamentais para assegurar que o propodsito da Agenda
2030 se concretize, e, para tanto, o Brasil enfatizou a importancia de se construir uma cultura
de integragcdo tematica, de forma a evitar a abordagem fragmentada que poderia impedir o
cumprimento da referida Agenda em sua integralidade. A integragdo equilibrada, das trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel (a econdmica, a social e a ambiental), pode ser

demonstrada pela figura abaixo.

S

Fonte: Plataforma Agenda 2030 (2021).

Assim, como se denota, a Agenda 2030 sintetiza um legado histérico de Iuta
internacional por um futuro melhor dentro de um conceito de Sustentabilidade e presta-se a
servir de instrumento de coesdo, alinhando as acdes em plano mundial para objetivos afins. A
tarefa, no entanto, representa enorme desafio, com fatores inimeros a serem avaliados e

repensados, o que justifica a variedade e o nimero do seus objetivos e metas.
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2.1 Papel do Judiciario na implementac¢io dos ODS

O Poder Judicidrio, como parte integrante da sociedade, ndo se mostra alijado do
referido processo de coesdo global em prol de uma sociedade melhor. Alids, sua propria
condi¢do secular de garantidor de direitos, por si, ja imporia sua atuagdo, de forma a ser parte
integrante da solucdo da grande problematica global.

De inicio, ¢ valido destacar, como fizeram Mendes ¢ Branco (2015), que o principio
da protecdo judicial efetiva representa pedra angular do sistema de protegao de direitos. Como
bem destacado por Dallari (1996), nas sociedades democraticas modernas, submetidas ao
império do direito, configura encargo do Poder Judiciario o resguardo dos direitos humanos
em hipdtese de lesdo ou ameaga.

Com efeito, a andlise preliminar das categorias em que se encerram os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel revelam, com clareza, a pretensdao de tutela de direitos
humanos, aqui compreendidos na licdo de Sarlet (2018) como os de contornos mais amplos e
imprecisos que os direitos fundamentais - que nascem e se encerram no contexto das
Constitui¢des -, € que se referem ao ser humano como tal, isto €, pelo simples fato de se tratar
de pessoa humana. Sua mencdo ¢, por conseguinte, necessaria, visto que a Agenda 2030
propdoe agdo global de plano internacional, € ndo unicamente providéncias a um unico
Estado-membro.

Justamente por possuir referido escopo, nota-se, num primeiro momento, a
relevancia do papel do Judicidrio na consecugdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, porquanto se trata da instituicdo racionalizada pelo Estado de forma a buscar a
justica e a protecdo de direitos. Em tal situa¢do, numa visdo mais ampla, sua atuagcdo ndo se
restringe a um unico ODS em especifico, mas sim permeia, ainda que com intensidades
diferentes, todas as categorias destacadas pelas Nagdes Unidas. E o que acontece, por
exemplo, quando uma decisdo judicial tutela a igualdade de géneros (ODS numero 5) para
chancelar a unido homoafetiva, como o feito pela Suprema Corte Brasileira na A¢do Direta de
Inconstitucionalidade n. 4.277, j& nos idos de 2011.

Nao obstante, existe também Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel mais
diretamente ligado ao Poder Judiciario, qual seja, o de nimero 16 (Paz, Justica e Instituicao

Eficazes), que, consoante se extrai da portal eletronico da Agenda 2030 mantida em parceria
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pelo PNUD e Ipea (2021), possui, como escopos primordiais, “promover sociedades pacificas
e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”. Muito embora
justica, seguramente, possa ser um conceito mais amplo que Poder Judicidrio, inegavel que as
metas estabelecidas fazem, em maior ou menor grau, alusdo a instituicao judicial. Do referido
site (2021), extrai-se, por exemplo: 16.b promover e fazer cumprir leis e politicas nao
discriminatorias para o desenvolvimento sustentdvel; e 16.a fortalecer as instituigdes
nacionais relevantes, inclusive por meio da cooperagao internacional, para a construcao de
capacidades em todos os niveis, em particular nos paises em desenvolvimento, para a
prevencao da violéncia e 0 combate ao terrorismo € ao crime.

Existem outras duas metas que se encaixam perfeitamente ao proposito da presente
pesquisa, expressamente mencionadas no citado sitio eletronico (2021): 16.6 desenvolver
institui¢des eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis; e 16.3 promover o
Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a igualdade de acesso a justiga
para todos.

Salles (2019) destaca que acesso a justica integra a categoria de direitos humanos,
positivada em Declaracdes Internacionais e Constituicdes de inumeros paises €, mesmo
naqueles em que ndo expressamente previsto no ordenamento interno, ¢ considerado implicito
na sistematica da separacdo dos Poderes do Estado, sendo essencial nos ordenamentos
democraticos. Por outro lado, o desenvolvimento de uma institui¢do judicial eficaz passa
seguramente por garantir os meios para a célere prestagdo jurisdicional, dentro de uma
percepcao de duracdo razodvel do processo, porquanto, segundo alertou Halbritter (2005), a
morosidade perpetua a lesdo a um direito, pode causar a ineficacia da decisdo judicial a ser
proferida e serve de desincentivo aqueles sem condi¢des de arcar com os custos prolongados
do processo. Em cotejo, pode-se afirmar que a ineficdcia da institui¢ao judicial decorrente da
auséncia de celeridade na entrega da prestacdo jurisdicional esvazia o objetivo democratico de
tutela de direitos almejada com o acesso a justica.

Todavia, seguramente se mostra desafiante sob diversas perspectivas a celeridade da
justica. Apenas para se ater a0 campo mais pratico, no admbito brasileiro, tramitavam até o
final do ano de 2020, segundo anunciou o Conselho Nacional de Justica (2021), mais de 75
milhdes de acdes judiciais para um total de 17.988 magistrados - isto ¢, uma média de 4.169

processos por juiz -, sendo que o ingresso anual de casos novos correspondeu a um total de
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25,8 milhdes de processos, dos quais 96,9% peticionados pela via eletronica.

Os numeros transparecem o tamanho da responsabilidade que recai sobre o Poder
Judiciario. Mas nao s6, o imenso volume processual mostra-se, certamente, como um dos
fatores que prejudica o desfecho célere aos casos que aportam ao Judiciario a cada dia e, por
conseguinte, torna-se um Obice a prejudicar o cumprimento das diretrizes estabelecidas na
Agenda 2030.

Para remediar a problemadtica, entre as solu¢des ofertadas, encontra-se a gestdo
judiciéria de exceléncia, que almeja ressaltar a importancia da compreensdo do papel do juiz e
da coordenagao de suas atividades, de modo a otimizar a entrega da prestagao jurisdicional em
tempo habil. Em outros termos, referida ferramenta, que serd especificada a seguir, pde-se a
servico do juiz e do Poder Judicidrio, com o proposito claro de impulsionar os esforcos em
prol do acesso a justica e de uma maior eficacia da institui¢@o judicial e dos direitos que visa a

tutelar, tudo dentro da esteira das diretrizes mundiais de um desenvolvimento sustentavel.

3 GESTAO JUDICIARIA: O PAPEL DO JUIZ GESTOR

3.1 Gestao Judiciaria

Segundo Schmitt (2015), nas ultimas décadas, o Brasil e o0 mundo sofreram fortes
transformagdes: Constituigdo de 1988; aumento da complexidade das relagdes judiciais;
avancos tecnoldgicos; ondas de acesso a justica; globalizagdo etc. Esses e outros fatores
costuraram um cendrio de multiplicacdo de a¢des propostas em juizo e se expods a fragilidade
do Poder Judiciario em enfrentar a demanda crescente, o que fortaleceu, em alguns casos, a
ideia de lentiddo e morosidade dos servigos prestados a populagao.

Dentre as alternativas que surgiram, estd aquela que defende o uso da visdo gerencial
a fim de possibilitar uma gestdo célere e racional dos processos judiciais € administrativos
dentro do Poder Judicidrio. Sob o ponto de vista pragmatico, conforme aduziu Schmitt (2015),
a questdo pode ser examinada em dois momentos: de inicio, apenas se comecou a dar mais
valor a determinadas praticas que faziam alguns juizes ou tribunais se destacarem frente aos
demais em areas, por exemplo, como produtividade ou organiza¢do de pessoas; ja em um
momento posterior, passou-se a perceber que a visdo deveria ser necessariamente mais ampla,
englobando, de fato, conhecimentos técnicos daqueles envolvidos com a Ciéncia da

Administracgao.
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No primeiro cenario, apontou Schmitt (2015) que o relevante era a pratica em si, €
ndo a conscientizacdo de um mecanismo técnico com influéncia multidisciplinar. A matéria
era “tratada com certa reserva e discricdo na Magistratura. Alids, essa a caracteristica
principal do velho paradigma do juiz, que ndo assumia sua face de gestor, atividade-meio da
prestagao jurisdicional” (VIEIRA, 2008, p.14).

Em termos conceituais, a gestao judicidria pode ser definida como:

“conjunto de tarefas que procuram garantir a afetagdo eficaz de todos os recursos
disponibilizados pelo Poder Judicidrio com escopo de se alcangar uma entrega da
prestagdo jurisdicional excelente. A gestdo otimiza o funcionamento da unidade
judiciaria através da tomada de decisdes racionais fundamentadas pelo gestor como
forma de caminhar para o desenvolvimento e satisfacdo das necessidades dos
jurisdicionados”. (BEZERRA, 2008, p.66)

Ou ainda:

A gestdo judicidria €, em outras palavras, o grupo ou aparato de medidas postas a
disposicdo dos magistrados para garantir a plena afetacdo de todos os recursos
disponibilizados pelo Judicidrio com a finalidade precipua de se alcangar um servigo
judicidrio de qualidade e, por corolario, uma entrega da prestacdo jurisdicional
célere, eficaz e efetiva. Visa a otimizar o funcionamento de todo o aparato judiciario
da unidade, com tomada de decisdes focadas na missdo primeira da institui¢do que é
a de realizar justi¢a, ndo se limitando, como entendem alguns, a simples aplicacdo
justa e correta do orgamento do Poder (REIS, 2010, p.101).

Deste modo, verifica-se que a gestao judiciaria ¢ método administrativo focado nas
praticas judiciais, com o intuito de possibilitar uma organiza¢do ldgica e racional dos
referidos servicos de modo a obter uma prestagdo jurisdicional célere e justa. E. conclui
Schmitt (2015), uma ferramenta que nao ditara o contetido das decisdes judiciais (leia-se,
despacho, decisdes e sentencas), no entanto direcionard os trabalhos do magistrado e da
equipe que forma a unidade jurisdicional com o objetivo de otimizar as linhas produtivas e dar
mais efetividade a jurisdi¢do.

Segundo Guimardes e Evora (2004, p.74), o esfor¢o na organiza¢do do método “deve
ser fruto de um processo sistematizado, que envolve o estudo do problema a partir de um
levantamento de dados, produ¢do de informacao, estabelecimento de propostas de solucdes,
escolha da decisdo, viabilizagdo e implementacao da decisdao”. Isto ¢, “Necessaria tanto para
ajudar a identificar problemas quanto para soluciona-los, a informagao torna-se um recurso e,
como tal, deve ser tratada como algo de valor fundamental” (TARAPANOFF, 1995, p.16),
razao pela qual a estatistica se mostra fator importante para a tomada de decisao gerencial na

unidade (IGNACIO, 2012).
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3.2 O Juiz-gestor

Por longo tempo, ndo se observou o Direito e a Administragdo como disciplinas que
poderiam se auxiliar e se beneficiar mutuamente, a prejudicar a consolidagdo da tematica da
gestdo judiciaria. Deste modo, como anotou Artur de Souza (2012), enfrentam-se enormes
dificuldades a fim de que os intercambios interdisciplinares sejam, de fato, realidade na
capacitagdo e formacdo gerencial do juiz, visto que, segundo o autor, ainda impera,
constantemente, uma perspectiva conservadora no sentido de compartimentalizar o
conhecimento juridico, como se fosse autossuficiente para a realizacao de seus objetivos.

Com o fomento do debate acerca da morosidade judicial e a evolugdo nos
conhecimentos técnicos da Administragdo por parte dos operadores do direito, foi que se
destacou a importancia da gestdo judiciaria. Nas palavras de Bezerra (2008, p.56), o juiz da
atualidade deve superar o imaginario de que sua funcdo ¢ restrita a despachar e sentenciar
processos, pois “precisa ter responsabilidade social e contribuir com o Judiciario utilizando as
armas de que dispde para que o jurisdicionado tenha pleno acesso a Justica”.

O desconhecimento dos magistrados acerca dos instrumentos de gestdo implica
possibilitar, como, por exemplo, frisou Wanderlei dos Reis (2010, p.101), que, em certos
casos, se admita a existéncia de “agdes que, muitas vezes, se refletem em gastos publicos
improprios ou equivocados, inadequacao do aparato judiciario, ineficiéncia na prestagao do
servigo judiciario e em prejuizos ao erario”. E justamente por isso que, atualmente, o tema
vem evoluindo gradualmente, de forma a ndo se aceitar mais omissdes que possam trazer
prejuizos a atuagao jurisdicional e, por consequéncia, a populagao.

Na esteira desses debates, passou-se a se defender a necessidade da atuagdo de um
juiz-gestor, isto €, “um juiz conhecedor de técnicas de gestdo, que busque a eficiéncia em tudo
que faz e que saiba se valer, por exemplo, da utiliza¢do de indicadores e metas de desempenho
no exercicio do seu mister didrio” (REIS, 2010, p.101). Isso porque, ¢ indispensavel que se
tenha em mente que a atuacdo do juiz abarca atividades relacionadas “ao planejamento,
organizacdo, dire¢do e controle dos servigos administrativos, administracio do tempo,
delegacdo de funcdes, avaliagdo de servigos e gestdo com pessoas” (LOPES, 2009, p.1).
Justamente por isso ¢ que “ao juiz ndo basta mais somente saber julgar; tem que adotar
praticas de gestao para conseguir desempenhar bem as suas fungdes” (ABREU, 2012, p.349).

E mais, todo juiz, independentemente de ocupar uma funcdo administrativa, deve
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priorizar a “racionalizacdo dos servicos judicidrios, como atendimento ao publico e aos
advogados, com o estreitamento comunicativo com os demais 6rgdos publicos, entidades de
classe e com outras esferas da sociedade civil organizada” (BEZERRA, 2008, p.65). Nos
dizeres de Tamara Dias (2009, p.13), cabe ao juiz administrador, que atuard na busca de
solucdes eficientes e praticas na conquista da produtividade por meio de mecanismos
inovadores, o “comprometimento com a otimizagdo de recursos publicos, desburocratizando
procedimentos, produzindo recursos de qualidade e gerindo pessoas comprometidas e
motivadas”. Para tanto, “alianga entre o Direito e a ciéncia da Administragdo, poderia
emprestar valioso subsidio a revisdo e a modernizacdo dos métodos de gerenciamento do
servigo judiciario” (BEZERRA, 2008, p.65).

No entanto, deve-se destacar que a necessidade de um juiz-administrador ou
juiz-gestor ndo ¢ ideia que repousa em unanimidade. H4 quem defenda que, de uma forma
geral, a gestdo judiciaria — aqui considerada no seu amplo senso — deveria ser alvo de
tratamento por pessoa com formacao exclusiva na area de Administragdo, o que, em sua
maioria, se faz em prol de se preservar a atividade fim do Poder Judiciario'. Tal visdo,
todavia, também ¢ objeto de criticas, como bem pontuou Wanderlei dos Reis (2010,
p-102-103):

Nesse sentido, pode-se afirmar, sem duvida, que todo juiz € um gestor, embora haja
resisténcia quanto a isso por parte de alguns. Registre-se que muitos magistrados
ainda questionam essa condicdo, alegando, principalmente, que tal dever imposto ao
juiz ndo possuiria nenhum amparo legal, do que discordamos, porque, no minimo, ¢
notério que o juiz administra o fluxo de milhares de processos, controlando e
gerenciando a serventia de sua Vara Judicial, com suas instalagdes, seu mobiliario e
seus servidores, além de muitas vezes lhe ser incumbida a tarefa, também, de gestor
de toda unidade judiciaria, como juiz diretor do foro. De qualquer forma, numa ou
noutra situagdo, sempre pesando inexoravelmente sobre os seus ombros, como
membro do Poder, a responsabilidade (num sentido lato) pela célere tramitagdo dos
feitos, ante a inteligéncia e peremptoriedade do art. 125, do Coédigo de Processo
Civil, que dispde que o juiz dirigird o processo.

Nessa mesma linha, José Leal Vieira (2008, p. 23):

[...] aquela visdo conservadora de que cumpre ao Juiz apenas exercer suas funcgdes
jurisdicionais propriamente ditas se mostra um equivoco. E que o juiz, ao longo de
toda a sua carreira, efetivamente exercera micro gestdes. Desde o momento em que
for classificado na sua primeira unidade jurisdicional ele assumird também esse

! Essa, por exemplo, foi a opinido emitida, em 2013, pelo Secretario da Reforma do Judicidrio,

vinculado ao Ministério da Justi¢a, Flavio Crocce Caetano, em encontro organizado pelo Tribunal Regional
Federal da 3* Regido entre magistrados, advogados e representantes de classe para discutir a implantacdo do
processo judicial eletronico na Justica Federal. A matéria consta do Conjur intitulada: “'Juiz ndo deve gerir', diz
secretario da Reforma”. Disponivel em:
<http://www.conjur.com.br/2013-abr-20/tribunal-gerido-administrador-secretario-reforma>. Acesso em: 12. mar.
2021
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papel de administrador. A sua atuagdo ndo se limita a prestagdo jurisdicional. E certo
que ele também exercera, concomitantemente, fun¢des administrativas proprias,
quando assumir a Dire¢do do Foro. [...] Mas o certo ¢ que todo o juiz sempre tera
fungdes administrativas, que servirdo de base para a efetividade da prestagdo
jurisdicional de sua Comarca ou Vara.

Deste modo, verifica-se que o perfil juiz-gestor mostra-se uma atual tendéncia
necessaria ao bom desempenho das atividades cotidianas dos magistrados. Ressalte-se que
isso ndo altera o fim primordial da atuacdo jurisdicional, que € o ato decidir. Ha apenas a
compreensdo de que a gestdo judiciaria pode ser uma ferramenta facilitadora e

instrumentalizadora desse ato intelectual.

4. GESTAO JUDICIARIA DE EXCELENCIA

A efetiva e célere prestagdo jurisdicional perpassa pela ideia de organizacdo e
otimizacdo dos métodos de trabalho do juiz. Seguramente, o oficio judicante ¢ intimamente
ligado a atividade intelectual necessaria a tomada de decisdes, e este seu primordial fim.
Todavia, negar a importancia da aplicagdo de conceitos de gestdo no cotidiano da atividade
judicial €, no minimo, deixar de maximizar o potencial da prestacao jurisdicional entregue em
total prejuizo a sociedade.

Hoje, ¢ praticamente impossivel se falar em gestdo sem associd-la a exceléncia. Nao
obstante, os conceitos ndo nasceram juntos, a0 menos historicamente, conquanto se possa
vislumbrar uma relag@o intima e intuitiva desde os primordios do desenvolvimento da Ciéncia
da Administragdo. Para entender o que se exp0Os, faz-se necessaria inicialmente uma
conceituagdao em separado dos referidos termos, que sdo abertos.

Gestao, para Dias (2002, p.10), ¢ “langar mao de todas as fun¢des e conhecimentos
necessarios para através de pessoas atingir os objetivos de uma organizacao de forma eficiente
e eficaz”. Em outras palavras, seria a acdo pela qual se tenta “obter sucesso de controlar com
eficiéncia agdes, processos e propostas que envolvem um conjunto de fatores: pessoas,
empresa, produtos, servigos, investimentos e clientes” (SOUSA, 2013, p.13)%.

Ja o termo exceléncia, por sua vez, ¢ definido por Aurélio Buarque de Holanda

Ferreira (1993, p.237) como “1. Qualidade de excelente; primazia”. Para Weiszflog (2014), no

2 Entre os estudiosos, ndo ha consenso acerca da diferenga entre gestdo e administragdo. Existe corrente

critica no sentido de que gestdo incorpora a administracdo, de modo que esta seja apenas mais uma das fungdes
necessarias ao seu desempenho (DIAS, 2002, p.10). H4 quem defenda justamente o oposto, descrevendo que a
gestdo trata de niveis especializados da administragdo (FIORILLO, 2012, p.22).
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Dicionario Michaelis, repete-se a definicdo dada, acrescentando “2. Superioridade de
qualidade. (...) Por exceléncia: excelentemente, no mais alto grau”. Para arrematar, Francisco
Bueno (1983, p.466), em seu Dicionario Escolar da Lingua Portuguesa, ¢ mais sucinto e
direto ao resumir o significado da palavra estudada unicamente como “perfeicao”.

Apresentados os conceitos, deve-se registrar que a unido semantica dos dois ndo
encontra uniformidade entre os estudiosos que, por vezes, utilizam a expressao “Gestao por
Exceléncia”, “Gestdo da Exceléncia”, “Gestdo de Exceléncia”, “Gestdo para Exceléncia”,
“Exceléncia em Gestao” ou ainda “Gestao de Qualidade Total”, a depender do caso, entre
outros. Essa situagcdo torna-se entrave para efetuar uma anélise da evolugdo conceitual do
termo e, até mesmo, para expor uma simples defini¢do, haja vista que, com frequéncia, se esta
mais preocupado em estudar os métodos e consequéncias da pratica da gestdo de exceléncia,
do que necessariamente em defini-la.

A despeito disso, pode-se mencionar, por exemplo, que, para Grisci et al (2004,
p.167), gestao de exceléncia consiste na adocao de novas praticas administrativas voltadas a
possibilitar que se produza mais do que os concorrentes, enfatizando, especialmente, a
“primazia do éxito, a supervalorizacdo da agdo, a obrigacdo de ser forte, a adaptabilidade e o
desafio permanentes, recompensas materiais individualizadas, polivaléncia da mao-de-obra e
recrutamento seletivo”. Para tal tipo de gestdo, “tornam-se necessarios a obtencdo e o
tratamento continuo de dados e informacdes de qualidade, possibilitando comparagdes” (SA,
2012, p.140), em prol da evolugdo das atividades desempenhadas.

Ou seja, para Schmitt (2015), pode-se afirmar que a exceléncia em gestdo ¢ a busca
pela melhoria continua na forma de administrar com o enfoque de se diferenciar das demais
organizagdes dentro de um mesmo ramo. Schmitt (2015) prossegue afirmando que o conceito
¢ comparativo e inacabado: primeiro, porque sua avaliagcao depende de uma analise também
das demais organizacdes do setor; segundo, porque, na busca pela exceléncia, ndo hd uma
diretriz pronta, encerrada em si. A vontade de melhorar continuamente inviabiliza o emprego
de formulas universais que possam, sem qualquer alteracao, ser adotadas sempre em dada

organizagao.

Ha aqui que se fazer um registro: exatamente por possuir esses contornos, os termos
de “gestdo de exceléncia” e “gestdo da qualidade total”, por vezes, sdo tratados como

sindnimos. Para entender a comparacdo, necessario também que se reflita que qualidade —
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termo aberto e, por conseguinte, de dificil defini¢ao clara e objetiva (SILVA, 2009, p.60) —
proporciona indicagdes diversas, como, por exemplo, “cumprir com o especificado”
(ALMEIDA, 1995, p.7), ou ainda “as caracteristicas de um produto ou servigo que afetam sua
capacidade de satisfazer necessidades explicitas ou implicitas” (American Society for Quality,
2014). Em ambos tipos de gestdo, a qualidade ¢ perseguida por meio de um processo de
melhoria continua da cadeia de produgao e de atos de gestao.

A gestdo de exceléncia, matéria até entdo reservada, em sua maioria, ao campo da
atividade privada, ganha espaco no debate das institui¢des publicas. Para Machado e Torres
(2019), os principios da qualidade total sdo voltados a satisfagdo do cliente, e, no &mbito do
poder publico, por mais que ndo haja, em principio, competicdo por mercados, os 6rgaos
passam por necessidades de reformulagao dos seus métodos de trabalho, uma vez que a
sociedade anseia por servigos mais rapidos e eficazes.

Por outro lado, a Agenda 2030, com seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
contribuiu a fim de fomentar o debate em torno do aprimoramento dos meios de gestdo nao
apenas no Poder Judiciario brasileiro, mas também em todos os niveis da Administracao
Publica nacional. Isso porque, os compromissos sdo coletivos e de plano global e exigem a
participacdo de todos para a consecucao das finalidades comuns.

No estudo de Machado e Torres (2019), os autores apresentam outrossim um
apanhado das principais premiagdes, em ambito internacional e nacional, que avaliam a
qualidade das institui¢cdes publicas e das privadas. Com exce¢do do ultimo prémio indicado a
seguir, que somente avalia institui¢des publicas, sdo eles: Prémio Deming, o Prémio Malcolm
Baldrige, o Prémio EFQM, Prémio MEG e Prémio do Conselho Nacional de Justica (CNJ)>.

Oportuno destacar que o Conselho Nacional de Justi¢a, criado pela Reforma do
Judiciario implementada pela Emenda Constitucional de 45/2004, no exercicio de sua
atividade administrativa sobre o todo territorio brasileiro, tem incentivado e, até mesmo
imposto, a observancia de regras administrativas pelos Tribunais em todo o pais, como a
adogdo de Estratégia Nacional do Poder Judiciario. Possui, em seu sitio eletronico (2021),
campo destinado a “Gestdo da Justica”, onde facilmente se 1€ varias iniciativas no campo
gerencial, como, por exemplo, “Boas Praticas”, e, inclusive, contém espaco especifico, dentro

da aba “Sustentabilidade” para tratar da Agenda 2030.

3 Mais detalhes sobre os Prémios podem ser vistos no artigo de Machado e Torres (2019),

indicado nas referéncias bibliograficas.
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O prémio do CNJ, a partir de 2019 denominado Prémio CNJ de Qualidade, antes
Selo Justiga em Numeros, foi aprimorado a partir de sua criagdo, em 2013, e, conforme
Machado e Torres (2019, p. 31), “o que se percebeu foi que os tribunais se sentiram
estimulados a buscar, cada vez mais, o cumprimento dos requisitos solicitados no regulamento
do prémio”. O CNJ (2021), atento aos anseios dos avaliados, e da sociedade afetada pelos
servicos, para a edicao de 2019 do Prémio, aperfeicoou os critérios e incluiu varios itens,
especialmente os relacionados a melhoria da qualidade de prestacdo jurisdicional e
produtividade. J4 para o ano corrente, o CNJ (2021), outras mudancas foram implementadas,
entre elas, a defini¢do de parametros de classificagdo por segmento de Justica (Estadual,
Federal, do Trabalho, Eleitoral, Militar e Tribunais Superiores), diferentemente do modelo de
ranking geral, anteriormente utilizado. Assim, os tribunais com a melhor colocacdo entre
aqueles do mesmo ramo serdo reconhecidos pelo Prémio CNJ de Qualidade nas categorias
“Diamante”, “Ouro” ¢ “Prata”.

Destaque-se que todo esse trabalho e esforco conjunto em prol do reconhecimento da
adocdo de métodos de gestdo eficazes - seja no ambito nacional e coletivo, seja no ambito
individual de cada juiz e sua unidade judicial - possui como principal propdsito aprimorar a
qualidade do servico da prestacdo jurisdicional, tornando-a mais célere e abrangente. Em
outros termos, almeja-se a harmonizagdo com a visdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e com a consecucdo de um futuro melhor para as geragdes vindouras, que ¢

exatamente a proposta da Agenda 2030.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Na esteira de estudos e atividades ja efetuadas ao longo de décadas, a Organizagao
das Nagdes Unidas, em Assembléia Geral, adotou, em 2015, diretrizes para as acdes da
comunidade internacional rumo a um desenvolvimento sustentavel, cujo documento ficou
conhecido como Agenda 2030. Para implementagdo da pauta global, foram elencados 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, subdivididos em 169 metas, os quais se voltam a
tutela de direitos humanos, nas mais diversas areas de ambito ambiental, social e econémico.

O Poder Judiciario, nesse contexto, possui fun¢do primordial na consecucdo da

proposta global, pois, no seu papel de garantidor de direitos, pode contribuir, em maior ou
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menor grau, com todos os ODS. Como se ndo fosse o suficiente, o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel numero 16 estabelece a¢des na areca da Paz, Justica ¢
Instituigdes Eficazes, as quais, visivelmente, clamam atuagdes efetivas e especificas do
Judiciario, dentre elas a promog¢ao do acesso a justica dentro do Estado de Direito por meio de
instituicao judicial eficaz, responsavel e transparente.

A fim de superar o volume processual em prol da agenda comum mundial, o Poder
Judiciario, como setor da Administragdo Publica, ndo pode prescindir de uma gestdo
administrativa e judicidria profissionalizada, uma vez que a garantia da fiel execucdo de sua
atividade judicante perpassa pela concretizagdo de um esquema administrativo que possibilite
a tomada de decisdes mais corretas, dentro do menor tempo possivel. Ha tempo cresce a
conscientizacdo de que a Instituigdo Judicidria, como servico publico essencial, ndo pode
permanecer insensivel aos anseios da sociedade, pois, a despeito de exercer um papel, por
vezes, contramajoritario, a auséncia de uma prestacdo jurisdicional célere acaba por
deslegitimar a atuacao judicial.

Na busca pela profissionalizagdo da administragao judiciéria, o papel do juiz-gestor
emerge. O magistrado, que em sua atividade diaria, possui como atividade-fim o ato de
decidir, inegavelmente exerce ainda atividade de cunho administrativo com o proposito de
determinar a forma pela qual absorvera a demanda do meio em que labora, e, ao fazé-lo,
deverd sempre observar a necessidade de celeridade e eficacia na atuagao jurisdicional.

Por sua vez, as dificuldades enfrentadas cotidianamente impdem, inclusive, a busca
por uma gestdo de exceléncia, caracterizada pelo aprimoramento continuo e pela auséncia de
formulas pré-concebidas de administragcdo. A relevancia do tema e a compreensao de que o
processo administrativo compreende a necessidade de autoavaliagdo continua para fins de
melhoria sdo reconhecidas pelo Conselho Nacional de Justiga, que, por meio dos mais
diversos mecanismos, inclusive com premiagdes, promove € incentiva a gestdo no ambito da
justica e orienta, expressamente, os Tribunais ao cumprimento da Agenda 2030.

Em arremate, nota-se que a gestdo judiciaria de exceléncia constitui-se em
ferramenta valiosa e indispensavel para promover o incremento de esfor¢os na consecucao
das propostas trazidas pela Agenda 2030, motivo pelo qual deve ser fomentada. E mais, deve
ser incorporada no cotidiano judicial, porquanto totalmente harmonizada com o proposito de

conceber os meios para o futuro de uma sociedade mais justa e solidaria.
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