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IV ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO PENAL, PROCESSO PENAL E CONSTITUICAOQ |

Apresentacdo

Ainda saudosos do calor humano proporcionado pelos encontros presenciais do Conpedi,
porém nos valendo da tecnologia para virtualmente congregar juristas de todo o Pais,
reunimos, numa tarde de sexta-feira da primavera brasileira, no intuito de discutir questdes
ecléticas sobre o Direito Penal e o Processo Penal sob a égide da Constituicdo Federal de
1988. Os textos doravante apresentados qualificam-se pela profundidade e pela qualidade, o
gue foi o norte dos debates encetados e desenvolvidos no ambito do Grupo de Trabalho
Direito Penal, Processo Penal e Constitui¢éo I, por ocasido do IV Encontro Virtual do
Conpedi.

Foram os seguintes os assuntos discutidos e que ora compdem, em textos, o livro:

- “A acdo penal de iniciativa publica condicionada no crime de estelionato: a retroatividade
da representacdo como critério de prosseguibilidade das acfes penais em curso perante as
garantias constitucionais’, em que o objetivo do estudo é analisar as alteragdes promovidas
pela Lei 13.964/2019, conhecida como lei do pacote anticrime, no tocante a agdo penal do
crime de estelionato, a qual se tornou de iniciativa publica condicionada a representacéo,
ressalvadas as excegdes legais. Os autores, entretanto, chamam atencdo para o fato de que
surgiram questionamentos acerca da retroatividade da lei penal, os quais apresentaram
divergéncias doutrinérias e entendimento diferenciado pelos Tribunais Superiores.

- “A protecdo na sociedade de risco e o direito penal de garantia’. No texto aborda-se os
problemas enfrentados pelo Direito Penal na protegdo das demandas originadas na sociedade
de risco e aqueles pela ciéncia criminal nos litigios originados na sociedade de risco. Apos,
apresentam-se alguns dos conflitos estruturais internos do Direito Penal diante das novas
exigéncias sociais e, por fim, expdem-se algumas correntes existentes sobre a utilizagdo do
Direito Penal no gerenciamento dos novos riscos, concluindo-se pela possibilidade da
intervencdo penal na protecéo dos riscos e seguranca social, desde que respeitados os
principios limitadores do poder punitivo estatal e as garantias do Estado Democrético de
Direito.

- “A reabilitagdo criminal da pessoa juridica: desafios a efetiva sujeicdo pena dos entes
morais na ordem juridica naciona”. O estudo analisa a possibilidade de reabilitacdo criminal
da pessoa juridica, a partir do método indutivo e de pesquisa qualitativa e descritiva. A



mingua de previsdo especifica de reabilitacdo para os entes morais, conclui-se pelaintegracéo
do ordenamento pela analogia. O tratamento das inabilitacdes dos falidos pela Lei 14.112/20
€ paradigma. A pessoa juridica tem um patrimbénio moral legitimo e intangivel, por
representar outra dimensdo das personalidades das pessoas fisicas que a integram. Essa
perspectiva, alinhada a deontologia depuradora da reabilitagdo, justifica a integracdo do
sistema pela analogia, favorecendo o reemprendedorismo e os beneficios sociais da atividade
econémica

- “A revista vexatéria na jurisprudéncia do Tribunal de Justicado Rio Grande do Sul aluz da
perspectiva de género”. O artigo tem como objetivo verificar de que forma as revistas intimas
constituem uma violacdo de direitos humanos, a partir de pesquisa jurisprudencial no

Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Adota-se 0 método dialégico de

abordagem, mobilizando-o com revisdo bibliogréfica e analise de julgados. Conclui-se que a
prética da revista intima viola principios constitucionalmente previstos, como o da dignidade
da pessoa humana, da intimidade e da pessoaidade da pena. Na andlise jurisprudencial,

referente ao ano de 2019, verificou-se dois posicionamentos diferentes sobre arevista intima
entre as Camaras Criminais do Tribunal de Justica galicho.

- “A superlotacéo das penitenciarias brasileiras: uma violacéo ao principio da dignidade da
pessoa humana do preso”. Neste trabalho objetiva-se discorrer acerca da atual situacdo do
sistema penitenciario brasileiro, visando elencar possiveis solugbes a fim de amenizar os
problemas enfrentados. Através da pesquisa bibliografica, € apresentado o papel da pena,
evidenciando a violacdo aos principios da dignidade humana do preso, a humanizacdo e
legislagbes vigentes, frente a situaco degradante das penitenciérias brasileiras. Aborda-se a
guestdo da privatizacdo do sistema penitenciario como uma possivel solucdo, a qual, somada
aoutras medidas, como, por exemplo, a atuacdo mais efetiva do Estado, insercéo de politicas
publicas, poder&o amenizar os problemas enfrentados atual mente.

- “A tutela penal dos interesses metaindividuais nos crimes contra o sistema financeiro
nacional”. O texto discute a intrincada questdo dos bens e interesses juridico-penais tutelados
na Ordem Econdmica Nacional, cujo fundamento encontra-se na Constituicdo Federal. O
bem juridico constitui o elemento nuclear do tipo penal, sua razéo de ser, sendo a principal
razdo para se admitir a intervencéo estatal no exercicio de seu poder-dever de punicdo. Os
objetivos principais do trabalho giram em torno dos bens e interesses tutelados nos crimes
contra 0 Sistema Financeiro Nacional, especificamente a Lei n°® 7.492/1986, sem deixar de
apontar eventuais lacunas e deficiéncias que estariam aexigir a atuacdo legiferante do Estado.



- “Direito penal do inimigo e prisdo preventiva: crise da técnica processua penal.” A

pesquisa propde identificar a presenca dos elementos da teoria do Direito Penal do Inimigo
no ordenamento juridico brasileiro, em especial, no instituto da prisdo preventiva com

fundamento na garantia da ordem publica. A pesquisa é bibliografica, qualitativa, e 0 método
utilizado € dedutivo. O trabalho é voltado para os estudantes, profissionais do direito, e para
agueles que simpatizam com o tema.

- “Efetividade e finalidade socio-juridica das atribuicdes da efetividade e finalidade socio-
juridica das atribuicfes da autoridade policial na primeira andlise dos fatos e representacéo
por medidas cautelares.” O artigo visa abordar as atribuicdes juridicas da autoridade policial,
inter-rel acionada a aspectos sociol dgicos e a adequacéo e efetividade do servico publico da
policia judiciaria, especificamente quando da analise fatico-juridica referentes aos fatos que
chegam ao seu conhecimento e quando da representacdo por medidas cautelares. O
aprofundamento tedrico e sociol6gico sdo circunstancias imprescindiveis para o
desenvolvimento e evolucéo de tal matéria, assim como a analise juridica em coadunacéo
com os ditames constitucionais. Essa pesquisa possui abordagem pragmética, objetivando
desvendar, na atual conjuntura juridica, o quanto a atividade policial cumpre sua(s) finalidade
(s) socio-juridica(s).

- “Estrangeiras, prisdes e identidade (s): umareflexdo a partir daLei n. 13445, de 24 de maio
de 2017. No artigo, dialoga-se com presas estrangeiras mediadas por pesquisadoras(es), que
lhes ddo voz, e outros estudiosos da populacdo prisional. Debate-se com a Lei de Migracéo,
Execucdo Penal e a Constituicdo Federal. Expde-se inovacdo em contelido dos conceitos de
ndo nacional e de estrangeira, com itdlico. Observa-se predominancia do tréfico de drogas,
com destague da cocaina; prevaléncia de jovens, maes, primérias, com emprego declarado,
escolaridade e status superior a média das brasileiras presas, questdes relacionadas as
motivacdes para o crime, ao género, aetnia e a cor dapele.

- “Mandados de criminalizacéo e o enfrentamento a criminalidade organizada.” O artigo trata
da teoria dos mandados constitucionais de criminalizacdo e seus reflexos no combate a
criminalidade organizada, tendo em vista que a Lel n°® 13.964/2019 (“Pacote Anticrime”)
acrescentou o crime de organizacdo criminosa no rol dos crimes hediondos, previsto na Lei
n° 8.072/1990 (que cumpriu 0 mandado explicito de penalizacéo constante do inciso XLI1I do
artigo 5° da Constituicdo Federal). Nesta senda, transcorre-se sobre o principio da
proporcionalidade (proibicdo da protecdo deficiente) e o fato da hediondez do crime
organizado ter sido condicionado a pratica de crimes hediondos e suas implicacdes no
enfrentamento as novas formas de criminalidade.



- “O direito penal brasileiro no inicio do século XXI: novas velhas respostas ao fendbmeno da
criminalidade’. O artigo objetiva analisar o expansionismo penal brasileiro a partir da edicdo
daLei n°13.964/2019. Parte-se do seguinte problema de pesguisa: em que medida o “Pacote
Anticrime” oferece ao fendbmeno da criminalidade respostas que perpassam pela expansdo do
Direito Penal e pelo agravamento das condicdes do apenado? O texto € perspectivado pelo
método hipotético-dedutivo e se estrutura em duas secdes gque correspondem aos seus
objetivos especificos:. inicialmente, avalia 0 processo de expanséo do Direito Penal como um
fendémeno globa com reflexos locais; em seguida, avalia o referido processo expansionista a
partir da edicdo, no Pais, dalLei n°13.964/2019.

- “ O dogma da independéncia das instancias e a interface entre ilicitos administrativos e
crimes contra o mercado de capitais. efeitos das decisdes da CVM sobre o processo pena”. O
trabalho propde a superacdo, ab menos na abrangéncia em que atualmente enunciado, do
dogma da independéncia das instancias, acolhido majoritariamente pela jurisprudéncia
brasileira. Argumenta-se que se trata, em verdade, de uma relacdo de interdependéncia.
Sugerem-se novas propostas interpretativas a respeito dos efeitos gerados pelas decisdes
administrativas na esfera penal. As solucbes apresentadas serdo testadas no ambito do
mercado de capitais, campo fértil de sobreposicdo entre ilicitos administrativos e penais.

- “O fenbmeno da transnacionalidade no novo ‘plea bargaing’ brasileiro: uma andlise do art.
28-A do Cdédigo de Processo Pena”. A pesquisa pretende investigar a instalacéo através da
Lel 13.964/2019 da nova modalidade de barganha negocial chamada de acordo de ndo
persecucao criminal, que seria fruto de uma ordem estatal diversa, abrangida por uma
concepcao baseada no Direito Transnacional. Tem-se em conta a discussdo acerca da
finalidade do Processo Penal nesta nova modalidade de consenso criminal, sua influéncia
como um modelo normativo gue transcende as fronteiras nacionais e sua eventual colisdo a
partir dos conceitos e definigdes da teoria do bem juridico penal aplicadas ha décadas no
pais. O método da pesquisa € o dedutivo.

- “O pacote anticrime e seus impactos no sistema acusatorio brasileiro: a constitucionalidade
do artigo 385, do CPP na jurisprudéncia dos Tribunais’. Enfoca-se no texto que a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica e do Supremo Tribunal Federal precisam
rapidamente alinhar-se a nova tendéncia do sistema acusatorio brasileiro superando seus
precedentes que ainda emprestam constitucionalidade ao artigo 385, do Cédigo de Processo
Penal apesar da recente mudanca promovidapelaLe 13.694/2019. Desse modo, por meio de
pesquisa documental e tedrica-bibliografica, propde-se uma reflexdo sobre os argumentos



gue ainda sustentam a constitucionalidade do artigo 385, do Cédigo de Processo Penal em
face das mudancas promovidas pela Lei 13.964/2019, modificando os poderes instrutorios do
juiz em razdo dessa nova realidade legidativa

- “O principio do devido processo legal como instrumento de efetivacdo dos direitos
fundamentais e da personalidade”. Advindo do ideal inglés do due process of law,

especiamente associado a Magna Carta do Rei Jodo Sem-Terra, do ano de 1215, o principio
do devido processo legal consiste no estabelecimento de autolimitacBes ao poder estatal
através do reconhecimento de garantias aos individuos. Diante do movimento de

constitucionalizagdo do Direito, tal principio passou a ser concebido como possivel

instrumento de efetivacdo dos direitos fundamentais da personalidade. Objetivou-se assim,
no trabalho, analisar a eficacia do principio do devido processo legal, especiamente na seara
penal. Para tanto, utiliza-se a abordagem metodoldgica hipotético-dedutiva, por meio da
revisao bibliogréfica.

- “O problema ndo esta resolvido: que teoria das nulidades no processo penal brasileiro deve
ser aplicada?’ Partindo do pressuposto de que, teoricamente, 0 processo penal encontra-se
em esfera distinta ao processo civil € que se desenvolveu a presente pesguisa, que objeta a
teoria das nulidades no processo penal brasileiro, principalmente, porque alguns institutos —
eguivocadamente -utilizados no ambito do estudo das nulidades do processo penal sdo

remissivos ao processo civil. Este artigo tem como objetivo discutir sobre que teoria das

nulidades no processo penal brasileiro deve ser aplicada diante da sua auséncia efetiva. Trata-
se de um texto fruto de uma pesqguisa bibliogréfica e jurisprudencial.

- “O programa universal de enfrentamento ao Covid-19 e o direito penal como instrumento
subsidiario de protecdo”. As consequéncias globais da pandemia causada pelo COVID-19
ampliaram a critica sobre o0 enlace entre a pauta internacional de protecdo a humanidade e os
programas internos de protecéo a salde publica. Nesse contexto, o artigo tem o objetivo de
analisar as acdes internacionais e locais voltadas ao enfrentamento da atual pandemia,
criticando — a partir da perspectiva dedutiva com o recorte na saide publica brasileira— a
complexidade da relagdo entre o plano politico de salide local e a emergéncia da protecéo da
salude universal. O estudo avalia a intervencdo penal como um instrumento adequado a

protecdo da salide publica.

- “O tribunal do Jari como um direito fundamental do cidaddo, e ndo como mera regra de
competéncia: uma reinterpretacdo a luz da sua posicao topoldgica na Constituicdo Federal”.
O artigo tem como objetivo analisar o Tribunal do Jari, previsto Titulo Il, Capitulo I, da
Constituicdo Federal, como um direito fundamental do cidad&o, e ndo como mera regra de



competéncia. Dai porque cabe ao acusado, apOs encerrada a instrucdo, optar pelo seu
exercicio. Do contrério, ndo estaremos diante de um direito fundamental, mas de uma
imposicao arbitraria. 1sso, pois, atualmente, especialmente em crimes de grande repercussao,
o Tribunal do Jdri tem revelado insegurancas quanto a imparcialidade dos jurados, havendo
clara predisposicdo condenatoria. O método da pesqguisa € o dedutivo.

- “O viés de confirmac&o na tomada de decisdo no ambito do processo penal brasileiro: o
instituto do juiz de garantias como instrumento de desenviesamento”. O estudo aborda o
direito processual penal a partir de uma perspectiva interdisciplinar, apoiando-se nas
descobertas recentes provenientes da psicologia cognitiva e da economia comportamental
sobre a tomada de decisdo e julgamento, especificamente no tocante a existéncia de
heuristicas e vieses, especialmente o viés de confirmacao e sua influéncia no processo penal
brasileiro. A partir dai, verifica-se o funcionamento do instituto do juiz de garantias e sua
possivel utilizacdo como instrumento de desenviesamento da sentenca penal, como forma de
promover maior imparcialidade no julgamento.

- “Reconhecimento de pessoa no direito brasileiro. A falibilidade da memdria humana: uma
andlise a vista da reducdo do erro.” O artigo analisa a prova de reconhecimento de pessoa e
suas repercussdes no cenario criminal, especialmente por ser um meio de prova que ocupa
espaco de destaque nos processos penais. O reconhecimento como espécie de prova
dependente da memaria, logo esta propenso ao erro. Portanto, ndo € possivel atribuir a esse
meio de prova uma infalibilidade que n&o |he € propria. O estudo dedica-se a necessidade de
se adotar meios adequados capazes de assegurar resultados mais confiaveis a vista da reducéo
do erro. Para tais fins, busca-se um didlogo com psicologia do testemunho. A pesquisa
bibliografica &€ a metodologia principal.

- “Regime disciplinar diferenciado: capacidade postulatdria do delegado de policia e o
controle da criminalidade organizada’. A judicializagdo em busca de provimentos cautelares
de internac@o de lideres de organizacbes criminosas desafia as autoridades e o Estado
brasileiro. N&o raro os crimes séo perpetrados dentro de estabel ecimentos prisionais, e vé-se
o delegado de policia diante de realidade inexoravel de insuficiéncia na adocéo de medidas
de contencdo da criminalidade, porquanto prisdo, para quem ja esta preso, soa como uma
contradicdo. A partir de andlise do sistema de justica criminal, pesquisa bibliogréfica e
jurisprudencial, demonstra-se a legitimidade dos delegados de policia na formulacéo de
pleitos para isolamento no regime disciplinar diferenciado dagueles investigados que
preencherem os requisitos.



- “Termo de Ajustamento de Conduta como uma técnica extraprocessual para a concretizacao
do direito ao trabalho decente no sistema carcer&rio do Pard e no do Amazonas.” Neste
artigo, discute-se 0 TAC ou ACDH como uma técnica extraprocessual para a concretizacao
do trabalho decente no sistema carcerario do Parda e no do Amazonas. O objetivo é analisar de
gue maneira o termo pode ser um instrumento para estabelecer os parametros para labor
decente aos encarcerados no Para e Amazonas. Por fim, conclui-se que o acordo representa
uma ferramenta adequada para concretizar o trabalho decente aos apenados no Para e
Amazonas, preservando os Direitos Humanos e fundamentais. Na pesquisa, utiliza-se o
método hipotético-dedutivo, com uma analise documental e bibliografica e uma abordagem
gualitativa do tema.

- “Testemunho de ‘Hearsay’ como prova atipica e sua aplicacdo jurisprudencial”. O artigo
trata o depoimento de testemunhas gue ndo presenciaram crime, mas “ouviram dizer”, como
prova atipica. Entéo, trata de apresentar a jurisprudéncia das Cortes Superiores e do TIRS
acerca da admissibilidade do testemunho de hearsay para o recebimento da peca acusatoria, a
prondncia e a sentenca condenatoria, partindo-se de uma revisado bibliografica sobre a prova
testemunhal no Processo Penal. Ainda que a doutrina sgja contréria a utilizacdo do hearsay,
0s magistrados majoritariamente aceitam o0 depoimento indireto para a instauracéo de
investigacdo e o inicio do processo criminal, vedando-o para atos decisorios em atencdo ao
Estado Democrético de Direito.

“Vulnerabilidade e crimes contra a relagdo de consumo em tempo de pandemia do Covid-
19.” A pandemia do COVID-19 tem trazido uma nova realidade e efeitos diretos a sociedade,
nas mais diversas areas. Nesse viés 0 comercio eletrdnico tem crescido, gerando
oportunidades para empresas que estdo com potencial de venda reduzidos. Entretanto,
também tem crescido a vulnerabilidade do consumidor, vivenciando crimes cada vez mais
comuns contra a relacdo de consumo. Portanto, o artigo visa demonstrar os problemas
originados do avango do comercio digital no periodo de pandemia, bem como evidenciar a
vulnerabilidade do consumidor e os crimes narelacdo de consumo atual .

Observa-se, portanto, que os artigos ora apresentados abordam diversos e modernos temas,
nacionais e/ou internacionais, dogmaticos ou praticos, atualmente discutidos em ambito
académico e profissional do direito, a partir de uma visdo critica as concepcdes doutrinérias e
/ou jurisprudenciais.

Tenham todos uma étima leitura. E o que desejam os organizadores.

Primavera de 2021
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VULNERABILIDADE E CRIMESCONTRA A RELACAO DE CONSUMO EM
TEMPO DE PANDEMIA DO COVID-19.

VULNERABILITY AND CRIMESAGAINST THE CONSUMPTION
RELATIONSHIP DURING THE COVID-19 PANDEMIC.

Wedlley Aguiar Chaves
Thiago Allisson Cardoso De Jesus

Resumo

A pandemia do COVID-19 tem trazido uma nova realidade e efeitos diretos a sociedade, nas
mais diversas areas. Nesse viés 0 comercio eletronico tem crescido, gerando oportunidades
para empresas que estdo com potencial de venda reduzidos. Entretanto, também tem crescido
a vulnerabilidade do consumidor, vivenciando crimes cada vez mais comuns contra a relacéo
de consumo. Portanto, este artigo visa demonstrar os problemas originados do avanco do
comercio digital no periodo de pandemia, bem como evidenciar a vulnerabilidade do
consumidor e os crimes na relacéo de consumo atual.

Palavras-chave: Comercio eletronico, Crimes contra arelacdo de consumo, Pandemia covid-
19, Penas, Protecdo do consumidor

Abstract/Resumen/Résumé

The COVID-19 pandemic has brought a new reality and direct effects to society, in the most
diverse areas. In this perspective, e-commerce has grown, generating opportunities for
companies that have reduced sales potential. However, the vulnerability of the consumer has
also grown, experiencing increasingly common crimes against the consumer relationship.
Therefore, this article aims to demonstrate the problems arising from the advancement of
digital commerce during the pandemic period, as well as highlighting consumer vulnerability
and crimes in the current consumption relationship.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. E-commerce, Crimes against the consumer
relationship, Covid-19 pandemic, Feathers, Consumer protection
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1. INTRODUCAO:

A pandemia do COVID-19 é atual e relevante, visto que se espalhou pelo mundo e tem
gerado inUmeras consequéncias nas mais diversas areas, em especial nas relacdes de consumo.
Devido a isso, fornecedores sofreram com a queda das vendas, em decorréncia da crise mundial
gerada pela pandemia, onde empresas que ndo se moldaram ao uso da internet e do comercio
eletrénico, tem fechado as portas. Com isso, 0 e-commerce tem crescido, pois as empresas tem
buscado contencédo de gastos e oportunidades de vendas, e em contra partida os consumidores
tem buscado seguranga, realizando compras on-line para ndo ter que frequentar locais publicos,
evitando o risco de contaminagdo. O comercio eletronico, portanto, tem ganhado forga, sendo
hoje a maior op¢do de venda, pois em tempos de pandemia mundial e de isolamento da
sociedade muitos consumidores estdo presos ao uso de meios eletrdnicos e internet adquirindo
produtos e servigos por meio virtual e tendo as entregas feitas a domicilio com o menor contato
fisico possivel.

Entretanto, também vemos surgir as desvantagens, onde muitos ndo tinham o habito e
experiéncia nas compras on-line, ou até estdo utilizando desse meio pela primeira vez, passam
a ser mais vulneraveis, devido a falta de informagdo sobre seus direitos principalmente no
ambito virtual. De certo é que, tem havido muitas vezes um desequilibrio na relacdo
consumerista, onde aquele que fornece produtos ou servigos tem agido com abusos, quebras
contratuais e os mais diversos crimes contra a relacdo de consumo, lesando muitas vezes o
consumidor. Portanto, a problematica a que se refere a discussao desta pesquisa é o crescimento
do comercio eletrénico conjunto ao ndmero cada vez maior de agdes e da criminalizacdo
relacionadas ao comercio eletrénico e a relacdo consumerista, mostrando que muito tem se
agido com ma-fé e em desconformidade com a lei.

O presente estudo atraves da metodologia de pesquisa bibliografica e estudo de dados
recentes referentes aos dilemas originados pela pandemia, tem como objetivo fomentar a
discusséo da nova realidade imposta pelo COVID-19, mostrando os impactos que tem gerado
acima de tudo nas relagdes de consumo, bem como o0s crimes que tem tido maior notoriedade
nesta relacdo. A partir desse ponto, se pretende mostrar a vulnerabilidade ao qual o consumidor
estd propenso diante de fornecedores inidéneos e que descumprem o ordenamento juridico
atual, concluindo quais solu¢des podem se ter no ordenamento patrio, trazendo a partir disso a

aplicacdo de medidas j& existentes em nosso ordenamento juridico.
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2. COMERCIO ELETRONICO E DEFESA DO CONSUMIDOR
2.1 Crescimento do Comercio digital

O comercio eletrénico tem sido uma ferramenta para abrir novos horizontes, se
utilizando dos meios digitais para efetuar negocios. Desde seu inicio tem passado por momentos
de adaptacdo, se contrapondo ao comercio fisico j& existente, tomando base s6lida em meio a
desconfianca tanto de fornecedores como de consumidores. No momento pandémico que
vivemos essa desconfianca tem diminuido e 0 e-commerce tem ganhado terreno com uma forma
mais robusta, tendo maior diversificagdo de produtos, fornecedores e possibilidades. O
comercio eletrdnico que ja vinha crescendo e conquistando o consumidor, ganhou um espaco
maior e outro patamar.

Ainda, ha de se falar que com as empresas com potencial de vendas presenciais
reduzidos, os fornecedores tem se utilizado da vitrine virtual para levar seus produtos ao
consumidor, garantindo assim que esse novo canal de comercializagdo seja um dos principais
meios de venda. Segundo o SEBRAE (2020, online), os consumidores no periodo de pandemia
tém priorizado as compras on-line, tendo aumentos de 16% em supermercados, 11% em sites
de saude, 33% em utensilios domeésticos, além das empresas e aplicativos de delivery que
tiveram uma alta taxa de procura.

Trata-se da expansdo do comercio digital, onde no meio da pandemia o
comportamento dos brasileiros tem mudado, dando crescimento em setores que nem haviam
sido explorados na internet. Segundo o E-commerce Brasil (2020, online), a transformacéo
digital culminou em um faturamento de R$: 111 bilhdes no comercio digital, 49% maior do que
em 2019 Também, a mesma afirma que sete em cada dez brasileiros pretende continuar
comprando apds o fim da quarentena, mostrando que o que se deu inicio da pandemia de
COVID-19, pode perdurar e alavancar grandes vendas, trazendo as expectativas de vendas para
2024 que podem chegar a 211 bilhdes, portanto, o crescimento ganhou ndmeros maiores
durante a pandemia do COVID-19.

No mesmo sentido, o E-commerce Brasil (2020, online), em um comparativo feito dos
meses de fevereiro a junho do ano de 2020, as empresas tem sido mais vistas e visitadas em
seus perfis digitais, isso fica claro quando se traz a tela os numeros atingidos nos referidos
meses. Entre as empresas com maior nimero estdo: Mercado livre com 259 milhdes de visitas,
Americanas.com com 127 milhdes de visitas, Amazon.com.br com 72 milhdes de visitas e
outros que tiveram procuras além do esperado.

Todavia, o crescimento do comercio digital também gerou problemas ao consumidor,

muitas vezes ocasionado pela méa-fé dos fornecedores. Segundo a Agéncia Brasil (2020, online),
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a quantidade de reclamacdes nos 5 primeiros meses da pandemia chegou a 130 mil, nimero
quatro vezes maior do que no ano de 2019. Esse nimero se deve a grande procura que se deu
pelos meios digitais, onde o consumidor estd mais vulneravel. Portanto, cabe ao consumidor
entender que a reclamacao e exigéncia dos seus direitos pode trazer equilibrio a relagcdo que tem
se dado no contexto pandémico.

2.2 Protecéo do Consumidor

A protecdo e defesa do consumidor acha guarita na lei maior do pais, mostrando a
preocupacao que se da com a parte mais fraca e vulneravel da relagdo consumerista, nos termos
do art. 5°, inc. XXXII, da Constituicdo Federal (BRASIL,1988), que diz que é dever do Estado,
promover, na forma da lei, a defesa do consumidor. Ainda, em lei especifica, no seu art.1°, da
Lei 8.078/90 (BRASIL, 1990), conhecida como o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
sdo estabelecidas normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse
social.

O professor Flavio Tartuce (2020, p.79), ensina que:

[...] O principio do protecionismo do consumidor pode ser retirado do art. 1° da Lei
8.078/1990, segundo o qual o Cddigo Consumerista estabelece normas de ordem
publica e interesse social, nos termos do art. 5°, inc. XXXII, e do art. 170, inc. V da
Constituicao Federal, além do art. 48 de suas Disposi¢Oes Transitorias. Nao se pode
esquecer que, conforme o segundo comando Constitucional citado, a protecdo dos
consumidores é um dos fundamentos da ordem econémica brasileira.

Das normas juridicas em tela, é possivel observar e verificar a preocupacdo do
legislador constituinte originario, concedendo tratamento diferenciado ao consumidor, ao
determinar que o Estado devera promover na forma da lei, a defesa do consumidor. Isto porque
é de pleno conhecimento do legislador a situacdo de vulnerabilidade que o consumidor se
encontra em uma relacdo juridica, principalmente as advindas de compras pela internet, onde
sequer pode ver nitidamente o que esta escolhendo. Por esse motivo e segundo a Carta Magna,
0 Estado deve ter por objetivo as necessidades dos consumidores, levando em consideragdo o
respeito a sua dignidade, salde, seguranca, protecao de seus interesses econdmicos, melhoria
da qualidade de vida e transparéncia e harmonia das relagdes de consumo.

Ademais, é importante entender quem é o consumidor nessa relacéo, parte trazida pela
lei como vulneravel e que tem forma especial de tratamento e protecao de direitos, conforme
preceitua o art. 2°, da Lei 8.078/90, (BRASIL, 1990), que diz: que o consumidor sera toda a
pessoa fisica ou juridica, que esta adquirindo ou utilizando um produto como destinatario final.

E para esses que ¢ dada a atenc&o especial, assegurando direitos e beneficios, conforme

preleciona Sérgio Cavalieri Filho (2019, p.50):
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[...] O Cbdigo do Consumidor parte exatamente de outro pressuposto: o de que ha
desigualdade entre fornecedor e consumidor. Parte do pressuposto de que o
consumidor esta em situacdo de vulnerabilidade, de fragilidade e que por isso precisa
ser defendido. Em busca da realizagdo dessa funcdo, o Cddigo de Defesa do
Consumidor estabeleceu uma sobre estrutura juridica, uma disciplina juridica Unica e
uniforme aplicdvel em todos os casos onde ocorrerem relagbes de consumo, em

qualquer area do direito. Promover a defesa do consumidor importa restabelecer o
equilibrio e a igualdade nas relagdes de consumo.

Nessa senda, a partir da Constituicdo Federal de 1988 e logo apds a criagdo da Lei
8.078 de 1990, se passou a ter o direito do consumidor como um direito fundamental,
entendendo a protecdo que o consumidor deveria ter na medida que as leis criadas possam ser
aplicadas, seja através do comercio fisico ou de forma digital, como o fato de grande
importancia para o processo de informagdes, vendas e compras.

O comercio eletrdnico cresce e se desenvolve como um meio facilitador nas relacdes
de consumo, mais ainda durante o periodo pandémico do Coronavirus, ampliando um leque de
relacionamentos, possibilidades, interagdes, propiciando comodidade na escolha de produtos
ou servicos, além da diminuicdo no tempo gasto, entretanto, com riscos para o consumidor, e
estes riscos devem ser pormenorizados, através do cuidado na cria¢do de politicas nacionais de
relacdo de consumo.

O autor Rizzato Nunes, (2019, p.176), traz a seguinte analise da lei 8.878/90, a respeito

da vulnerabilidade do consumidor, dizendo que:

[...] O consumidor é a parte fraca da rela¢do juridica de consumo. Essa fraqueza, essa
fragilidade, é real, concreta e decorre de dois aspectos: um de ordem técnica e outro
de cunho econémico. O primeiro estd ligado aos meios de producdo, cujo
conhecimento é monopolio do fornecedor. E quando se fala em meios de producédo
ndo se esta apenas referindo aos aspectos técnicos e administrativos para a fabricacdo
e distribuicdo de produtos e prestacdo de servigcos que o fornecedor detém, mas
também ao elemento fundamental da decisdo: é o fornecedor que escolhe o que,
guando, e de que maneira produzir, de sorte que o consumidor estad a mercé daquilo
que é produzido.

Esta vulnerabilidade fica ainda maior quando se trabalha as compras pela internet, uma
vez que o consumidor fica ainda mais refém da boa-fé do fornecedor, e preso ao que é produzido
e outrora comercializado. Entretanto, os direitos e garantias dadas ao consumidor ndo podem
ser desrespeitadas, uma vez que sdo inerentes a este e asseguradas por lei. Portanto, deve se
trazer a tela as problematizacGes enfrentadas pelo consumidor em um todo nas compras
advindas do mundo digital, bem como encontrar na lei e seus mecanismos a forma de diminuir
essa diferenca na relacdo consumerista.

Com base na concepcédo dada acima e entendendo a relacdo consumerista, passamos a
destacar a internet como fim mais pratico e mais utilizado hoje pela sociedade, acima de tudo
nesse contexto pandémico. Concluindo isso, devemos destacar diante da problematizacéo, as
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politicas nacionais que devem surgir nas relagcdes de consumo, conforme se destaca no art. 4°,
da Lei 8.078/90, o Cddigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990):

Aurt. 4° A Politica Nacional das Relag6es de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (Redacéo dada pela Lei n®9.008, de 21.3.1995)

| - Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - Ag8o governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranga, durabilidade e desempenho.

111 - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - Educacéo e informag&o de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - Incentivo & criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos
de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagcbes do mercado de consumo.

Em que pese a problematizacdo advinda da relagdo consumerista no ambito do
comercio eletrénico, achamos respaldo no art. 4° do CDC, para responder os problemas
levantados, onde o consumidor tem estado mais vulneravel, acima de tudo nesse periodo
pandémico. Por esse viés deve ter a criagdo de mecanismos ja assegurados ou até mesmo
colocar em prética aquilo que ja foi estipulado, como preconiza os incisos | e Il, do referido
artigo, trazendo em seu bojo a protecdo através de a¢des governamentais, entendendo sempre
gue o consumidor é a parte mais vulneravel e que ele ndo tem como concorrer de forma
igualitaria com todo o aparato que o fornecedor pode ter.

Ainda, destaca-se no mesmo artigo, o inciso Ill, que versa ser dever do Estado a
harmonizacdo dos interesses na relagdo de consumo, compatibilizando a protecédo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, buscando sempre

a boa-fé e equilibrio, ou seja, vemos que a maior forma de desenvolvimento de forma
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igualitaria, sopesando o crescimento do fornecedor e seguranga do consumidor, € fazer valer o
que ja é assegurado.

Utilizando do ordenamento pétrio, no artigo acima descrito, em seu inciso V,
destacamos o dever do Estado também de criar meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugédo de
conflitos de consumo, cabendo ao Estado criar solu¢Bes, mecanismos, metodologias, que
possam solucionar impasses, trazendo seguranca nao s6 as compras no ambiente fisico, mas
também no virtual.

Ainda utilizando do ordenamento patrio vigente, e as solucfes que para a problematica
levantada, vale destacar e trazer a tela a lei n°® 12.965/14 (BRASIL, 2014), denominada “Marco
Civil da Internet”, que estipula parametros, direitos, deveres e principios para a utilizagao da
internet. Esta lei estabelece diversas diretrizes a serem seguidas pelo Poder Publico, criando
regras para os agentes operadores da internet, fazendo mengéo aos provedores de acesso e de
conteddo. Vale frisar que o Marco Civil ndo trata tdo claramente sobre o comercio digital (no
que se refere a compra, venda e prestacdo de servi¢cos), somente aborda as diversas operacoes
realizadas através dos meios eletronicos, citando como exemplo a protecdo a privacidade e a
proibicdo de captacdo indevida de dados do usuario nas palavras de Tarcisio Teixeira (2015,
p.90).

Acontece que, numa andalise mais cuidadosa, as regras do marco civil sdo dotadas de
aplicacdo em tudo que acontece no ambito virtual nacional, incluindo assim, 0 e-commerce, na
modalidade de relac&o juridica de consumo, em seu rol de aplicabilidade. E o que se pode extrair

das palavras de Teixeira ao enunciar que:

[...] Entretanto, suas regras e principios tém implicacdo direta em tudo o que ocorre
na internet em ambito brasileiro, inclusive no comercio eletrdnico, enquanto
operacBes envolvendo a producgdo e a circulacdo de bens e servicos. (TEIXEIRA,
2015, p.91).

O art. 7°, XIlI, da Lei n°® 12.965/14, do Marco Civil da Internet, traz uma importante
afirmacdo no que tange a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor nas relacbes
consumeristas realizadas pela internet. O referido dispositivo traz em sua literalidade a
afirmacdo de que haver aplicacdo das normas de protecédo e defesa do consumidor nas relacées
de consumo realizadas na internet como assegura (TEIXEIRA, 2015, p.91).

Do exposto, infere-se 0 entendimento de que existe meios e métodos de fazer valer o
direito do que fornece, como do que esta em posic¢ao de consumo, e este, parte mais vulneravel,
deve contar com ac¢des do Estado, que tem o dever dado pela Constituicdo Federal, bem como

por leis especificas em vigor. Dito isto, analisamos que 0 ambito da internet deve possuir meios
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de acesso mais faceis, que possam estar ao alcance do consumidor, como se estivesse em uma
relacdo de consumo em ambiente fisico, através de mecanismos criados e assegurados pelo
Estado, pois se tratando do @mbito da internet vemos que o consumidor fica ainda mais
vulneravel, muitas vezes refém dos fornecedores.

O consumidor pode ser visto como parte de grande relevancia para a relagcdo de
consumo e para a movimentacao da economia do pais, sendo peca fundamental na engrenagem
gue movimenta a nacgdo. A protecdo desse consumidor deve ser tida como principal objetivo,
através da criagdo de normas, de avangos tecnoldgicos de protecdo, de criacdo de programas
voltados a seguranca e principalmente a criacdo de meios de acesso mais rapidos para
reclamacdes de eventuais problemas que possam existir na relacdo entre fornecedor e

consumidor.

3. CRIMES CONTRA A RELACAO DE CONSUMO E DIREITOS ASSEGURADOS
AO CONSUMIDOR

Durante o periodo pandémico o consumidor passou a enfrentar problemas que ja eram
existentes, mas ndo estavam tdo evidentes, onde podemos citar: A impossibilidade de analise
do produto (devido a dificuldade de vé-lo), falha na descricdo da dos produtos, ofertas
enganosas, demora na entrega do produto ou execucdo do servico (devido ao aumento de
compras e pedidos), uso indevido de informacdes (dados bancérios, senhas, dados sigilosos),
produtos com erro, vicios ou manipulados, fornecedores inidéneos, trocas ndo realizadas,
produtos danificados no transporte e etc. Ademais, vale destacar os altos precos dos produtos,
muitas vezes tendo superfaturamento (pregos abusivos), onde fornecedores elevam o valor por
vontade prépria, pratica considerada ilegal pelo CDC, agindo com total desrespeito para com o
consumidor, ainda mais passando por um momento tdo dificil para todos, onde muitos tem
perdido o emprego e empresas tem fechado as portas. Ainda, conjunto a precos elevados, temos
visto consumidores expostos a vendas casadas de produtos, onde se fica refém da compra de
um produto, para que o outro saia no valor desejado, pratica também abusiva e repudiada pelo
CDC. Ainda, no mesmo sentido, se destaca a ndo devolucdo de quantias pagas e clausulas
contratuais de isencdo de responsabilidade nos sites.

A Camara Municipal de Timoteo, Minas gerais (2021, online). Em comemoragao ao
dia do consumidor, analisou alguns dos problemas enfrentados pelo consumidor no inicio deste
ano, e dentre eles estdo: A falta de prestacdo de servigos contratados, problemas com o pés-
venda precario. Destacou ainda que, durante a pandemia esses problemas que ja existiam,

ficaram ainda mais evidentes, devido a dificuldade de ir a loja fisica reclamar, tendo que se
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contactar através de telefone ou e-mail, retardando a solugdo. Por fim, trouxe a tela que tem
havido ainda mais descumprimentos em relacdo ao Codigo de Defesa do Consumidor, onde as
empresas tem tido um mal atendimento, ma prestacdo de servi¢cos ou muitas vezes servicos de
baixa qualidade, produtos que ndo condizem com a oferta anunciada.

A Agéncia Brasil (2020, online), destaca que os altos nimeros de reclamacdes se
devem ao aparecimento do novo coronavirus e a nova maneira de compras. Destaca ainda que,
os fornecedores ndo estavam preparados diante da pandemia para fazer todas as entregas
mediante a exploséo de solicitagbes. Segundo o site poder 360 (2021, online), no PROCON do
Estado de Sao Paulo, a maior dificuldade das compras online esta sendo entrega correta dos
produtos, chegando a 78.410 reclamacdes em 2019.

Levando em consideracao todo o exposto, é que vemos e analisamos a importancia da
atencdo do consumidor aos seus direitos, tendo as informacdes adequadas, para que assim faca
valer o seu direito. Pois sO existem fornecedores desta forma porque ainda existem
consumidores que ndo cobram de fato a aplicacdo da lei consumerista, ndo se informam dos
seus direitos e deveres.

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 6° elenca um rol exemplificativo
de direitos basicos que devem ser respeitados em uma relacdo de consumo, sejam em lojas
fisicas ou por meio digital. O rol ndo distingue direitos, muito pelo contrario, assegura que
devem ser respeitados e levados com rigor. Os direitos assegurados pelo CDC sédo a seguranca
em que o consumidor pode se valer, trazendo obrigacdes, responsabilidades e meios de
reparacdo de danos que porventura venham ser sofridos. Por isso, vale a pena destacar
problemas que vém sendo enfrentados pelo consumidor e o que é assegurado pelo CDC,

principalmente nas compras por internet nesse periodo de pandemia de COVID-19.

Ainda, vale destacar que situagdes como estas em que o consumidor tem vivenciado
geram crimes evidentes contra a relacdo de consumo, devendo ser penalizadas com o rigor da

lei, onde os que mais se destacam séo:
a) Demora na entrega e impossibilidade de cumprimento das obrigacdes.

Estamos defronte do maior problema enfrentado por consumidores em compras por
meio digital, a demora ou descumprimento na entrega do produto. Durante a pandemia este
nimero mais que triplicou, pois venderam muitas vezes 0 que ndo possuiam em estoque e se
depararam com a falta de materiais e m&o de obra nas fabricas, ocasionando grandes prejuizos

para consumidores que ndo tinham o produto adquirido e tdo pouco a devolugéo do valor gasto.
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Entretanto, é garantido ao consumidor direitos quanto a entrega ou execucdo de
servicos adquiridos, predispondo no seu Art. 35, do Codigo de Defesa do Consumidor
(BRASIL, 1990) o seguinte:

Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta, apresentacdo
ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

I - Exigir o cumprimento forcado da obrigacéo, nos termos da oferta, apresenta¢éo ou
publicidade;

11 - Aceitar outro produto ou prestacdo de servico equivalente;

Il - Rescindir o contrato, com direito a restituicio de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

A demora ou recusa da entrega do produto caracteriza o descumprimento da obrigacao,
dando ao consumidor as opg¢Oes de exigir o cumprimento de maneira forgcada, aceitar outro
produto ou prestacao de servico ou rescindir o contrato com direito a restituicdo da quantia que
foi dada atualizada e com perdas e danos sofridos.

Vale destacar que mesmo em tempo pandémico, os fornecedores ndo podem se valer
disso para atrasarem ou deixarem de entregar, se eximindo de suas obrigacdes por fatores

adversos, podendo até mesmo incorrer no crime previsto no art. 171, CP, que diz:

Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio
fraudulento: Pena - reclusdo, de um a cinco anos, e multa, de quinhentos mil réis a dez
contos de réis.

b) Publicidade enganosa ou abusiva

Com o crescimento das compras em meio digital, muito tem se falado das ofertas
enganosas ou sem as devidas informacdes, onde as caracteristicas e afins, ndo tem tido clareza,
deixando o consumidor muitas vezes no prejuizo ao adquirir produtos ou servigos.

Conforme o comentario do professor Pedro Lenza, no seu curso de Direito do
Consumidor Esquematizado (2020, p. 749), a respeito do CDC: aludindo que o diploma legal
veda a publicidade enganosa e abusiva e ainda disciplina as formas de como serdo repassadas
as informac0es sobre os produtos e servicos que serdo disponibilizados ao consumidor.

A respeito disso, o Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990) fala dos

critérios que devem fazer parte da oferta e o vinculo que este pode trazer ao fornecedor.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servi¢os devem assegurar informacgdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a sadde e seguran¢a dos
consumidores.

Deve portanto existir informag6es claras, sem obscuridade ou contradi¢cdo no texto
divulgado, de maneira ostensiva na lingua vinculante no pais, destacando de maneira objetiva

quais as caracteristicas do produto oferecido, a qualidade, quantidade, qual a sua composicao,
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0 preco que deve ser assegurado do inicio da compra até sua finalizacdo, bem como a garantia
que é dada ao produto, prazo de validade, origem, deixando explicito os riscos que podem
apresentar a saude e seguranca do consumidor que estad adquirindo aquele produto ou servico.

Nesse inteire, a oferta e/ou publicidade deve ser feita levando em consideragdo a
verdade e a boa-fé, caracteristicas que devem andar ladeadas com o fornecedor e consumidor,
e no caso de ndo ser cumprindo esse requisito cabe ao consumidor exigir a obrigacdo de seus
direitos, fazendo com que o fornecedor cumpra a oferta, com fulcro no art. 35, CDC.

Nas palavras de Rizzato Nunes (2019, p. 560), que diz:

[...JA base da oferta feita pela apresentacdo, informacdo e anuncio publicitario é a
verdade, um dos fundamentos éticos do sistema juridico. E ética como se sabe,
significa tomar a atitude correta, isto é, escolher a melhor acéo a tomar ou conduta a
seguir. Uma pessoa ética tem bom carater e busca sempre fazer o bem a outrem.

E valido trazer a tela que esta é uma das formas de protecdo dadas ao consumidor, para
que este seja resguardado de produtos que muitas vezes ndo sdo 0 que aparentavam, ou de

propagandas e informac@es que ndo condiziam com a verdade dos fatos.

Quando néo se pode resolver de forma conciliatoria, vale destacar o criem em que o

fornecedor incorre na falta de informacGes corretas, ou pelas afirmacdes falsas e enganosas.

Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informacéo relevante sobre a
natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho,
durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servicos: Pena - Detencdo de trés
meses a um ano e multa. § 1° Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.
§ 2° Se o crime é culposo; Pena Detencéo de um a seis meses ou multa.

c) Pregos abusivos de mercadorias ou Servigos.

Dentre as praticas abusivas mais frequentes estdo o aumento de precos de produtos ou
servigos sem justa causa, pratica abusiva que € contraria aos direitos do consumidor e que
durante a pandemia tem ganhado uma proporg¢éo assustadora. Todo o comercio hoje vive uma
alta significativa nos precos, onde sem uma justa causa o fornecedor tem lucrado e o
consumidor ficado no prejuizo.

Entretanto, o do Codigo de Defesa do Consumidor, no seu art.39, inc. X, (BRASIL,
1990), diz que € vedada ao fornecedor sem justa causa elevar os precos de produtos. Portanto,
ndo sem justa causa ou de forma motivada ndo pode o fornecedor ao seu bel prazer alterar
excessivamente o valor de produtos ou servigos, trazendo prejuizos a aquele que esta
adquirindo. Como bem fala sobre as praticas abusivas o autor Sergio Cavalieri Filho, no seu
livro programa de Direito do Consumidor (2019, p. 195): O lucro é permitido e primordial numa
economia capitalista, mas ndo deve levar ao abuso, nem explorar os consumidores, sobretudo

0S mais incautos.
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Ainda, é valido lembrar que quem sem justificativa plausivel aumenta precos de
mercadorias ou Servigos, incorre em crime contra a economia popular. “Assim, definido no
artigo 4°, alinea “b”, da Lei 1.521/51, obter ou apenas estipular lucro patrimonial que exceda o
quinto do valor corrente ou justo da prestacdo feita ou prometida. A pena prevista € de até 2

anos de detencao e multa”.

d) Produtos com vicios, defeituosos, manipulados ou danificados no transporte

Outro problema de grande relevancia que os consumidores tem enfrentado antes do
periodo pandémico e mais ainda durante a pandemia é a aquisi¢do de produtos defeituosos, com
vicios aparentes ou ocultos, ou que se danificam antes da entrega. Ndo sdo poucos 0s casos em
que consumidores procuram as esferas administrativas ou judiciais para resolver esses
problemas, visto que muitas vezes o produto ja chega ao seu poder com defeitos que podem até
o tornarem inutilizaveis. Todavia, hd de se fazer valer as garantias que a lei da aos produtos,
trazendo maior seguranca na relagdo de consumo. Para isso, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor
traz a tela duas garantias explicitas que podem ser utilizadas pelo consumidor, trazidas no bojo
da lei como: Garantia Contratual e Garantia Real.

Com fulcro no art. 26, da Lei 8.078/90 (BRASIL,1990), a garantia real é aquela que ja
deriva da lei, conhecida como garantia legal, que cobre qual defeito, vicio ou dano ao produto
objeto da relacdo de consumo. Sendo o prazo para reclamar no caso de produtos ndo duraveis
de 30 dias e de duraveis o prazo é de 90 dias, contando-se o prazo a partir da entrega do produto.

Ainda ha& de falar com base no art. 18, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
(BRASIL,1990), o fornecedor devera no prazo de 30 dias sanar o vicio do produto, e caso nao
seja resolvido, podera pedir a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, tendo plena
condicdo de uso, ou pedir imediatamente a restituicdo da quantia paga, com valor monetario
atualizado e sem prejuizo de eventuais perdas e danos, ou ainda abatimento proporcional do
preco do produto.

Ademais, com base no art.50, do codigo de Defesa do Consumidor, temos a garantia
Contatual, aquela que deriva de termo escrito e pactuado entre as partes, sendo complementar
a garantia legal, ou seja, adicional a legal. Essa garantia deve ser explicita e condicionada a
termo, explicando as clausulas e condi¢des que vem a existir.

Deve se destacar as palavras do professor Rizzato Nunes (2019, p.234), que todos 0s
participes do ciclo de produgdo sdo responsaveis direto pelo vicio, de forma que cabe ao
consumidor a escolha de adicionar diretamente qualquer um dos envolvidos, exigindo assim os

seus direitos.

353



e) Vendas Casadas

Em compras por meio digital e até por meio fisico, muito é comum a venda casada,
onde os fornecedores condicionam o fornecimento de um produto ou servigo a outro, ou até a
limites de quantidade, pratica abusiva e vedada pelo CDC, nos termos do Art. 39, inc. |
(BRASIL, 1990). Nas palavras de Sergio Cavaliere Filho (2019, p. 176), as préaticas abusivas
sdo acbes ou condutas do fornecedor em desconformidade com os padrdes exigidos de boa
conduta na relacdo consumerista.

O consumidor, portanto, ndo é obrigado a adquirir produto que ndo precise, ou estar
condicionado e obrigado a comprar aquilo que ndo quer, podendo se valer dos seus direitos nos

termos da lei.

f) Clausulas contratuais de exoneragdo de responsabilidade

Em uma relacdo de consumo, principalmente as advindas da internet muito temos o
que falar sobre responsabilidade contratual, ou reparacdes advindas do descumprimento da
relacdo, onde fornecedores ndo cumprem com sua parte e muitas vezes redigem a termo
clausulas abusivas ou ilicitas. Com o crescimento do comercio digital em periodo pandémico,
vemos o crescimento de contratos de adesdo e clausulas em contratos que excluem ou limitam
a obrigacéo do fornecedor para com o consumidor, trazendo grandes prejuizos a parte mais
vulneravel da relacao.

Entretanto, o que o consumidor precisa saber é que na relacdo de consumo, bem como
nos contratos advindos desta, as partes precisam estar em sintonia, com direitos iguais e
podendo debater sobre os termos do acordo, por isso, serdo dadas como ilicitas clausulas
contratuais que anulem ou exonerem responsabilidades, como versam os artigos 24 e 25 do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), que estipulam a garantia legal que é dada pela
lei, independente de termo expresso, bem como trazendo a vedagéo a exoneracgéo contratual do
fornecedor, e de clausulas que impossibilitem, exonerem ou atenuem as obrigacbes de
indenizar. Por fim, se faz importante falar que as clausulas abusivas séo passiveis de anulacao,
bem como os termos que prejudiquem o consumidor, podendo ensejar reparacao dos eventuais
danos, respondendo até solidariamente todos os envolvidos no ciclo de produgéo, nos termos
do art. 25, incisos | e 11, do Cddigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990).

4. CONSIDERACOES FINAIS
Diante da atualidade da pandemia do COVID-19, que ainda se vive, muitos tiveram

que adequar suas vidas a nova “normalidade”, e isso nos levou a mudar a forma de pensar, de
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analisar e ver com outros olhos aquilo que ja estava a nossa volta, como é o caso do comercio
de forma digital e do uso da internet como fonte de potencializacdo daquele que vende e compra
produtos e/ou servicos. O comercio de forma eletronica portanto veio proporcionar maior
comodidade, experiéncia e abrir um leque de oportunidades em um tempo que tudo esté parado
e empresas tem fechado as portas

Conjunto ao crescimento dessa nova forma de aquisicdo e comercializagdo também
vimos crescer os problemas e frustracfes de alguns consumidores no ato da aquisicdo, muitas
vezes lidando com a ma-fé de alguns fornecedores, bem como com praticas ilicitas, abusivas e
desconexas com a lei vigente.

Por isso, se faz importante e atual a pesquisa de dados para aquele que comercializa e
a seguranca do conhecer direitos para aquele que adquire, trazendo um equilibrio a balanca em
que um dos lados esta mais vulneravel. Proteger o consumidor seja em compras fisicas ou
digitais é assegurar aquilo que vem sendo construido de forma histérica, protegendo o elo mais

fraco da relagdo consumerista.

Com base nisso, se buscou através desta pesquisa apresentar a evolucdo que o
comercio eletrénico tem tido em um periodo tdo calamitoso, bem como deixar o consumidor
ciente dos problemas que vem sendo enfrentadas através do comercio digital, mostrando os
direitos que sao assegurados, bem como trazendo a tela de como podem se valer para a solu¢éo
de eventuais conflitos. O comercio vem mudando no que pesa a forma de comercializar, mas
as velhas préaticas continuam e por isso deve se estar atento ao direito que € assegurado ao
consumidor, se valendo daquilo que estiver ao seu alcance. A pandemia do COVID-19 vai
passar, entretanto, o comercio digital veio para ficar, bem como as mudancas originadas nesse

tempo, entdo resta ao consumidor estar atento as armadilhas trazidas pela internet.
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