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IV ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA

Apresentacdo

O presente volume é decorrente dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Acesso
a Justica, Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica I, durante o 1V Encontro
Virtual do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito),

realizado nessa modalidade, no periodo de 09 a 13 de novembro de 2021.

O Congresso teve como base a temdatica “CONSTITUCIONALISMO,
DESENVOLVIMENTO, SUSTENTABILIDADE E SMART CITIES’, fortemente
influenciada pela pandemia da Covid19 que afeta 0 mundo desde o inicio de 2020.

Os trabal hos apresentados guardam relacdo com o tema basico do Grupo de Trabalho, o que
demonstra a adequada selecdo dos artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira os
debates no momento das discussdes.

Decorrentes de pesquisas realizadas em diferentes instituicdes nacionais, foram apresentados
neste Grupo de Trabalho 22 (vinte e dois) artigos vinculados a temética do acesso a justica,
politicajudiciaria, gestdo e administracdo da justica

Os artigos apresentados gravitaram em torno de quatro eixos teméticos:

() PODER JUDICIARIO: INFORMATIZACAO E USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS
NA ADMINISTRACAO DA JUSTICA. Os artigos apresentados destacaram, de forma
significativa, a importancia da tecnologia durante a pandemia para 0 acesso a justica e seus
desafios. Em torno deste tema foram apresentados os seguintes artigos: (1) “gestdo da
informagdo em equipes virtuais no poder judiciario: desafios para uma comunicacdo eficiente
e segura’; (2) “a informatizagdo do poder judiciario na sociedade da informacéo”; (3)
“exclusdo digital no contexto pds-pandémico: desafios para a virtualizacdo da tutela
jurisdicional aluz da recomendacdo n. 101/2021 do CNJ’; “(4) pandemia, processo judicial
eletronico e teletrabalho: desafios e oportunidades para a lideranca organizacional do
Tribunal de Justica do Espirito Santo”; (5) “0 uso datecnologia pelo poder judiciério durante
a pandemia da covid-19: acesso a justica e normatividade tecnolégica’; (6) “os impactos da
tecnologia no acesso a justica em tempos de pandemia’; (7) “acesso ao poder judiciario na
era digital: uma abordagem sobre o impacto da tecnologia para pessoas que vivem na



pobreza’; (8) “o papel das novas tecnologias na materializaco do acesso a justica em tempos
de crise: entraves e perspectivas’;

(1) PROCESSOS DE DESJUDICIALIZACAO E MEIOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS: Neste eixo os artigos destacaram a importancia dos
processos de desjudializacdo com vista a uma maior celeridade do acesso a justica, bem
como modalidades de resolucdo de conflitos ndo judiciais. Em torno desta temética foram
apresentados 0s seguintes artigos: (9) “a desjudicializacdo da execucdo civil: uma andlise do
projeto de lel 6.204/2019 como técnica resolutiva e instrumento de implementacéo da agenda
20/30 e meta n. 9 do poder judiciario”; (10) “Agenda 2030? OSD 16: servicos extradudiciais
e politicas publicas de degjudicializacéo”; (11) “ética naformacéo de terceiros falicitadores’;
(12) “a mediacédo de conflitos e a concretizacdo do principio fundamental da dignidade
humana’.

(111) POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA JUSTICA. Os artigos
apresentados neste eixo temético versaram sobre politicas judicidrias de acesso a justica e
procedimentos juridico-administrativos da justica. Em torno desta temética foram

apresentados 0s seguintes artigos: (13) “burocracia publica e a prestacéo jurisdicional: o
gerencialismo em prol das politicas de acesso a justica’; (14) “fluid recovery e o efetivo
acesso a justica’; (15) “acesso a justica em pequenos municipios cearenses abaixo de cem
mil habitantes. uma sugestéo de confluéncia’; (16) “uma releitura do acesso a justica na
sociedade contemporanea: a (des)necessidade de tentativa de autocomposicdo para a
comprovacdo da existéncia de interesse de agir”’; (17) “resolucéo ética de conflitos entre
titulares de dados pessoais e agentes de tratamentos de dados a luz da Lei Geral de Protecdo
de Dados’; (18) “com que roupa eu vou? Uma critica as portarias de tribunais que retardam a
concretizacdo material do direito ao acesso a justica’; (19) “acesso a justica: postos
avancados e andlise da efetividade da resolucéo 354 do CNJ por meio de parcerias firmadas
com 0s municipios’; (20) “portas de acesso ao judiciario: chancela de cidadania visivel

LGBTQIA+";

(IV) A LINGUAGEM E O ACESSO A JUSTICA. Os artigos apresentados neste eixo
temético versaram sobre aimportancia fulcral da linguagem para o efetivo acesso ajusticae,
nesta perspectiva, da necessidade de uma linguagem que seja acessivel aos cidaddos, de sorte
gue possam acompanhar os processos judiciais e compreender de forma efetiva as decisbes
judiciais, bem como os processos de resolucéo de conflitos ndo judiciais. Em torno desta
tematica foram apresentados os seguintes artigos: (21) “a linguagem como sinalizacdo



democrética de acesso ao sistema de justica - advocacia publica e privada: as tensdes
constitucionais no cendrio de autoritarismos’; (22) “a linguagem juridica e a necessidade de
sua simplificacdo para 0 acesso ajustica e cidadania’.

A amplitude dos debates e das questdes objeto de discussdo no GT demonstraram a
importancia dos temas apresentados por todos os pesqguisadores e pesguisadoras desse grupo.
Reunidos em ambiente virtual, pesguisadores de todo o Brasil aprofundaram os estudos sobre
0 acesso a justica, politica judiciaria, gestdo e administracdo da Justica em nosso pais,

apresentando o resultado de seu fecundo e proficuo trabalho. Portanto, estamos certos de que
publicacdo destes artigos em muito contribui para a difusdo das discussdes que se realizaram
no Grupo de Trabalho. Desta forma, € com satisfacdo que apresentamos a toda comunidade
juridica a presente obra, que certamente serd um importante contributo para a pesquisa
juridica nacional.

Coordenadores:
Profa. Dra. Claudia Maria Barbosa— PUC-PR
Prof. Dr. Juvéncio Borges Silva— UNAERP

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG



ETICA NA FORMACAO DE TERCEIROSFACILITADORES
ETHICAL INTHE THIRD FACILITATOR

ValeriaFerioli Lagrasta1
José Renato Nalini 2

Resumo

A instituicdo de Sistema Multiportas de solucéo de conflitos visa a reduzir a morosidade do
Poder Judiciario, observando, segundo o principio constitucional da dignidade da pessoa
humana, 0 acesso a justica, justica, em sentido amplo e em sintonia com a demanda social e
as necessidades do capitalismo, com incentivo aos negdcios, a competitividade e a
concorréncia sem, obviamente, descuidar do aspecto humano que envolver essas solugdes. A
formagdo daqueles que atuam como negociadores, conciliadores, mediadores, e terceiros
facilitadores de solucéo de conflitos deve ter como linha transversal a ética e o humanismo.

Palavras-chave: Sistema multiportas de solugao de conflitos, Gestdo judiciaria, Formagdo de
terceiros facilitadores, Acesso ajustica, Etica

Abstract/Resumen/Résumé

The establishment of a Multi-Door Courthouse System of Conflicts Resolution aims to
reduce the slowness of the Judiciary, observing, according to the constitutiona principle of
the dignity of the human person, access to justice, meaning justice, in a broad sense and in
harmony with the social demand and the needs of capitalism, with incentive to business,
competitiveness and cpmpetition without, aobviously, neglecting the human aspect that
involves these solutions. Therefore, the training of those who act as negotiators, conciliators,
mediators and third-party facilitators of conflict resolution should have as a transversal line
ethics and humanism.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Multi-door courthouse system of conflicts resolution,
Judicial management, Training of third-party facilitators, Acessto justice, Etic

1 Juizade Direito. Doutoranda pela UNINOVE. Especialista em Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos.
Formada em Mediagdo Judicial e Negociagdo — Columbia Uuversity. Instrutora/CNJ. Prémio “Conciliar é
Legal”/CNJ. Formadoral ENFAM.

2 Mestre e Doutor em Direito Constitucional pela USP. Professor do Programa de Pos-graduagdo da UNINOVE
e Reitor da Uniregistra.
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1 Introducéo: Capacitacdo ou Formagao?

A instituicdo de Sistema Multiportas de solugéo de conflitos, ao mesmo tempo
que tem por objetivo incentivar investimentos e alavancar a economia do pais, ao permitir
o afastamento da morosidade do Judiciario, deve garantir existéncia digna e justica social,
na perspectiva do capitalismo humanista, observando os principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana, do minimo existencial, e do acesso a justica.

Assim, a formagdo daqueles que atuam como negociadores, conciliadores,
mediadores, e terceiros facilitadores de solucéo de conflitos, de um modo geral, deve ter
como linha transversal a ética e 0 humanismo, tratando-se ao cabo, de uma op¢éo politico-
educacional.

O homem, como terceiro facilitador, deve ser desenvolvido integralmente, com
saberes que visem competéncias, que vao além da racionalidade técnica, e primem pelo
despertar critico e criativo do ser humano na praxis do trabalho.

O objetivo é uma formacao integral, levando em conta aspectos humanos e éticos
no trabalho de solucéo dos conflitos, a fim de que seja oportunizada a justica, em sentido
amplo, e em sintonia com a demanda social e as necessidades do capitalismo, com
incentivo aos negdcios, a competitividade e a concorréncia, mas sem descuidar do aspecto
humano das solugdes.

Melhor explicando, a inten¢do ¢ ndo apenas capacitar, mas “formar” terceiros
facilitadores, com competéncia para compreender a realidade e se inter-relacionar, gerir
0 proprio trabalho, e interferir no conflito social, para além das posi¢6es dos envolvidos,
atuando de forma ética, a fim de promover justica, no sentido de solucGes céleres, justas,
adequadas e efetivas, para os conflitos apresentados.

O terceiro facilitador deixa de ser um mero solucionador de problemas, e passa a
agente de transformacdo da sociedade na qual esta inserido. E, para tanto, sua formacéo
deve se pautar em processos educativos que permitam transitar da situacdo de mero
expectador para protagonista da propria formacgédo, com a problematizacdo da realidade e
0 uso de metodologias ativas.

Portanto, a formacdo por competéncias, tendo como linha transversal a ética e o
humanismo, acrescida as peculiaridades e a interdisciplinaridade dos métodos
consensuais de solugdo de conflitos, além do uso de plataformas digitais, representa um

grande desafio.
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2 Formacao de Terceiros Facilitadores

Iniciando a reflexdo mais profunda sobre o tema, surgem algumas indagacoes:
existe modelo de formacdo ideal? E qual é esse modelo? Ou melhor, como se deve ensinar
métodos consensuais de solucdo de conflitos?

O ensino de qualquer disciplina exige a elabora¢ao de um programa e a enunciagao
de um método. Ou seja, quando se apresenta um programa e se propde um método de
ensino, h4 duas perguntas: o que ensinar e como ensinar. A primeira diz respeito ao
conteldo, e a segunda, ao método.

Vaérios fatores devem ser levados em consideracdo para saber 0 que e como
ensinar.!

O que ensinar depende do objetivo do curso, do publico alvo e do nimero de
alunos. Outro fator importante € o tempo disponivel, pois este condiciona o conteldo
possivel de ser ensinado e aprendido.

Deve-se considerar também, que por ser uma matéria nova, que apenas
recentemente se tornou obrigatéria na grade curricular das faculdades de Direito
(Resolugao MEC n. 5, de 17 de dezembro de 2018 que “Institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagao em Direito e d4 outras providéncias™) ndo ha unidade
de programa destinado ao ensino geral dos métodos consensuais de solugdo de conflitos;
além do que, por ser, principalmente a mediacg&o, interdisciplinar, envolvendo vérias &reas
do conhecimento, pode ser inserida em diferentes cursos de ensino superior, e ndo s6 no
curso de Direito, devendo, em todos as hipdteses, contar com professores das diversas
areas envolvidas, como Psicologia, Filosofia, Direito, Economia etc.

Considerando esse fator, é aconselhavel partir de um ensino genérico dos métodos
consensuais de solucdo de conflitos, criando-se, em momento posterior, uma pluralidade
de especializacBes nas diversas areas dos métodos consensuais.

Assim, depois da formacdo basica, que permitira o inicio do trabalho com a

conciliacdo, a mediacdo e a negociagdo, pode-se ampliar o sistema de formacéo, através

1 LAGRASTA. Valeria F. Curso de Formacdo de Instrutores: Negocia¢do, Mediacdo e Conciliacao.

ENAPRES/Ministério da Justica e Seguranga Publica, 2020 - https://legado.justica.gov.br/seus-

direitos/politicas-de-justica/enapres/formacao-instrutores_web-1.pdef/view
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de seminarios e cursos especificos, como de mediacdo com a administracdo publica,
mediacdo familiar, mediacdo empresarial, conciliacédo civel, negociagdo de Harvard etc.

Ainda, diante da pluralidade de disciplinas envolvidas nos métodos consensuais
de solucdo de conflitos (interdisciplinaridade) e das diversas Escolas de Mediagdo
existentes no mundo, aconselhavel que, para um ensino abrangente, haja a celebracao de
convénios com diferentes entidades de referéncia, publicas e privadas, que atuam na area.
Isso permitird que os discentes tenham contato com professores e profissionais das
diversas areas envolvidas nos métodos consensuais, € também conhecam as varias
Escolas e formas de trabalhar existentes no mundo, para, num segundo momento, depois
do inicio da atuagéo, partirem para cursos em areas especificas ou que sigam determinada
Escola.?

E, diante do advento da Lei n® 13.140/2015 (Lei de Mediagdo) e da Lei n°
13.105/2015 (Cddigo de Processo Civil), se o curso ndo estiver inserido na grade
curricular de uma faculdade de Direito, mas tiver por objetivo apenas formar pessoas
aptas a trabalhar com os métodos consensuais de solucdo de conflitos, seja no ambito
judicial, seja no extrajudicial, essencial que contenha informacGes sobre a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos, instituida pela Resolugdo CNJ
n. 125/2010, seus objetivos e o funcionamento das unidades judiciarias, onde serdo
aplicados esses métodos (Centros Judiciarios de Solucio Consensual de Conflitos)®, bem
como das Camaras de Media¢&o, no &mbito da Administracdo Publica.

Importante mencionar, que a formacao de terceiros facilitadores e seus critérios
h& muito tempo preocupa os profissionais que trabalham com o tema, que acabaram
formando grupos de entidades, voltadas aos meios consensuais de solucdo de conflitos,
sendo os mais conhecidos 0 FONAME — Forum Nacional de Mediacdo* e 0 CONIMA
(Conselho Nacional de Instituicdes de Mediacdo e Arbitragem) os quais, visando a
qualidade do servico desses profissionais, e com base na experiéncia de outros paises,

concluiram, que os cursos de formacdo, tanto de conciliadores, quanto de mediadores,

2 Este texto tem por base a obra COSTA E SILVA, Paula. A Nova Face da Justica: os meios extrajudiciais
de resolucéo de controvérsias. Lisboa: Coimbra Editora, 2009.

3 Para saber mais sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos e as unidades
judiciarias por ela criadas consulte-se LAGRASTA LUCHIARI, Valeria Ferioli. Mediacdo Judicial —
Analise da realidade brasileira — origem e evolucdo até a Resolugdo n° 125, do Conselho Nacional de
Justica, Coord. Ada Pellegrini Grinover e Kazuo Watanabe. Rio de Janeiro: Editora Gen/Forense, 2012.

4 Para conhecer os objetivos do FONAME, seu regulamento interno, a relagéo de entidades fundadoras e
sugestdo de critérios minimos para a capacitacdo de conciliadores e mediadores, acesse 0 endereco
eletrénico do FONAME. Disponivel em: <http://www.foname.com.br>.
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devem ser compostos por dois médulos, um tedrico e um pratico, com um nimero minimo
de horas, cada um, que para conciliadores, € de 50 horas, e para mediadores, € de 80 horas.

Com base nessa constatacdo e em outras experiéncias de cursos realizados no
Brasil e no exterior, bem como nos pardmetros fixados pelo Conselho Nacional de Justica
em conjunto com o Ministério da Justica e que constam do Anexo I, da Resolu¢do CNJ
n. 125/2010, passou a ser oferecido pelos tribunais, curso de formacéo de conciliadores e
mediadores judiciais integrado de moédulos tedrico e pratico.

No modulo tedrico, além de um conteddo minimo, estabelecido através de
temas especificos sugeridos, que serdo desenvolvidos pelos professores, deve haver
indicacdo de, pelo menos, seis obras de leitura obrigatdria (trés de natureza introdutoria:
manuais, livros-texto, etc; e trés de carater doutrinario, ligadas as principais familias
técnico-metodoldgicas para a conciliagdo e a media¢do: Harward-Negocial, Circular-
Narrativa e Transformativa), artigos e textos correlatos, e de realizagcdo de simulagdes;
com a apresentacdo de relatorios pelos alunos, a fim de ser avaliado o seu aproveitamento.

Conforme ja afirmado acima, no que diz respeito a matéria da mediagédo, em
sentido amplo, atendendo a interdisciplinaridade, que lhe é caracteristica, e a diversidade
de conhecimentos implicados, o curso é ministrado, em co-docéncia, por psicélogos,
soci6logos, economistas e juristas. 1sso porque, depois de uma viséo inicial e genérica, a
matéria de mediacdo pressupBe que o aluno tome contato com técnicas especificas, de
comunicacdo, de identificacdo e desmontagem de fatores psicolégicos, de aceitagdo do
outro, de escuta, etc; sendo importante também, que compreenda os fatores socioldgicos
e econdmicos que envolvem o conflito. A percepcdo desses fatores, pautada num
comportamento ético, bem como a identificacdo dos valores dos envolvidos em conflito
é fundamental para que o mediador consiga escolher a melhor técnica e realmente ajude-
0s a encontrar uma solucdo. E isso, apenas € possivel se tiver um conhecimento
abrangente, das diversas areas mencionadas.

E, visando a aplicacdo dos conhecimentos tedricos na pratica, exatamente na
perspectiva de desenvolvimento de competéncias, simulacdes e dramatizacGes, ao lado
do estudo de casos, se mostram as metodologias mais apropriadas.

As simulagdes consistem em exercicios nos quais os alunos sao divididos em
grupos, gque vao trabalhar uma estéria, sendo que cada aluno do grupo recebe uma parte
da estdria, correspondente ao seu papel no exercicio (reclamante e reclamado), havendo
aqueles que védo atuar como, conciliador/mediador/negociador, co-conciliador/co-

mediador, negociador de parte a parte, e observador. Ao final, faz-se uma apreciacéo do
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trabalho perante todos os alunos e, com a analise dos resultados obtidos e das técnicas
utilizadas para a solucdo do mesmo conflito, verifica-se qual delas permitiu obter a
melhor solugéo, sendo que, depois de apresentadas as alternativas encontradas, cada uma
das solucGes deve ser analisada quanto as suas vantagens e desvantagens.

Ainda, podem ser usadas outras metodologias ativas (estratégias de ensino),
a fim de incentivar a atuacao colaborativa, a comunicacgéo, a percepcao da importancia da
escuta ativa, etc, num ensinar e aprender constante em sala de aula, permitindo, em dltima
analise, que os discentes aprendam fazendo.

Nos modulos préaticos (estagios supervisionados), os alunos devem trabalhar,
sucessivamente, nas posi¢cbes de observador, co-conciliador ou co-mediador e,
finalmente, de conciliador ou mediador, ou negociador de cada uma das partes; sempre
supervisionados por um professor ou terceiro facilitador experiente, apresentando ao
término de cada sessdo, relatorio contendo observagfes sobre as técnicas utilizadas e a
atuacdo do terceiro facilitador. Essa parte préatica € essencial para o exercicio das funcdes
de conciliador, mediador e negociador, pois apenas com o inicio da atividade é que irdo
perceber suas dificuldades, aptiddes e, de um modo geral, sua vocacéo.

Alem disso, ap6s o término do curso basico, ha necessidade de reciclagem e
atualizacdo permanentes, através de seminarios e cursos de aprofundamento, e do
acompanhamento de sua atuacdo pratica por profissionais especializados e pelos proprios
juizes, no caso da conciliagdo e mediacéo judiciais.®

Os varios aspectos destacados acima e ainda temas como: a mudanca de
paradigma, a nova perspectiva para a advocacia, no¢des gerais e diferenciacdo entre os
principais métodos pacificos de solucdo de conflitos (heterocompositivos: judicial e
arbitragem; e autocompositivos: negociacdo, conciliagdo e mediagdo), diferencas
conceituais entre conciliagdo, mediagdo e negociacdo em diversos paises, conceituacao
brasileira, legislacdo brasileira sobre conciliacdo e mediagdo, obrigatoriedade da
conciliacdo/mediacdo, necessidade de vinculacdo ao Judiciario, a Politica Publica
instituida pela Resolu¢do CNJ n. 125/2010, mediacdo na Administracdo Publica, deveréo

ser necessariamente expostos e discutidos nos cursos.

5> Sobre a capacitacdo de conciliadores e mediadores judiciais vide LAGRASTA LUCHIARI, Valeria
Ferioli. Capacitacdo de Conciliadores e Mediadores. In: PRADO DE TOLEDO, Armando Sérgio; TOSTA,
Jorge; FERREIRA ALVES, José Carlos (Coords.) Estudos Avancados de Mediagéo e Arbitragem. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2014.
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De suma importancia também, o trabalho com os principios éticos e regras de
conduta que regem o proprio procedimento de mediacdo/conciliacdo e que se encontram
no Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais (Anexo 11, da Resolugéo
CNJ n° 125/2010), assim como com 0s principios éticos pelos quais deve se pautar
qualquer ser humano na vida em sociedade, como boa-fé, liberdade, respeito,
honestidade, solidariedade, justica, etc.

E isso porque, além de pontos que sdo essenciais no ensino dessa matéria
como: as vantagens da autocomposicao sobre a heterocomposicéo, as diferentes Escolas
de Mediacdo, as técnicas e etapas da negociacdo, da conciliacdo e da mediacdo, as
especialidades da mediacéo nas diferentes areas em que vem sendo utilizada, e que devem
necessariamente fazer parte do programa; nao ha como deixar de passar ao discente uma
Vvisdo ética e critica dessa nova forma de fazer “justiga” (com *j” minuasculo, conforme
afirma o Professor Kazuo Watanabe, para significar acesso a ordem juridica justa, ou seja,
a uma solucéo célere, justa, adequada e efetiva para o conflito), afastando a ideia de que
0s métodos consensuais de solucdo de conflitos sdo a salvagdo para a crise da Justica
(aqui, com “J” maiusculo para significar o Poder Judiciario) e para a economia do pais.

O Poder Judiciario, como um dos pilares do Estado de Direito deve retomar
sua credibilidade, assim como o capitalismo e o desenvolvimento econdmico exigem
incentivos comportamentais (“nudges”) ao jurisdicionado, para busca de solugédo rapida
e efetiva dos conflitos no ambito extrajudicial, evitando o que veio a se chamar de
“tragédia da justica” (parafraseando o conceito de macroeconomia de “tragédia dos
comuns”, no sentido de que o Poder Judiciario, como bem de uso comum é finito, e seu
uso indiscriminado pode levar a um estrangulamento), sendo que os métodos consensuais
de solucgéo de conflitos podem dar sua contribuicao.

Entretanto, nesses cursos, é necessario fazer com que o discente compreenda
os verdadeiros objetivos do movimento da cultura de paz: a pacificacdo social e o acesso
a justica, passando uma visdo critica, com elementos que permitam a ele compreender o
contexto atual, e que ndo se trata de mais um modismo ou de solugdo para todos os
problemas.

Importante ainda, deixar claro em relacéo a mediacdo, que por ser interdisciplinar
e existir, na doutrina, varias Escolas, houve o desenvolvimento de diferentes modelos de
mediacdo, afetos as realidades dos paises nos quais séo utilizados. E, desta forma, ndo ha
como, simplesmente “importar” determinado modelo de formag&o de outro pais; sendo

aconselhavel trazer, nos cursos, informagdes sobre as diferentes experiéncias e Escolas
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existentes no mundo, contribuindo, desta forma, para a constru¢do, em nosso pais, do
modelo “nacional” de mediacao.

Em outras palavras, sendo a mediacdo recente no Brasil, ndo hd como, nesse
momento, impor padrdo de formacao, com base em parametros trazidos de outros paises,
sob pena de impedirmos o desenvolvimento da mediacdo e a construcdo de modelo
proprio, com a participacdo dos mais diversos componentes de brasilidade.

Assim, existem diversos fatores que interferem no método de ensino dos meios
consensuais de solugdo de conflitos, ndo havendo método ideal e Unico.

E, apesar da grande procura pelos cursos atualmente, que é decorréncia do grande
numero de profissionais, principalmente advogados, e de representar o trabalho com os
métodos consensuais uma nova perspectiva de mercado para esses profissionais, deve-se
atentar para os parametros curriculares e carga horaria minimos, estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica (art. 11, da Lei n°
13.140/2015 e art. 167, § 1°, do Novo CPC).® E, exatamente por ndo ser essa carga horaria
ideal, o docente deve ter capacidade para fazer cumprir, no tempo disponivel, o programa
proposto, devendo este, por sua vez, permitir a aquisicdo dos conhecimentos
fundamentais na area que versa.

Resta claro, assim, que a formacdo dos terceiros facilitadores (conciliadores,
mediadores, negociadores, etc), através do desenvolvimento de competéncias, €
fundamental para a eficacia dos métodos consensuais de solucdo de conflitos, pois,
quando as partes optam por um método de solucdo de conflito, diferente do judicial,
devem ser atendidas em suas expectativas e necessidades, sendo imprescindivel que ele
seja conduzido com seriedade e de forma correta.

Por outro lado, como a diversidade, no ensino dos métodos consensuais de solugao
de conflitos, deve ser incentivada, importante contar nos cursos, com as experiéncias de
entidades publicas e privadas, voltadas aos meios pacificos de solucdo de conflitos,
afastando a imposicdo de método Unico, a fim de que possamos contribuir para o

desenvolvimento de um sistema multiportas no Brasil.

3 Educacao profissional e sua relagdo com os métodos consensuais de solucéo de

conflitos

¢ Para saber mais sobre os parametros de capacitagdo, vide Anexo I, da Resolugdo CNJ n° 125/2010, com
redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16.
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Para iniciar, devemos ter em mente que, ndo s6 o ensino dos métodos consensuais
de solucédo de conflitos, mas o proprio ensino voltado para adultos € interdisciplinar e
deve ser Util para o dia a dia do trabalho. Isso porque, qualquer tema que se queira ensinar
apenas vai despertar o interesse do adulto se este verificar utilidade no aprendizado que,
na maior parte dos casos, esta ligada a melhora da qualidade do seu trabalho, tanto em
termos profissionais, quanto de conforto pessoal.

Assim, o processo de educacdo profissional tem por objetivo o desenvolvimento
de competéncias, e ndo a formacdo académica, tedrica, que é o objetivo da formacéo
bésica, escolar.

E, por esse motivo, o processo de producao de conhecimento, na educagédo para
adultos, tem a pratica como ponto de partida, nas dimensdes teoria e pratica, nhuma
proporg¢ao maior da primeira.

Em outras palavras, todos nds temos conhecimentos prévios, sejam cientificos
(tedricos, formalmente estruturados — advindos da nossa formacéo escolar e académica),
sejam tacitos (da experiéncia de vida e da pratica laboral) e, num curso voltado para
adultos, o objetivo é que, todos juntos, de forma colaborativa, construam um novo
conhecimento, através de atividades tedrico praticas, que irdo nos habilitar a “saber agir”,
contribuindo para o nosso dia a dia do trabalho.

O docente, entdo, deve seguir caminho metodologico capaz de conduzir os alunos
a partirem de suas préprias experiéncias e conhecimentos para, através de atividades
tedrico-praticas, compreendé-los, aprofunda-los e concretiza-los em novas préticas, que,
por sua vez, servirdo de novo ponto de partida para a sistematizacdo de conhecimentos
em niveis cada vez mais profundos. Para tanto, ou seja, para que o docente seja capaz de
permitir esse aprofundamento tedrico, deve se valer de metodologias ativas ou
participativas, sendo as mais conhecidas, aquelas que partem da analise de situagdes reais,
como o estudo de caso, as simulagcbes e dramatizagdes, mas havendo muitas outras de
semelhante utilidade.

N&o héa duvida, que ndo so o trabalho com os métodos consensuais de solugédo de
conflitos, mas o proprio ensino desses métodos, exige uma mudanca de paradigma, pois
ndo basta desenvolver, nos discentes, capacidades (conhecimento potencial ou teorico),
mas é necessario, acima de tudo, desenvolver competéncias (capacidade de agir na
pratica e se inter-relacionar, conviver no ambiente de trabalho). Por isso, o formador deve

ser critico, criativo e autbnomo.
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A formacdo teodrica (cursos anteriores de graduacdo, pds-graduacao,
especializa¢do) ndo ensinam o profissional, seja do Direito ou de qualquer outra area do
conhecimento, a ser mediador, conciliador, negociador, etc, que € o foco desses cursos de
formacdo, e que tém como objetivo principal, portanto, o desenvolvimento de
competéncias necessarias a sua atuacao pratica, tendo como linhas transversais a ética e
0 humanismo.

Entdo, antes de tratar de quais competéncias o terceiro facilitador (mediador,
negociador, conciliador, etc) deve desenvolver, necessario pensar no que é competéncia.

De acordo com a defini¢do contida nas Diretrizes Pedagogicas da Escola Nacional
de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM (Resolucdo ENFAM n. 7, de
7 de dezembro de 2017), que se destina a magistrados, mas que pode perfeitamente ser
utilizada em qualquer processo de ensino, competéncia é a “capacidade de agir, em
situacdes previstas e ndo previstas, com rapidez e eficiéncia, articulando conhecimentos
tacitos e cientificos, experiéncias sociais e de trabalho, comportamentos e valores, desejos
e motivacOes, desenvolvidos ao longo das trajetorias de vida em contextos cada vez mais
complexos”.

Em outras palavras, € a capacidade de solucionar problemas, de atuar mobilizando
conhecimentos, de articular conhecimentos tedricos e praticas laborais; ou seja, para ser
competente em algo, é necessario aliar o conhecimento (saber tedrico) a pratica (o saber
fazer) e as atitudes (o saber ser e 0 saber conviver), pois de nada adianta ter conhecimento
tedrico ou cientifico profundo e ndo conseguir agir na pratica, diante de situacdes
previstas ou imprevistas, adversas, etc, mobilizando esses conhecimentos com rapidez e
eficiéncia.

Esse conceito de competéncia parte da corrente francesa, que tem como principais
autores Guy Le Boterf,, Zarifian e Thomas Durand, e no Brasil, como referéncia, Paulo
Freire, associando, ainda, os dois primeiros a competéncia ao contexto e as condi¢des de
materiais de trabalho, incluindo-se nestas, as praticas ou competéncias coletivas, indo
além, portanto, de fatores individuais.

Tal corrente se diferencia da corrente americana que define competéncia como a
“capacidade de agir”, ou seja, como um conceito qualificador, bastando, portanto, que
a pessoa adquira conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a determinado posto
de trabalho, para que seja considerado competente. Ou seja, se no ambiente de trabalho
percebe-se alguma falha, parte-se para uma “capacita¢do” daquelas pessoas, que seja apta

a suprir a lacuna apresentada no seu conhecimento. E aqui, necessario mencionar que as
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capacidades antecedem a competéncia em si mesma, e podem ser definidas como o0s
conhecimentos, praticas e comportamentos que se desenvolvem no ambiente escolar;
tratando-se de competéncias “em ser” ou “potenciais”, que aguardam a situacdo de
trabalho, para serem realizadas.

Portanto, a “capacitacdo” difere totalmente de uma “formag¢ao” adequada para a
pratica do trabalho, que, segundo a corrente francesa tem foco na competéncia e envolve
trés dimenses: o saber, o saber ser e o saber fazer.

Segundo Thomas Durand’ essas trés dimensdes sdo interdependentes, de onde se
depreende que o desenvolvimento de apenas uma ou até mesmo de duas delas, ndo tornara
0 sujeito competente.

Por outro lado, desenvolvem-se de formas diferentes, exigindo metodologias e
contextos de aprendizagem especificos.

Assim, seguindo a corrente francesa, podemos classificar as competéncias em:

1) Competéncia Cognitiva — Saber Conhecer: conceitual, normativa, de
memorizacdo; constituida pelo conjunto estruturado das informacdes assimiladas e
integradas em quadros de referéncia. Pode-se dizer, que essa dimenséo da competéncia
surge de operagdes mentais que o sujeito utiliza para estabelecer relagdes com e entre
objetos, situacdes, fenbmenos e pessoas que deseja conhecer, podendo se desenvolver
através de cursos formais com aulas expositivas;

2) Competéncia Especifica — Saber Fazer: relaciona-se com a capacidade de
agir de forma concreta, de acordo com um procedimento ou objetivos pré-definidos, que
levam em consideracédo as necessidades e atividades do trabalho. Esse Saber Fazer exige
que o discente seja colocado em situacGes praticas, para aprender fazendo, sendo que,
segundo DURAND (2000), a melhor maneira de aprender uma pratica ou desenvolver
habilidades é observar alguém mais experiente fazendo ou atuar sob supervisao;

3) Competéncia Comportamental — Saber Ser ou Saber Conviver: relaciona-
se com a capacidade de se comportar de maneira produtiva e contextualizar os saberes no
meio da atuacdo profissional (DURAND, 2000), e entdo, combina elementos como o
comportamento, a cultura, a identidade e a vontade (engajamento e motivacao),
desenvolvendo-se nos espacos de interacdo e troca, nos quais se formam essas
identidades, sendo recomendavel, portanto, atividades em grupo. Ainda, podemos

concluir a partir dessas colocacdes, que projetos pedagogicos, embora necessarios para o

" DURAND, Thomas. L Alchimie de la Compétence. Revue Francaise de Gestion n. 160/2006. Paris.
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desenvolvimento de competéncias, ndo sdo suficientes. Isso porque, a existéncia ou nao
de condicdes de trabalho, tais como, equipamentos, ritmo, volume, pressédo e condicdes
ergondmicas, podem facilitar ou dificultar o desempenho, mesmo que a competéncia
potencialmente exista; e, além disso, as praticas coletivas das equipes de trabalho, como:
comprometimento, responsabilidade, cooperacdo, relacionamento, comunicacdo, etc.
podem estimular ou inibir a manifestacdo da competéncia. Assim, segundo Acéacia
Kuenzer, essa dimensao refere-se as competéncias tacitas de natureza coletiva, derivadas
da cooperagéo®. Dentro desse mesmo entendimento, de acordo com Le Boterf (2003), a
manifestacdo da competéncia depende também de outro conjunto de fatores, que se traduz
no Poder Agir, pois o individuo exerce seu trabalho inserido em uma estrutura
organizacional, dotada de procedimentos, metas e objetivos, contando com determinadas
condigdes materiais, tecnoldgicas e sociais, e ainda, sob determinado tipo de lideranga.
Todos esses fatores, portanto, sao condicionantes da manifestaco da competéncia.

Portanto, se tivermos em mente que, no ensino para adultos, devemos desenvolver
nos discentes, competéncias para determinado tipo de trabalho, nas trés dimensGes
explicitadas acima, que sdo indissocidveis, temos que pensar na forma como iremos
desenvolver essas competéncias, apresentando-se como um dos maiores desafios no
ensinar e aprender, a escolha das estratégias pedagogicas adequadas para cada tipo de
Saber.

Por outro lado, nesse modo de ensinar e aprender, 0 protagonismo é de quem
aprende, e ndo de quem ensina, de onde se pode concluir, que as metodologias adequadas
sao aquelas nas quais “o professor se coloca como um mediador entre o aprendiz € o
objeto do conhecimento, um facilitador da travessia do ponto obscuro das questfes e
inquietag@es iniciais para o ponto da formulagao de hipéteses e construcio de solugdes™,
ou seja, as chamadas metodologias ativas, que permitem o desenvolvimento de
capacidades para o trabalho, como por exemplo: simulacédo, dramatizacéo, estudo de caso,

problematizacéo, entre outras.

8 KUENZER, Acicia. Conhecimento e Competéncia no Trabalho e na Escola. Disponivel em

http://redeescoladegoverno.fdrh.rs.gov.br

® MENDES DA VEIGA, Maria Raimunda. O desenvolvimento de competéncias e as praticas pedagdgicas
— gue mudancas sdo necessarias na formacgdo profissional?. Apostila para Curso de Formacdo de
Formadores da Escola Nacional de Formagéo e Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM. Brasilia:
2013.
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Assim, sob outro enfoque, temos que articular conhecimentos tedricos e praticas
laborais, como ja mencionado acima.

E a partir dessas colocagdes, podemos afirmar que existem processos
especificamente pedagdgicos, que se desenvolvem em espacos sistematizados de
compartilhamento de aprendizagem e sdo intencionais, na medida em que demanda
organizacdo, pelo docente, de atividades significativas que conduzem aos objetivos
pretendidos; e processos amplamente pedagdgicos, que se desenvolvem no cotidiano de
trabalho, pois os individuos, no dia a dia, aprendem e ensinam o tempo todo, a partir da
relacdo que estabelecem com outros individuos com os quais compartilham o ambiente
de trabalho, sendo que tais relagbes serdo mais ricas de aprendizagem quanto mais
experiéncias e conhecimentos forem compartilhados na perspectiva da democratizacdo
dos saberes.

Importante mencionar, ainda, que conforme definicdo constante das Diretrizes
Pedagogicas da Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados —
ENFAM (Resolucdo ENFAM n. 7, de 7 de dezembro de 2017), APRENDER “¢
construir significados através da interacdo entre o conhecimento novo e algum
conhecimento prévio existente na estrutura cognitiva do aprendiz” e, a partir dai o novo
passa a ter significado, € compreendido e passivel de aplicacdo, e é assimilado ao
conhecimento prévio, que adquire novos significados, ficando mais elaborado.

J& ENSINAR “¢ colocar problemas, propor desafios, a partir dos quais seja
possivel reelaborar conhecimentos e experiéncias anteriores, sejam eles conceitos
cientificos, conhecimentos cotidianos ou saberes tacitos. E criar situacbes para que o
aprendiz faca seu proprio percurso, nos seus tempos e em todos os espacos, de modo a
superar a autoridade do professor e construir sua autonomia”.

Em decorréncia de tudo que foi dito acima, a pratica pedagogica, de um modo
geral, mas principalmente aquela voltada a adultos como ocorre no ensino dos métodos
consensuais de solucdo de conflitos, deve proporcionar espacos de intercambio de
experiéncias, mediante estratégias que permitam o compartilhamento de aprendizagens
(metodologias ativas ou estratégias de ensino/aprendizagem), a fim de que sejam
atingidos os objetivos propostos (desenvolvimento, pelos discentes, das competéncias

tracadas). E, na doutrina, encontramos elencadas uma série de estratégias de
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ensino/aprendizagem que, segundo Solange Garani'®, num sentido amplo, incluem
métodos, técnicas, meios e procedimentos de ensino; havendo ainda, outros autores como
Anastasiou & Alves (2017), Bordenave (1991) e Gil (1996) que se dispdem a descrever
estratégias de ensino/aprendizagem.

E nesse ponto, se tivermos em mente o rapido avanco tecnoldgico, alavancado
pela crise advinda da pandemia de Covid-19, surge um novo desafio e, a0 mesmo tempo,
uma inquietacdo de como trabalhar dessa forma num curso de formagdo de terceiros
facilitadores, realizado atraves de ensino a distancia?

Felizmente, hoje, com o avanco tecnoldgico, ja existem plataformas de ensino,
como a Moodle, na qual conseguimos inserir, com algumas adaptacdes, essas
metodologias ativas, através de ferramentas tecnolégicas: WIKI, chat, Skype, etc.

E o proprio Conselho Nacional de Justica passou a permitir a formacéo, tanto de
conciliadores e mediadores judiciais, quanto de formadores desses profissionais, através
de ensino a distancia.

Entretanto, ndo podemos perder de vista, que devemos manter as diretrizes da
prética pedagdgica voltada a adultos, conforme acima explicitadas, além dos principios
norteadores do ensino dos métodos consensuais de solugcdo de conflitos, sob a égide da
ética e do humanismo, sob pena de cair por terra todo 0 avanco ja alcancado com a
transformacdo da simples capacitacdo dos terceiros facilitadores (conciliadores,

mediadores, negociadores, etc.) em adequada formacéo profissional.

4 Concluséo

A instituicdo de Sistema Multiportas de solucdo de conflitos no pais esta
intimamente ligada a qualidade dos terceiros facilitadores, ou seja, dos profissionais que
atuam auxiliando as pessoas na busca de solucdo para seus conflitos, através das
diferentes “portas” oportunizadas, representadas pelos métodos consensuais, como a
conciliacdo, a mediacdo e a negociacdo, dentre outros.

Para atingir essa qualidade, necessario que, tanto no ambito judicial, quanto no
ambito extrajudicial, haja investimento na formacédo integral desses profissionais, através
do desenvolvimento de competéncias, e ndo apenas de capacidades, a fim de possibilitar

uma atuacdo pautada em aspectos humanos e éticos.

10 GARANI, Solange. Estratégias de Ensino Aprendizagem. Apostila elaborada para Curso de Formagéo
de Formadores — Desenvolvimento Docente — Nivel 1 —Médulo 2 — EAD, da Escola Nacional de Formagéo
e Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM. Brasilia: 2013.
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Concluindo, um verdadeiro Sistema Multiportas apenas sera capaz de propiciar o
acesso a justica, em sentido amplo, se em paralelo ao objetivo de atender a demanda social
e as necessidades do capitalismo, incentivando os negdcios, a competitividade e a
concorréncia, cuidar do aspecto humano e ético das solucdes, o que exige a adequada
formacéo dos terceiros facilitadores.

Eis o grande desafio!
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