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IV ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA

Apresentacdo

O presente volume é decorrente dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Acesso
a Justica, Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica I, durante o 1V Encontro
Virtual do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito),

realizado nessa modalidade, no periodo de 09 a 13 de novembro de 2021.

O Congresso teve como base a temdatica “CONSTITUCIONALISMO,
DESENVOLVIMENTO, SUSTENTABILIDADE E SMART CITIES’, fortemente
influenciada pela pandemia da Covid19 que afeta 0 mundo desde o inicio de 2020.

Os trabal hos apresentados guardam relacdo com o tema basico do Grupo de Trabalho, o que
demonstra a adequada selecdo dos artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira os
debates no momento das discussdes.

Decorrentes de pesquisas realizadas em diferentes instituicdes nacionais, foram apresentados
neste Grupo de Trabalho 22 (vinte e dois) artigos vinculados a temética do acesso a justica,
politicajudiciaria, gestdo e administracdo da justica

Os artigos apresentados gravitaram em torno de quatro eixos teméticos:

() PODER JUDICIARIO: INFORMATIZACAO E USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS
NA ADMINISTRACAO DA JUSTICA. Os artigos apresentados destacaram, de forma
significativa, a importancia da tecnologia durante a pandemia para 0 acesso a justica e seus
desafios. Em torno deste tema foram apresentados os seguintes artigos: (1) “gestdo da
informagdo em equipes virtuais no poder judiciario: desafios para uma comunicacdo eficiente
e segura’; (2) “a informatizagdo do poder judiciario na sociedade da informacéo”; (3)
“exclusdo digital no contexto pds-pandémico: desafios para a virtualizacdo da tutela
jurisdicional aluz da recomendacdo n. 101/2021 do CNJ’; “(4) pandemia, processo judicial
eletronico e teletrabalho: desafios e oportunidades para a lideranca organizacional do
Tribunal de Justica do Espirito Santo”; (5) “0 uso datecnologia pelo poder judiciério durante
a pandemia da covid-19: acesso a justica e normatividade tecnolégica’; (6) “os impactos da
tecnologia no acesso a justica em tempos de pandemia’; (7) “acesso ao poder judiciario na
era digital: uma abordagem sobre o impacto da tecnologia para pessoas que vivem na



pobreza’; (8) “o papel das novas tecnologias na materializaco do acesso a justica em tempos
de crise: entraves e perspectivas’;

(1) PROCESSOS DE DESJUDICIALIZACAO E MEIOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS: Neste eixo os artigos destacaram a importancia dos
processos de desjudializacdo com vista a uma maior celeridade do acesso a justica, bem
como modalidades de resolucdo de conflitos ndo judiciais. Em torno desta temética foram
apresentados 0s seguintes artigos: (9) “a desjudicializacdo da execucdo civil: uma andlise do
projeto de lel 6.204/2019 como técnica resolutiva e instrumento de implementacéo da agenda
20/30 e meta n. 9 do poder judiciario”; (10) “Agenda 2030? OSD 16: servicos extradudiciais
e politicas publicas de degjudicializacéo”; (11) “ética naformacéo de terceiros falicitadores’;
(12) “a mediacédo de conflitos e a concretizacdo do principio fundamental da dignidade
humana’.

(111) POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA JUSTICA. Os artigos
apresentados neste eixo temético versaram sobre politicas judicidrias de acesso a justica e
procedimentos juridico-administrativos da justica. Em torno desta temética foram

apresentados 0s seguintes artigos: (13) “burocracia publica e a prestacéo jurisdicional: o
gerencialismo em prol das politicas de acesso a justica’; (14) “fluid recovery e o efetivo
acesso a justica’; (15) “acesso a justica em pequenos municipios cearenses abaixo de cem
mil habitantes. uma sugestéo de confluéncia’; (16) “uma releitura do acesso a justica na
sociedade contemporanea: a (des)necessidade de tentativa de autocomposicdo para a
comprovacdo da existéncia de interesse de agir”’; (17) “resolucéo ética de conflitos entre
titulares de dados pessoais e agentes de tratamentos de dados a luz da Lei Geral de Protecdo
de Dados’; (18) “com que roupa eu vou? Uma critica as portarias de tribunais que retardam a
concretizacdo material do direito ao acesso a justica’; (19) “acesso a justica: postos
avancados e andlise da efetividade da resolucéo 354 do CNJ por meio de parcerias firmadas
com 0s municipios’; (20) “portas de acesso ao judiciario: chancela de cidadania visivel

LGBTQIA+";

(IV) A LINGUAGEM E O ACESSO A JUSTICA. Os artigos apresentados neste eixo
temético versaram sobre aimportancia fulcral da linguagem para o efetivo acesso ajusticae,
nesta perspectiva, da necessidade de uma linguagem que seja acessivel aos cidaddos, de sorte
gue possam acompanhar os processos judiciais e compreender de forma efetiva as decisbes
judiciais, bem como os processos de resolucéo de conflitos ndo judiciais. Em torno desta
tematica foram apresentados os seguintes artigos: (21) “a linguagem como sinalizacdo



democrética de acesso ao sistema de justica - advocacia publica e privada: as tensdes
constitucionais no cendrio de autoritarismos’; (22) “a linguagem juridica e a necessidade de
sua simplificacdo para 0 acesso ajustica e cidadania’.

A amplitude dos debates e das questdes objeto de discussdo no GT demonstraram a
importancia dos temas apresentados por todos os pesqguisadores e pesguisadoras desse grupo.
Reunidos em ambiente virtual, pesguisadores de todo o Brasil aprofundaram os estudos sobre
0 acesso a justica, politica judiciaria, gestdo e administracdo da Justica em nosso pais,

apresentando o resultado de seu fecundo e proficuo trabalho. Portanto, estamos certos de que
publicacdo destes artigos em muito contribui para a difusdo das discussdes que se realizaram
no Grupo de Trabalho. Desta forma, € com satisfacdo que apresentamos a toda comunidade
juridica a presente obra, que certamente serd um importante contributo para a pesquisa
juridica nacional.

Coordenadores:
Profa. Dra. Claudia Maria Barbosa— PUC-PR
Prof. Dr. Juvéncio Borges Silva— UNAERP

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG



RESOLUCAO ETICA DE CONFLITOSENTRE TITULARESDE DADOS
PESSOAISE AGENTESDE TRATAMENTOS DE DADOSA LUZ DA LEI GERAL
DE PROTECAO DE DADOS

ETHICAL RESOLUTION OF CONFLICTSBETWEEN PERSONAL DATA
HOLDERSAND DATA PROCESSING AGENTSIN LIGHT OF THE GENERAL
DATA PROTECTION LAW

Adalberto Siméo Filho
Marilia Ostini Ayello AlvesdeLima
Janaina de Souza Cunha Rodrigues

Resumo

Com o advento da Lei n° 13.709/2018 LGPD e a partir dos esfor¢cos da ANPD- Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados que busca ndo so o desenvolvimento da cultura protetiva de
dados no pais, como também gerar a necessaria protecdo aos direitos fundamentais de
liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, a
pesquisa busca a eficiéncia na geragéo da resposta ao titular dos dados pessoais, em casos de
acidentes ou incidentes de vazamento de dados, refletindo acerca da utilizacdo de solugdes
éticas de conflito e de sistemas de miltiplas portas.

Palavras-chave: Protecéo de dados, Resolucdo de conflitos, Consumidor titular de dados,
Multiportas, Cidadania

Abstract/Resumen/Résumé

With the advent of Law n°. 13.709 / 2018 LGPD and from the efforts of ANPD - National
Data Protection Authority, which seeks not only the development of a data protection culture
in the country, but also to generate protection for the fundamental rights of freedom and
privacy and the free development of the natural person's personality, a research in search of
efficiency in generating a response to the subject of personal data, in cases of accidents or
incidents of data leakage, reflecting on the use of ethical solutions to conflicts and multi-port
systems.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Data protection, Conflict resolution, Data holder
consumer, Multiports, Citizenship



1. Introducéo

A Lein® 13.709/2018 além de consagrar em nosso ordenamento juridico, 0 microssistema de
protecdo de dados que até entdo era basicamente composto de forma menos abrangente por
outras legislacGes tematicas, instrumentaliza a dindmica que contribui para o incremento da
importancia e do valor dos dados pessoais, a ponto de gerar a sua ressignificacdo monetaria,
provocando profundas modificagdes culturais e a necessidade de adaptacdo em diferentes
setores da sociedade em relacdo aos cuidados e obrigacGes decorrentes do conjunto de direitos
dos titulares de dados pessoais que devem se harmonizar com as obrigacdes dos agentes de
tratamento de dados.

Alids, o tema esta intrinsecamente relacionado ao dia-a-dia das pessoas, especialmente na
sociedade da informacdo, em que a utilizacdo indiscriminada de redes sociais e de atos
corriqueiros como contratacfes, fornecimento de dados para cadastramento, realizagcdo de
negocios juridicos diversos, entre outros, €é uma constante.

Tudo o que trafega em ambiente digital transformado em bits ou bytes advindos de escrita,
imagem, sons, informacdes e etc. sdo considerados dados. O Decreto n°® 97.057/88 que
regulamentou a LGT-Lei Geral de Telecomunicagdes - Lei n. 4.117/1962 atribuiu a dado a
significacdo de informacdo sistematizada (aqui a informagdo é vista como elemento de
conhecimento passivel de interpretacdo),codificada eletronicamente, especialmente destinada
a processamento por computador e demais maquinas de tratamento racional e automatico da
informacao.

Por sua vez, os dados pessoais sdo informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel que podem ser classificados em dados pessoais sensiveis quando estes sdo
formados por dados pessoais que se relacionam a origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico
ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural e dados anonimizados relativos a titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao
de seu tratamento.

Newton De Lucca, deixa claro a importéncia do tema da protecdo de dados pessoais ao
mencionar: "Quando se fala em protecdo de dados pessoais, ndo se esta falando de um simples
modismo téo a gosto dos oportunistas de plantdo. Muito ao contrario, estamos tratando, antes
de tudo, dos caminhos a serem tomados pela propria humanidade”. (DE LUCCA,2021)

Este artigo é parte da pesquisa tematica que esta sendo desenvolvida pelos coautores como
proposito de contribuicdo para a geragdo da harmonia no segmento protetivo de dados pessoais
no pais. A problematizacdo relacionada & busca da melhor forma de se gerar a resposta ao
titular dos dados, por meio eficiente e ético, € a tonica desta pesquisa onde tanto o direito de

acesso a Internet como o direito a protecdo de dados pessoais como categoria autbnoma no



rol de direitos fundamentais do cidaddo com conteudo normativo independente dos direitos

até entdo praticados com base na prote¢do ao sigilo das comunicagoes.

A atualizacdo recente pelo Supremo Tribunal Federal, da protecdo constitucional do direito
a privacidade, ao reconhecer a protecdo de dados pessoais, ndo € necessariamente atual e nem
tampouco inovadora, haja vista que é modelo usual praticado em paises que adotam a
premissa protetiva assemelhada. A protecdo de dados pessoais é reconhecida como direito
fundamental pela carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia , cuja natureza seria
confirmada em tratado que estabelece a Constituicdo para a Europa, demonstrando a nova
dimenséo da liberdade dos contemporaneos, baseada na constitucionalizacdo da pessoa e se

tornando ponto de referéncia para os mais diversos paises do mundo.

Neste cenario, 0  uso indiscriminado de dados pessoais, pelos mais diversos agentes e
finalidades comerciais com sérios reflexos na seguranca interna e internacional, em ambiente
de incessante inovacdes cientificas e tecnoldgicas que unem areas dispares como a eletrénica
e a genética, menciona Rodota que ha um verdadeiro desafio a pretensao de se ofertar uma
tutela juridica num ambiente hostil e contraditério. (RODOTA,2008,p..243)

Precisa-se refletir como serdo tutelados e, principalmente, como serdo efetivados na pratica,
tais direitos que pertencem ao ecossistema de protecdo de dados brasileiro, de forma a nao
sobrecarregarmos (ainda mais) o Poder Judiciario, uma vez que ndo € demasiado supor que
ao mesmo tempo em que crescem 0s instrumentos protetivos dos titulares de dados, cresce
também a perspectiva financeira e interesses sobre os mesmos dados, potencializando

possiveis conflitos e aumento no nimero de demandas judiciais.

Alias, devemos ponderar que o Poder Judiciario esta sobrecarregado e que, por muitas vezes,
n&o traz a resposta buscada pelas partes. Como bem pontua Guilherme Magalhdes Martins:
“Por um lado, a exaustdo do modelo tradicional de resolucdo de conflitos € algo que nédo
pode ser desconsiderado, de modo que o processo judicial, durante muito tempo, converteu-
se na Unica resposta que se oferece para qualquer embaraco no relacionamento entre as
partes. A procura pelo Judiciario foi tdo excessiva que o congestionamento dos Tribunais
inviabilizou o cumprimento de um comando fundante contido na Carta Cidadéa, pela Emenda
Constitucional 45/2004: a duracgéo razoavel do processo”. (MARTINS,2021)

Neste cenario, torna-se premente a necessidade de se oferecer respostas rapidas e eficazes aos
titulares de dados e a sociedade em geral, de forma cooperativa e colaborativa com a LGPD,
sempre com atencdo aos ideérios da ANPD- Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.



E é exatamente neste contexto que, a partir de uma verificacao ligeira do sistema de resolugéo
ética de conflitos, efetivaremos uma proposta colaborativa visando a integragdo das
organizacOes e empresas, aos principios voltados para a protecdo de dados pessoais.

Desta forma, a metodologia de pesquisa parte da analise empirica da observacdo concernentes
as formas de se obter solucdes éticas de conflitos e as necessidades de se efetivar a adequacao
previstas em LGPD com relacdo ao tema, por meio de revisdo da literatura e da doutrina a
partir do referencial tedrico que abrange tanto a literatura atual brasileira como Cintia Rosa
Pereira de Lima, Danilo Doneda e Newton De Lucca, como os autores mundialmente
consagrados como Mauro Cappelletti , Garth Bryant , Zigmunt Bauman, Manuel Castells,
Stefano Rodoté.

2. Breve contextualizacéo — solucgdes éticas de conflito.

Os conflitos sdo inerentes a sociedade e constituem elementos necessarios para a evolucéo e
construcdo do pensamento dos individuos que a integram. Todavia, a mudanca da cultura
juridica e da educacdo constitucional, com vistas a proceder a modificacdo do estado de
beligerancia que contempla as relagcbes negociais e pessoais, a partir de uma proposta de
mudanca do préprio homem voltado para uma educacéo e cultura que envolva valores éticos
e morais mais aprimorados, leva a possibilidade de se buscar mecanismos que possam
viabilizar a busca da justica de forma distinta das soluc@es jurisdicionadas.

Relacionando-se com a necessidade de se justapor as normas legais contidas no ordenamento,
os resultados esperados pelas partes, a jurisdicdo estatal observada a partir de  uma das
funcdes do estado no exercicio do seu poder pacificador de conflitos, opera por meio da
adocdo de principios inerentes as atividade exercida por meio de processo, com vistas a
imposicdo e concretude de suas decisdes, sempre respeitados os limites do “due proces of
law”.

Este conjunto de principios que contribue para a formacao do conceito de jurisdicéo, refere-
se também a Indelegabilidade da funcdo estatal; Inevitabilidade no sentido de as partes se
submeterem ao Poder estatal no ambito da decisdo; indeclinabilidade da funcdo, ndo se
admitindo a auséncia de julgar em razdo de lacuna normativa; Inércia onde o Poder Judiciario
deve ser provocado ao exercicio da Tutela Jurisdicional; Territorialidade onde a jurisdicéo
observa os limites funcionais; Inafastabilidade de Jurisdicdo diretamente relacionado ao
direito de acesso ao Poder Judiciario; Irrecusabilidade e Juiz Natural voltada para a
impossibilidade de recusa de juiz natural independente e imparcial ; da Correlagdo com vistas
a obter um julgamento nos exatos moldes pretendido pela parte, sem excessos ou subtracao.

Por sua vez, 0s meios alternativos de resolucéo de conflitos, também conhecidos pela sigla
MARC ou, ainda, internacionalmente, como ADR- (Alternative Dispute Resolution), podem
contribuir como técnicas e mecanismos utilizados na busca da satisfagdo de controvérsias,
independente da via jurisdicional classica e se integram no movimento de acesso a justica,



no ambito de suas ondas renovatorias tdo bem apresentadas por Cappelletti e Garth
Bryant.(CAPPELLETI et Bryant,1988)

Mauro Cappelletti foi um dos grandes defensores da “justica coexistencial” composta de
técnicas diferenciadas de solucdo de conflitos que ndo as jurisdicionais, como forma de
assegurar acesso a justica, gerando um incrivel contraponto ao que se pregava nos ultimos
dois séculos em certas civilizagGes ocidentais que ainda glorificavam o ideal de se lutar
intensamente pelo direito de cada qual (Kampf ums Recht de Jhering).
(CAPPELLETTI,1994,p.88)

Cappelletti sempre se preocupou com a ideia de que uma busca de resolucéo ética de conflito
representasse uma justica de segunda classe pela falta de salvaguardas e garantias
profissionais, independéncia, jurisdicdo, equidade processual e treino que dispdem os juizes
ordinarios, aos que lidardo na busca da solugéo alternativa do conflitos. Menciona que “ ha
situacdes em que a justica conciliatoria (ou coexistencial) €é capaz de produzir resultados
que, longe de serem de “segunda classe” sdo melhores, até qualitativamente, do que os
resultados do processo contencioso.” E, ainda, deveriamos ser suficiente humildes para
reconhecer que podemos ter muito o que aprender com tradi¢des africanas e asiaticas acerca
da resolucdo ética de conflitos, haja vista o carater apaziguador. (CAPPELLETTI,1994,p.90)

Entre os meios voltados para a solucdo de conflitos, h& modelos intervencionistas
heterocompositivos que sdo métodos de solucdo de conflitos em que ha a presenca de uma
terceira pessoa estranha ao conflito, magistrado nos procedimentos judiciais ou arbitro nos
procedimentos arbitrais que possui o poder decisorio e substitui a vontade dos conflitantes,
no ambito de suas jurisdi¢bes (plena ou mitigada), impondo a decisdo e formando a coisa
julgada material, que deve ser cumprida pelas partes sob pena de execucéo forcada, conforme
0s meios legalmente permitidos.

No tocante a arbitragem, positivada na Lei n°. 9.307/96 e alterada pela Lei n°® 13.129/15, em
regra, o arbitro é um juiz de fato e de direito, especialista no tema e o objeto da controvérsia
é um conflito envolvendo direito patrimonial disponivel e a escolha pela arbitragem ocorre
por meio de clausula compromisséria firmada entre as partes. A sentenca proferida pelo
arbitro, ou pelo tribunal arbitral, ndo fica sujeita a recurso ou a homologacao pelo Poder
Judiciério e possui eficacia de titulo executivo judicial.

Ha também os modelos autocompositivos de solucdo de conflitos que sdo aqueles meios ndo
jurisdicionais que ndo envolvem a intervencéo de tribunais e estabilidade de sentencgas. Neste
modelo, as proprias partes conflitantes possuem o poder decisorio sobre suas questdes, e 0
mesmo consiste em negociacles diretas, bons oficios, mediacdo e conciliacdo. Assim, ainda
que haja a presenca de um terceiro em certos modelos autocompositivos, este apenas exerce
a funcdo de facilitar a retomada do dialogo entre os individuos, auxiliando para que 0s reais
interesses e 0s sentimentos sejam identificados pelos conflitantes.

A mediacdo, por sua vez, € meio de solucdo de controvérsias entre particulares e diferencia-
se da negociacao pela presencga de um terceiro imparcial, escolhido ou aceito pelas partes, sem
poder decisorio, que, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solu¢des consensuais
para a controversia, facilitando a retomada de dialogo. Via de regra o mediador ndo reza o
direito aplicavel, mas pode colaborar com o seu conhecimento técnico especifico para que as
partes possam obté-lo. O instituto estd disciplinado na Lei n°® 13.140/15, na Resolucao n.
125/10, do Conselho Nacional de Justica — que institui a Politica Judiciaria Nacional de
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tratamento dos conflitos de interesses - e no Codigo de Processo Civil de 2015, Lei n°
13.105/15.

Jé& a conciliacdo, pode ser caracterizada como uma ferramenta de solucéo de conflitos em que
terceiro imparcial auxilia as partes a identificarem seus reais interesses e utilizarem o dialogo
como fonte principal para solucionar os litigios. Porém, ao contrario da mediacédo, o terceiro
imparcial (conciliador) est& autorizado a sugerir opgdes para dirimir as controvérsias, o que
ndo ocorre com o terceiro imparcial (mediador), na mediacao.

A negociacdo é uma ferramenta de resolucao de controvérsias conflitantes em que ndo ha a
presenca de terceiros, sendo que apenas as partes conflitantes analisam e solucionam suas
questoes.

Por sua vez, a automediacdo é técnica de autocomposicdo direta que busca a solugdo ética
na resolucdo de conflitos patrimoniais existentes e em processamento ou em vias de existir.
A automediacdo juridica, € técnica instrumental desenvolvida por profissionais do direito
despidos de belicosidade, que funcionam como automediadores, detendo caracteristicas
especiais de personalidade e de conhecimento que Ihes possibilitem a criacdo de cenarios e
modelos negociais para a contribui¢do na solucdo do conflito, independente de sua natureza.

Os automediadores exercitam a atividade, buscando criar um ambiente de harmonia,
confianga mutua e respeito profissional, sobre intenso regramento ético e moral, lastreado
no Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil e, ao final exitoso, firmam documento de
transacdo registravel ou homologavel a depender dos interesses envolvidos. (SIMAO
FILHO,2005, et 2015,p.93)

As noticias acerca do desenvolvimento e utilizacdo eficiente e racional das técnicas de
automediacdo, cuja implantacdo ora se insere em seu modelo juridico, sdo atribuidas entre
outros a Daniel Dana professor doutor de comportamento organizacional na Universidade de
Hartford (Connecticut) e Presidente do Mediation Training Institute (MTI) dos EUA,
utilizacdo esta que se deu no &mbito da mediacéo gerencial nos idos de 1979 sob o titulo Self
Mediation. (SIMAO FILHO,2018,p.05)

Este conjunto de possibilidades e de tecnicalidades voltadas para a solucéo ética de conflitos,
num auténtico sistema de multiplas portas, gera alternativas validas e eficientes ao ideario
de justica. E neste ponto sdo oportunas as palavras da Ministra Nancy Andrighi e de Glaucia
Falsarella Foley: “ E o di4logo e a conduta assertiva, ensinados desde os primeiros passos e
em todos os cantos, que tém o conddo de conduzir a humanidade ao equilibrio da vida
harmoniosa.A contenciosidade cede lugar a sintonia de objetivos e 0s rumos da beligerancia
podem ser abandonados para dar lugar a Justica doce, que respeita a diversidade em
detrimento da adversidade. Descortina-se, assim, uma nova estrada que todos podem
construir, na busca do abrandamento dos conflitos existenciais e sociais, com a utilizagdo do
verdadeiro instrumento e agente de transformacéo — o didlogo conduzido pelo mediador, no
lugar da sentenca que corta a carne viva.” (ANDRIGHI ET FOLEY, 2008)
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3.0 necessario dialogo legislativo na busca da solucéo eficiente de controvérsias

O art. 50 da LGPD apresenta a conduta esperada dos agentes de tratamento de dados pessoais,
na formulacdo regras de boas praticas e de governanca que estabelecam as condicdes de
organizacéo, o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamagdes e peticoes
de titulares, as normas de seguranca, os padrdes técnicos, as obrigacOes especificas para 0s
diversos envolvidos no tratamento, as a¢cdes educativas, 0s mecanismos internos de supervisao
e de mitigacdo de riscos e outros aspectos.

Quando do estabelecimento das regras de boas praticas por parte dos agentes de tratamento,
deve-se levar em consideracdo, a natureza, o escopo, a finalidade e a probabilidade e a
gravidade dos riscos e dos beneficios decorrentes de tratamento de dados do titular
observando-se a estrutura, a escala e o volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade
dos dados tratados e a probabilidade e a gravidade dos danos para os titulares dos dados,
cabendo-lhes a faculdade de implementar um programa de governanca em privacidade
contendo 0s requisitos minimos previstos em lei.

O conjunto de direitos estabelecidos ao titular dos dados pessoais pelo art.17 da LGPD , visa
assegurar a titularidade dos dados pessoais a toda pessoa natural, garantindo os direitos
fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, gerando-lhe o direito de obter do
controlador, a qualquer momento a confirmagéo da existéncia de tratamento; acesso aos
dados; correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizacdo, blogueio
ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade;
revogacdo de consentimento, portabilidade e eliminacdo dos dados pessoais na forma
prevista em lei, observadas as excecOes legais e, ainda, informes sobre compartilhado de
dados e sobre consequéncias negativas do nao consentimento do titular.

N&o se pode descuidar da hipotese de que um tratamento de dados pessoais possa ser resultante
de uma relagdo de consumo e, como tal, seriam aplicaveis concomitantemente, tambem as
regras do Codigo de Defesa do Consumidor, entre estas o art. 6°, que elenca entre os direitos
basicos do consumido, alguns direitos que estdo intimamente relacionados com os objetivos
protetivos da LGPD.

Entre estas regras tem-se a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados
por préaticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivo; a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, acessivel também a
pessoa com deficiéncia, com especificacao correta de quantidade, caracteristicas, composicéo,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem; a protecao
contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servico,
além da efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos.

Assim, na verificacdo da responsabilidade civil do agente causador do dano, ha que se
investigar primariamente, em que situacdo juridica o titular dos dados pessoais objeto de
evento fatalistico esta em face da ocorréncia. Pretende-se nesta pesquisa, dar subsidios para
que estas questdes possam ser resolvidas a partir de procedimentos que visem uma solucao
ética.
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A existéncia da “cultura do litigio”, termo utilizado para evidenciar a utilizagdo do Poder
Judiciario, através do processo judicial, como mecanismo principal da sociedade para solu¢ao
de conflito, gera um descompasso entre a celeridade de resolucdo dos conflitos e a
instantaneidade almejada em ambiente de sociedade da informacao.

Desde h& muito as leis processuais civis se reformam e se instrumentalizam, no ambito do
acesso a justica, para possibilitar a rapida solucdo dos litigios e a busca da efetividade,
enfatizando e real¢ando as composi¢des amigaveis entre as partes, como um dos deveres do
magistrado como previsto nos Arts. 139 Il do Codigo de Processo Civil, além de velar pela
duracdo razoavel do processo, utilizando-se de mecanismos como 0 previsto no Art. 334 que
prevé desde o inicio do processo, a faculdade de designacao de audiéncia de conciliacdo ou
de mediacdo, com vistas a buscar uma autocomposicéo entre as partes.

O Cadigo de Processo Civil, em seu artigo 3°, paragrafo 2°, atribui ao Estado o encargo de
promover a pratica pacificadora, sempre que possivel. E, além disso, determina que: “a
conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,

inclusive no curso do processo judicial”.

Dialogando-se estes principios estabelecidos na lei processual com os principios protetivos da
LGPD e formatos de solugdo de controvérsias, almeja-se um sistema que permita a adequada
solucdo de certos conflitos relacionados a protecdo de dados pessoais, considerando-se nao
sO a pronta protecdo dos titulares dos dados afetados por algum incidente de vazamento ou de
qualquer outro género, e a necessidade de se proteger também 0s interesses institucionais da
organizacéo afetada, em um ambiente revestido e impactado pela presenca das tecnologias da
informacao.

Desta forma, ha que se incentivar o sistema de mdltiplas portas, resultante das diferentes
possibilidades de resolucdo de controvérsias, em especial a negociacdo, a mediacdo e a
conciliacdo, implementando, desta forma, meios consensuais acessiveis e que evitem o
congestionamento do Judiciario, permitindo ao titular de dados uma resposta célere e
amigavel, satisfazendo seus direitos, e que ndo precisa ser imposta por sentenca judicial.

E neste ponto, bem vinda ¢é a previsdo da LGPD que traz em seu artigo 52, paragrafo 7° -
dispositivo incluido pela Lei 13.853, de 08 de julho de 2019 , a mencdo expressa da
possibilidade de realizacdo de conciliacdo entre o controlador e o titular de dados pessoais,
nos seguintes termos:

Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razdo das infracdes cometidas as normas
previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes san¢des administrativas aplicaveis pela
autoridade nacional

8 7° Os vazamentos individuais ou 0s acessos ndo autorizados de que trata o caput do
art. 46 desta Lei poderéo ser objeto de conciliagédo direta entre controlador e titular e,
caso ndo haja acordo, o controlador estara sujeito a aplicacdo das penalidades de que
trata este artigo.

Independentemente das motivacgdes para inclusdo deste paragrafo ou mesmo da atecnia em
sua redacao - uma vez que utiliza o termo “vazamentos”, ¢ que, ndo inclui, em sua redagdo, a
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figura do operador, quando o incidente estiver a ele relacionado - encontramos a expressa
mencao a conciliagdo como forma de resolucdo de conflito.

E fato que ha parcela da doutrina que entende que a redagio do paragrafo 7°, pode gerar a
interpretacdo da existéncia de uma especie de clausula compromissoria:“cuja disposicéo,
muito embora seja facultativa, se adotada, passa a ter consequéncias juridicas relevantes.
Ora, se adotada a “clausula conciliatoria” entre o titular de dados e o agente de tratamento,
somente apds o insucesso do processo conciliatdrio é que o agente de tratamento podera se
sujeitar as san¢des previstas na lei” (ALVES,2019,p.393)

Em que pese este entendimento, a conciliacdo ndo deve ser entendida como um pré-requisito
para que o titular de dados pessoais possa acionar a ANPD, mas sim como uma ferramenta
que podera se utilizar, como forma de reduzir sobremaneira 0s prejuizos e concretizar os seus
direitos.

Sem duvida que a ANPD tem o desafio de regrar a matéria sobre protecdo de dados, fiscalizar
0 seu cumprimento, bem como lidar com as disputas que devem surgir entre os titulares e 0s
agentes de tratamento de dados.

4.A implantacdo da cultura de solucéo ética de conflitos em LGPD

Os principios béasicos que devem preponderar nas atividades relacionadas ao tratamento dos
dados pessoais, efetuado de boa fé para o nascimento de uma relacdo juridica na forma
estabelecida pelo art. 6° da lei protetiva brasileira, foram assim dispostos na lei: finalidade:
realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades; adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento; necessidade: limitagdo do tratamento ao
minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relacao as finalidades do tratamento de dados;
livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracéo
do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais; qualidade dos dados:
garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com
a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento; transparéncia: garantia,
aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do
tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial; seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger 0s
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo; prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a
ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais; ndo discriminagao:
impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatdrios ilicitos ou abusivos;
responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracao, pelo agente, da adogdo de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o0 cumprimento das normas de prote¢do de
dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.
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O caminho que podera contribuir para a cultura da protecdo de dados no pais, parece-nos ser
0 da criagdo de um ambiente interativo e operativo, voltado para 0 uso das bases tecnoldgicas
que sao caracteristicas da sociedade informacional, que facilite a resolucao de conflitos e que
seja pautado na transparéncia, eficiéncia e equidade como forma de buscar respostas
concretas e eficazes as demandas e que devem ser utilizados como instrumentos que possam
dirimir com celeridade as demandas relacionadas a aplicacdo da LGPD em eventos
fatalisticos, independente de sua natureza.

A implementacdo da cultura de solucdo ética na resolucdo de conflitos, voltada para a
autonomia das partes um conceito de facilitacdo da utilizacdo de quaisquer dos metodos de
autocomposicdo, que melhor possam atender a ocorréncia e as necessidades do titular dos
dados pessoais sinistrados, sem se descuidar de um olhar para a autodeterminacao
informativa, podera gerar a responsividade social e regulatoria esperada e adequada.

Entre os mecanismos pacificos de resolucao de conflitos, Marcelo Malizia Cabral, apresenta,
com base em Paulo Otero, uma distin¢do entre meios jurisdicionais formados por tribunais
judiciais e tribunais arbitrais que envolvem a intervencdo de tribunais na resolucéo do conflito
e a coisa julgada e meios ndo jurisdicionais que ndo envolvem a intervencao de tribunais e
estabilidade de sentencas, consistindo estes em negociacdes diretas, bons oficios, mediagéo e
conciliacdo. Cabral apresenta as caracteristicas e razdes pela qual ganhou forca nas Ultimas
décadas, o movimento nominado de “fuga a jurisdi¢do” onde se atribuiu um papel mais ativo
as partes na tomada de decisdes relativas a sua vida privada e negdcios e conclui com o escoélio
de Petrénio Calmon, no sentido de que nos meios adequados de pacificagcdo social, hd um
sistema multiportas em que a jurisdicdo estatal se apresenta apenas como uma possibilidade
ou um meio seguro para a solucdo de um conflito, mas ndo é a Unica e, possivelmente, a
depender do caso, nem a mais efetiva. (CABRAL,2013,p.139)

Dentro deste escopo, pensamos que, mesmo a frente do sistema heterocompositivo de
arbitragem, ha que se dialogar os fundamentos da LGPD também com Cédigo de Defesa do
Consumidor, para que se possa melhor verificar uma posi¢do estigmética advinda do art. 51
do CDC que cria o sistema de nulidade mencionando que “S&o nulas de pleno direito, entre
outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:VII -
determinem a utilizagdo compulséria de arbitragem ”

Esta afirmacdo ndo afasta a ideia da arbitrabilidade de um conflito advindo de um evento
fatalistico que envolva um Consumidor Titular de Dados Pessoais em incidente decorrente
de relacdo de consumo. Apenas e tdo sO, ha que se ter as necessarias cautelas para que o
mesmo venha a aderir a clausula compromisséria e concordar com o desenvolvimento do
procedimento arbitral no momento oportuno. O Superior Tribunal de Justica, em acordao
relatado pelo Ministro Luis Felipe Salomdo, entendeu que "sO tera eficacia a clausula
compromissoria ja prevista em contrato de adeséo se o consumidor vier a tomar a iniciativa
do procedimento arbitral, ou se vier a ratificar posteriormente a sua instituicdo, no
momento do litigio em concreto”. (REsp 1.189.050).

Em vaérios paises do mundo se populariza a ideia de se facilitar o acesso a este modelo de
jurisdicéo arbitral, no que se convencionou denominar de arbitragem consumerista.

15


https://www.migalhas.com.br/

Na Espanha, por exemplo, este modelo é financiado pelo Poder Publico e é voluntario,
somente acionado por iniciativa do consumidor. A empresa que adere ao programa de
arbitragem, recebe um selo de qualidade cerca de 70% das demandas consumeristas sao
resolvidas nas juntas arbitrais. Nos Estados Unidos, a arbitragem consumerista é popular e
prevé a clausula compromissoria. Na Argentina ha uma arbitragem financiada pelo Estado,
sendo publica a oferta de acordo pela empresa.

A possibilidade de se efetivar a solucao de conflitos por meio de arbitragem ou mediacdo em
plataformas digitais, sempre norteou parte da doutrina brasileira. Newton De Lucca, enquanto
magistrado, juntamente com outros doutrinadores, no final do século passado, participou de
iniciativa pioneira consistente do movimento de criagdo de um Instituto voltado para a defesa
e protecdo dos consumidores em internet, onde entre 0s seus objetivos, estava exatamente a
ideia de se construir plataformas digitais para a solucdo de conflitos por meio de arbitragem e
mediacdo virtual. (DE LUCCA, 2000 et 2005)

Tanto a UNCTAD (sigla em inglés para a Conferéncia das Na¢6es Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento) como a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), recomendam o uso de plataformas digitais e a adocdo da mediacao e arbitragem on-
line”. Com a recente Resolucao 358, do CNJ, o Poder Judiciario brasileiro comecara a projetar
sistemas informatizados de Resolucédo de Disputas Online-ODR(Online Dispute Resolution)
para a resolucdo de conflitos, voltados a tentativa de conciliacdo e mediacdo (SIREC), no
formato de Tribunais online.

Entre as atividades de cooperacdo e colaboracdo a serem efetivadas pela ANPD, deve-se
promover acdes de cooperacdo com autoridades de protecdo de dados pessoais de outros
paises, de natureza internacional ou transnacional, bem como articular-se com as autoridades
reguladoras publicas para exercer suas competéncias em setores especificos de atividades
econdmicas e governamentais sujeitas a regulacéo.

A ANPD e os 6rgdos e entidades publicos responsaveis pela regulacdo de setores especificos
da atividade econdmica e governamental devem coordenar suas atividades, nas respectivas
esferas de atuacdo, com vistas a assegurar o cumprimento de suas atribuicbes com a maior
eficiéncia e promover o adequado funcionamento dos setores regulados, conforme legislacao
especifica, e o tratamento de dados pessoais, na forma da Lei n® 13.709, de 2018.

Competiraa ANPD, a mantenca de férum permanente de comunicacdo, inclusive por meio
de cooperacgdo técnica, com o6rgaos e entidades da administracdo publica responsaveis pela
regulacdo de setores especificos da atividade econémica e governamental, a fim de facilitar as
suas competéncias regulatoria, fiscalizatoria e punitivas, podendo estabelecer, em resolucdo,
outros meios de participacdo de interessados em suas decisdes, diretamente ou por meio de
organizac0es e associagdes legalmente reconhecidas.( decreto n® 10.474/20 -Anexo I- Art.32)

Desta forma, séo inumeras as possibilidades de se obter apoio institucional em politicas que
visem a busca da solucdo ética de conflitos entre agentes de tratamento de dados e suas
empresas responsaveis por um incidente de vazamento de dados pessoais e os titulares destes
mesmos dados acidentados.
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Neste ponto, apresenta-se importante iniciativa narrada por Juliana Domingues, Presidente
da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), corrobora o crescimento destes
instrumentos multiplos de solugédo de controvérsias. Trata-se da criacdo de mecanismos de
desjudicializa¢ao dos conflitos de consumo do Centro de Arbitragem de Consumo e o uso da
plataforma Consumidor.gov.br, uma ferramenta de conciliagdo como um hub de sistemas de
negociacles extrajudiciais, incluindo a propria arbitragem, transformando-o em um sistema
“multiportas” de solucdo de conflito on-line do Poder Publico, com todas as formas de
resolucéo extrajudicial previstas na lei brasileira, caso da negociagdo direta com a empresa
(onde se inclui a automediacdo), mediacéo, arbitragem, auxilio dos Procons, resolucéo pelo
Poder Judiciario (utilizando a plataforma de processo eletrénico j& em uso da Justica) e a
resolucdo por um Centro de Arbitragem.

Em ambiente favordvel a implementacdo da cultura protetiva de dados e implantacdo das
maltiplas possibilidades na busca da solugdo de conflitos, ha que se criar instrumentos
eficazes e controles internos que possam refletir este ideario.

5. Uma contribuicéo propositiva de nosso tempo.

Neste cenario propicio, cabera aos agentes de tratamento de dados, atuarem de forma
preventiva e proativa, utilizando-se de alguns instrumentos, independente dos aspectos
sancionadores das normas da LGPGD e das imposicdes regulatdrias, como meio de
viabilizar a utilizacdo dos métodos extrajudiciais e administrativos para solucionar conflitos.

A proposta de instrumentalizacdo destes sistemas, perpassa pelo proprio sistema de
governancga corporativa da organizacdo ou entidade, quando existente e pelo sistema de
governanga de privacidade de dados, de maneira que se faga incluir em documentos
especificos que forma as politicas gerais e de melhores praticas, a adesao prévia e irrestrita,
de auxilio do Titular dos dados pessoais que foi vitimado por evento fatalistico de qualquer
natureza, na sua busca da melhor opcéo de resguardo e satisfacdo de seus direitos.

E sera neste contexto que proativamente as organizacfes, empresas e instituicoes de qualquer
natureza, poderdo efetivar a adesdo e contribui¢do para com um ou alguns dos tantos métodos
previstos em sistema de multiplas portas, a critério de escolha do Titular dos dados, sem
colocar Obices.

E neste ambiente, ndo terd relevancia, o fato de se tratar de pleito individual ou transindividual,
formado por um litisconsércio plurimo. A realidade é que a organizacdo estara imbuida do
espirito de solucionar a questéo.

Enumera-se assim, a titulo meramente ilustrativo, haja vista que existem organizacdes,
empresas e instituicdes dos mais diversos niveis de grandeza e de sofisticagdo, algumas das
condutas que podem ser proativamente efetivadas: (LIMA,RODRIGUES,SIMAO FILHO,
2021)

1) Insercdo na politica de governanga corporativa, de regras de apoio e incentivo a

procedimentos voltados para a solucéo ética de conflitos, independentemente de
suas multiplas portas;
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i) Insercdo de clausula especifica em termos e condi¢cdes de uso, politicas de
privacidade e protecdo de dados, politica de direito dos titulares de dados, acordos
de processamento ou documentos congéneres, visando o apoio e incentivo a
procedimentos voltados para a solucéo ética de conflitos, independente de suas
maultiplas portas;

i) Em contratos de qualquer natureza, insercao de clausulas especificas que possam
disciplinar o regime de automediacdo como formulacéo previa para a solucdo do
conflito, possibilitando a negociacéo direta e a construcdo de modelos econdmicos
sustentaveis e equilibrados.

iv) Informacé&o acerca dos canais digitais disponibilizados para atender aos pleitos do
Titular do dado pessoal violado, especificamente no contexto da autocomposicao.

V) Elaboracdo de material orientativo ao Titular dos dados, onde informe
especificamente, quais sdo os instrumentos de solucdo de conflitos que estdo
disponiveis no Brasil, no ambito do sistema de multiplas portas e como se utilizar.

Vi) Treinamento especifico do Encarregado e dos agentes de tratamento, para que
possam efetivar tratativas de autocomposicéo.

Espera-se assim que a tomada de decisdo na adocdo de uma postura ética de solucdes de
conflitos que possam atingir os titulares dos dados pessoais, desde a concepg¢éo do produto ou
servico até a extincdo (by design), onde se incorpore métodos de negociacao, conciliacao,
mediacdo e de decisbes administrativas condizentes com a arquitetura dos sistemas,
devidamente conjugado aos modelos de negdcio.

6. Considerac0es finais

Neste cenario pds moderno e futurista onde as tecnologias da informacao estdo cada vez mais
impactando as relagdes empresariais e humanas, a “cultura da pacificagdo” deve substituir a
“cultura do litigio”, para que as partes ndo SO saibam que podem em grande parte das
situacOes, solucionar suas proprias controvérsias, como também que possuem 0 apoio nha
iniciativa, inclusive institucional por parte dos entes publicos, empresas e instituicdes
aderentes aos sistemas de resolucdo ética de conflitos, como demonstrado, em suas multiplas
portas e possibilidades.

Concomitantemente a construcdo do ambiente voltado para a cultura protetiva de dados,
encontra-se o desafio da necessidade do incentivo as soluges éticas de conflito propagando-
se, divulgando-se e incentivando a utilizacdo dos instrumentos ndo adversariais ou de
instrumentos voltados para a arbitragem consumerista a se desenvolverem no modelo de
plataformas digitais como uma das portas factiveis.

Sobrevirdo desafios intensos sobretudo, na ocorréncia de incidentes de seguranca coletivos e
de grandes proporcdes que atinjam interesses transindividuais. Desafios de carater objetivo
voltados para a contengéo dos danos e o ressarcimento decorrentes, como também os desafios
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regulatorios, entre os quais se encontra a melhor forma de gerar eficiéncia as disposicoes
preventivas e sancionadoras contidas na LGPD

E serd exatamente nesta ambiéncia desafiadora que a adocdo de métodos de solucdo de
conflitos autocompositivos, tanto na construcdo da forma de contencdo dos danos como na
sua reparacdo com a necesséria agilidade, poderéd ganhar estatura e estruturacdo adequada,
gerando-se um ganho adicional e importante na pacificacdo social, reduzindo-se custos e
alcancando uma efetiva harmonizacdo social e restauracdo, dentro dos limites possiveis e no
ambito da racionalidade esperada, com a consequente obtencdo da responsividade social e
regulatoria.

E a proposta de implantacédo prévia das estruturas que possibilitem o acesso as multiplas portas
de solucdo de conflito, a critério e opcao dos consumidores dos titulares dos dados pessoais,
sintoniza-se com os principios da LGPD, com o regramento da ANPD e facilita o esperado
acesso a justica, com reflexos sadios a comunidade, reduzindo o conflito, aumentando a
eficiéncia e melhorando indiretamente a prépria distribuicdo de justica, na medida em que
havera a reducgdo da litigiosidade com o consequente fortalecimento das estruturas sociais e
juridicas. Temos 0 nosso proprio tempo...
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