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IV ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITOSSOCIAISE POLITICASPUBLICASI

Apresentacdo

O IV Encontro Virtual do CONPEDI que teve como tema *“Constitucionalismo,
desenvolvimento, sustentabilidade e smart cities” promoveu um amplo espago dial6gico entre
vérios programas de mestrado e doutorado no Brasil. No grupo de trabalho coordenado pelos
Professores Simone Maria Palheta Pires, José Ricardo Costa e Fernando de Brito Alves,
foram debatidos temas relevantes no ambito dos Direitos Sociais e Politicas Publicas, por
meio da apresentacdo de 20 (vinte) artigos cientificos previamente selecionados pela
avaliagcdo por pares, objetivando qualidade e imparcialidade na divulgagdo do conhecimento.
Em todas as apresentacdes foram observadas contribui¢des tedricas valiosas e relevantes para
0 conhecimento cientifico.

Os trabalhos permearam, em sintese, sobre o direito a moradia e do direito a cidade para
pessoa idosa; a importancia de politicas publicas para implantagdo de tecnologias

sustentaveis; as politicas publicas em relagdo a pessoas em situacdo de rua, bem como aos
refugiados e deslocados ambientais; a tutela de pessoas com deficiéncia e a legislagéo

voltada ao publico infantojuvenil em vulnerabilidade. Sobre a pandemia foi debatida a teoria
keynesiana, 0 aumento das desigualdades; a teoria de Amartya Sen e a Emenda

Constituciona 95/2016; as politicas educacionais e suajudicializagdo, o orcamento publico e
as politicas educacionais; o censo demogréfico como definidor de politicas publicas; o papel
do Estado e das ONGs para constru¢éo de uma perspectiva sobre a sustentabilidade cultural;
o principio fundamental da igualdade no desenvolvimento de um sociedade inclusiva e
democrética; a regularizacdo fundidria no Estado de Minas Gerais; aplicacdo de politicas
publicas para os imigrantes no Rio Grande do Sul; uma andlise da vulnerabilidade social a
luz do art. 791-A da CLT; aorigem das socialista dos direitos sociais.

A socializag@o da produgéo cientifica contribui para o aprimoramento e fortalecimento da
ciéncia e pesquisa no Brasil e, ainda, propicia a sociedade académica um amplo espaco de
consulta para o desenvolvimento pessoal e profissional do leitores.

Por fim, nossos agradecimentos ao CONPEDI pela honra a que fomos laureados ao
coordenar o presente GT e agora, pela redagdo do Prefacio, que possui a marca indelével do
esmero, da dedicacdo e o enfrentamento a todas as dificuldades que demandam uma
publicacédo de qualidade como a presente.



A TUTELA DA PESSOA COM DEFICIENCIAE O PROBLEMA DA
ACESSIBILIDADE AOSBANHEIROSDOSAVIOES COMERCIAIS

THE CUSTODY OF PERSONSWITH DISABILITIESAND THE ISSUE OF
ACCESSIBILITY TO RESTROOMSON COMMERCIAL AIRCRAFTS

Larissa Vitoria Costa Carrazzoni de Souza 1
Alexandre Moura Alves de Paula Filho 2

Resumo

Esta pesquisa visa contribuir para o estudo da garantia de independéncia e autonomia as
pessoas com deficiéncia (PCD), objetivando investigar como a legislacdo brasileira prevé o
acesso da PCD aos banheiros dos avides comerciais. O método utilizado € o estudo de caso,
através do qual se analisa alegislacdo garantidora dos direitos das PCDs em contraste com as
normas internas acerca do funcionamento de avides comerciais. Como resultados, infere-se a
necessidade de atualizac&o da legislacéo da aviacdo civil, integramente criada antes da Lei

Brasileira de Inclusdo e sem conformidade com ela, revelando-se imprescindivel a

regulamentac&o de banheiros acessiveis nas aeronaves.

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia, Autonomia, Independéncia, Barreiras,
Acessibilidade

Abstract/Resumen/Résumé

This research aims to contribute to the study of the assurance of independence and autonomy
for persons with disabilities (PCD), seeking to investigate how Brazilian constitution
provides for PCDs access to commercial aircraft restrooms. The case study is used as the
method, in order to analyze the legislation guaranteeing the rights of PCDs in comparison to
the internal rules regarding the operation of commercial aircraft. Asaresult, it isinferred the
need to update the civil aviation legidlation, entirely created before the Brazilian Inclusion
Law and without compliance with it, revealing essential the regulation of accessible
restrooms on aircraft.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Persons with disabilities, Autonomy, Independence,
Accessibility, Barriers

1 Graduanda em Direito pela Universidade Catdlica de Pernambuco (UNICAP). Especializanda em direito
médico e da salide pela UNICAP. Membro da Sociedade Brasileira de Bioética.

2 Doutorando e Mestre em Direito pela UNICAP. Pds-graduado em direito médico e da salide pelo Instituto dos
Magistrados do Nordeste (IMN). Membro da Associacdo Brasileira de Direito Processual (ABDPro). Advogado.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como escopo o estudo acerca da garantia de espacos democraticos e
inclusivos as pessoas com deficiéncia (PCD), visto que se a legislacdo ndo for taxativa para
garanti-los em ambientes comerciais, ha uma tendéncia a se desrespeita-la, na medida em que

isso geraria perda de espacos rentaveis.

A Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (LBI), também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, foi um
importante marco legislativo para a garantia da inclusao, visto que, como dispde em seu artigo

1°1, promove condiges de igualdade no exercicio dos direitos fundamentais.

Ademais, o artigo 9° do Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, que promulga a
Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova lorque, em 30 de marco de 2007, prevé o comprometimento
dos Estados Partes em tomar as medidas adequadas para garantir 0 acesso em iguais

oportunidades as PCDs:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma
independente e participar plenamente de todos os aspectos da vida, 0s
Estados Partes tomardo as medidas apropriadas para assegurar as pessoas
com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e comunicacao,
inclusive aos sistemas e tecnologias da informacéo e comunicagéo, bem
como a outros servicos e instalagdes abertos ao publico ou de uso publico,
tanto na zona urbana como na rural. Essas medidas, que incluirdo a
identificacdo e a eliminagdo de obstaculos e barreiras a acessibilidade,
serdo aplicadas, entre outros, a: a) Edificios, rodovias, meios de
transporte e outras instalagdes internas e externas, inclusive escolas,
residéncias, instalagdes médicas e local de trabalho; b) Informacdes,

1 Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
destinada a assegurar e a promover, em condi¢fes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania.

Pardgrafo Unico. Esta Lei tem como base a Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, ratificados pelo Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho
de 2008 , em conformidade com o procedimento previsto no § 3° do art. 5° da Constituicdo da RepUblica Federativa
do Brasil , em vigor para o Brasil, no plano juridico externo, desde 31 de agosto de 2008, e promulgados pelo
Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009 , data de inicio de sua vigéncia no plano interno.

88



comunicagOes e outros servigos, inclusive servigos eletrénicos e servi¢os
de emergéncia.

As PCDs eram consideradas absolutamente incapazes até o advento do Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, que alterou significativamente o regime de incapacidades disposto no Codigo
Civil, notadamente em seu artigo 84 do referido Estatuto, que dispde que “A pessoa com
deficiéncia tem assegurado o direito ao exercicio de sua capacidade legal em igualdade de

condigdes com as demais pessoas”.

Essa alteracao se fez necessaria para tratar com igualdade a PCD, resguardando sua incluséo
com autonomia. A vista disso, 0 problema desta pesquisa se resume na seguinte pergunta: a

legislacdo brasileira prevé acessibilidade a pessoa com deficiéncia aos banheiros dos avides?

Tem-se como premissa o fato que as pessoas com deficiéncia, com transtornos mentais ou
de desenvolvimento, sdo consideradas plenamente capazes para realizar os atos de sua vida,
salvo se ndo puderem exprimir sua vontade (visto que, neste caso, enquadram-se em
relativamente capazes e estariam submetidas a curatela, podendo adotar o processo de tomada
de decisdo apoiada?). E dizer: a deficiéncia ndo retira a capacidade. Por exemplo, até 2015, uma
pessoa surda ndo podia fazer sua matricula sozinha em uma Universidade, o que ndo fazia

sentido algum.

Ademais, a LBI considera a discriminacdo em virtude da deficiéncia toda maneira de
distincdo, restricdo ou exclusdo, por agdo ou omissdo, que tenha o propdsito ou o efeito de
prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa de adaptacbes razoaveis e de
fornecimento de tecnologias assistivas. E responsabilidade do Poder Plblico assegurar que

nenhuma dessas pessoas sofra discriminagao.

A garantia de mobilidade dentro de espagos como as aeronaves comerciais € uma

incumbéncia pelo simples fato de o Brasil ser signatario de varias Convengdes Internacionais

2 Sobre o instituto da Tomada de Deciséo Apoiada, a LBI alterou o Cadigo Civil, para que este dispusesse, em seu
art. 1.783-A, a seguinte redagdo: “A tomada de decisdo apoiada é o processo pelo qual a pessoa com deficiéncia
elege pelo menos 2 (duas) pessoas idoneas, com as quais mantenha vinculos e que gozem de sua confianca, para
prestar-lhe apoio na tomada de decisdo sobre atos da vida civil, fornecendo-lhes os elementos e informacoes
necessarios para que possa exercer sua capacidade”.
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com o intuito de respeitar esses direitos, que provocaram mudangas na legislagéo interna,

reforcando a protecdo a isonomia prevista na Constituicdo Federal de 1988.

Assim, esta pesquisa tem como objetivo geral, investigar como a legislacao brasileira prevé
0 acesso da pessoa com deficiéncia aos banheiros dos avifes comerciais. Como objetivos
especificos tem-se a) a realizagdo de estudo acerca do modelo atual de autonomia e
independéncia da pessoa com deficiéncia, a luz da legislacdo nacional e internacional; b) a
identificacdo das principais barreiras ao gozo dos direitos fundamentais da pessoa com
deficiéncia; c) a apresentacdo das principais normas brasileiras que regulamentam a
acessibilidade nos avides comerciais, e por fim; d) a investigagdo, mediante estudo de caso, de
como é previsto 0 acesso aos banheiros nos avides comerciais, identificando, assim, se

respeitam a legislacdo nacional e internacional acerca dos direitos da pessoa com deficiéncia.

Com o intuito de responder ao problema de pesquisa e aos objetivos propostos, adotou-se o
método do estudo de caso, que tem natureza empirica qualitativa. Por ele, ser& possivel realizar
um estudo exploratdrio sobre a questdo da acessibilidade nos aviées quanto ao acesso e uso do
banheiro. Com o suporte tedrico da legislacao nacional e estrangeira que garante os direitos da
PCD, sera feito o contraste com as normas internas acerca do acesso ao banheiro a PCD nas

aeronaves comerciais.

2. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA A LUZ
DA LEGISLACAO NACIONAL E INTERNACIONAL

A partir de 1945, os conceitos de autonomia e independéncia j& comecaram a ser
implementados em face das préaticas sociais atinentes as PCDs. Portanto, ndo sdo termos
advindos da Convencdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia — CDPD, de 2006 e nem
da Lei Brasileira de Inclusdo, de 2015, em que pese essas legislacfes reconhecerem de modo

mais proeminente os direitos fundamentais das PCDs.

A capacidade civil diz respeito a prerrogativa de exercer direitos e assumir deveres de ordem

civil. Essa capacidade se divide em de direito, de gozo ou de aquisicdo e capacidade de fato ou
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de exercicio. Assim, 0s incapazes, sdo aqueles que ndo possuem capacidade de fato ou de

exercicio.

A Convencao Internacional de Nova lorque procurou expandir a garantia de liberdade e
autonomia das pessoas com deficiéncia, reconhecendo, em seu Prefacio “[...] a importancia,
para as pessoas com deficiéncia, de sua autonomia e independéncia individuais, inclusive da
liberdade para fazer as proprias escolhas”, e transferindo aos Estados signatarios a previsao, em
suas legislacdes, deste reconhecimento (conforme art. 12, itens 1-4%). O bindmio autonomia-
independéncia € crucial para a vida digna da PCD. Por autonomia, entende-se o controle acerca
dos espacos fisicos e sociais que seja necessario frequentar com o intuito de atingir um objetivo,
enquanto independéncia € entendida como a participacdo em igualdade de condicBes, nas
decisbes que permeiam a vida cotidiana (CORDEIRO, 2009, p. 121-123).

Bem por isso, o0 artigo 19 da Convencéo dispde acerca da ideia de vida independente e
da igualdade de direitos, no seguinte sentido

Os Estados Partes desta Convencado reconhecem o igual direito de todas
as pessoas com deficiéncia de viver na comunidade, com a mesma
liberdade de escolha que as demais pessoas, € tomardo medidas efetivas
e apropriadas para facilitar as pessoas com deficiéncia o pleno gozo
desse direito e sua plena inclusdo e participacdo na comunidade [...].

O descuido com a independéncia e autonomia da PCD no ambito legislativo tende a
repercutir nas politicas publicas. Assim, a sua previsdo ndo pode ter carater meramente
principiolégico, mas de obrigar entes publicos e privados a construirem ambientes acessiveis

em todos os ambitos.

3 1. Os Estados Partes reafirmam que as pessoas com deficiéncia tém o direito de ser reconhecidas em qualquer
lugar como pessoas perante a lei.

2.0s Estados Partes reconhecerdo que as pessoas com deficiéncia gozam de capacidade legal em igualdade de
condicBes com as demais pessoas em todos os aspectos da vida.

3.0s Estados Partes tomardo medidas apropriadas para prover o acesso de pessoas com deficiéncia ao apoio que
necessitarem no exercicio de sua capacidade legal.

4.0s Estados Partes assegurardo que todas as medidas relativas ao exercicio da capacidade legal incluam
salvaguardas apropriadas e efetivas para prevenir abusos, em conformidade com o direito internacional dos direitos
humanos. Essas salvaguardas assegurardo que as medidas relativas ao exercicio da capacidade legal respeitem os
direitos, a vontade e as preferéncias da pessoa, sejam isentas de conflito de interesses e de influéncia indevida,
sejam proporcionais e apropriadas as circunstancias da pessoa, se apliquem pelo periodo mais curto possivel e
sejam submetidas a revisao regular por uma autoridade ou 6rgéo judiciario competente, independente e imparcial.
As salvaguardas serdo proporcionais ao grau em que tais medidas afetarem os direitos e interesses da pessoa.
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Passamos, assim, ao estudo das principais barreiras que limitam o gozo dos direitos

fundamentais da PCD previstas na nossa legislacéo.

3. AS PRINCIPAIS BARREIRAS AO GOZO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS
DA PESSOA COM DEFICIENCIA

A LBI, em seu artigo 3°, traz os conceitos de barreiras, bem como de acessibilidade,
desenho universal e tecnologia assistiva. Quanto a estes trés, destaque-se a previsao legislativa

(incisos I a Il1):

I - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacao,
com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informacdo e comunicagéo, inclusive
seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalagfes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

I - desenho universal: concepcdo de produtos, ambientes, programas e
servigos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia
assistiva,;

Il - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo
social,

Quanto ao conceito de barreiras, o inciso IV disciplina que é qualquer dificuldade que
impossibilite a participacdo social da pessoa, assim como 0 gozo, frui¢ao e exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicacao, ao acesso a

informacdo, a compreensdo, a circulacdo com seguranga, entre outros, classificadas em
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urbanisticas, arquiteténicas, nos transportes, nas comunicacdes e na informacao, atitudinais e

tecnologicas.

Cumpre destacar que, apesar de haver uma enumeracdo de direitos e liberdades que s&
ameacados com as barreiras, esta lista ndo tem natureza taxativa, podendo-se identificar
barreiras de outras naturezas (PEREIRA, 2019, p. 15).

As barreiras urbanisticas sdo as existentes nas vias e nos espagos publicos e privados
abertos ao publico ou de uso coletivo, provocadas pelo crescimento das cidades, com
construcdes mal projetadas, calgadas desniveladas, auséncia de vagas preferenciais, buracos e
pavimentos irregulares. Assim, a legislacdo imp0e a necessidade de alteragdes objetivando a

acessibilidade.

Jaas barreiras arquitetonicas sdo as existentes nos edificios publicos e privados, a exemplo
dos edificios que ndo detém banheiro adaptado ou cujas portas sdo estreitas ao ponto de nao

permitir a passagem de uma cadeira de rodas.

As barreiras nos transportes, ocorrem, por exemplo, naqueles de natureza rodoviaria,
guando ndo ha assentos reservados para as pessoas com deficiéncia e seus acompanhantes, ou

, N0 momento de embarque e desembarque, elevadores ou rampas.

Nos transportes ferrovidrios e metroviérios, a infraestrutura de servigos e a frota
necessitam estar acessiveis, como preconizam as normas técnicas de acessibilidade, NBR n°
14020 e NBR n° 14021 da Associacdo Brasileira de Normas Técnica (ABNT). Nos transportes
aéreos, a ABNT dispde a NBR n° 14273, trata acerca do transporte aéreo comercial,
determinando, por exemplo, assento de corredor, com bracos removiveis, para pessoas em
cadeiras de rodas. Pela estreita relacdo com o objeto da presente pesquisa, essa norma sera

analisada com mais detalhes em tdpico especifico mais a frente.

As barreiras nas comunicacdes e na informacéo correspondem a qualquer obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens e de informacoes através
de sistemas de comunicagdo e de tecnologia da informagdo, como por exemplo, links
indisponiveis por navegacdo por teclado, videos sem legendas e libras, imagens sem texto

alternativo, audiodescricéo.
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Tem-se ainda as barreiras de carater atitudinal, que dizem respeito a comportamentos que
tem o efeito de impedir ou dificultar a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, isto &, que
prejudiquem as suas participacdes sociais em igualdade de condicdes e oportunidades com as
demais pessoas, independentemente de ser ou néo intencional. Sendo assim, ndo se trata de
barreiras fisicas, mas sim, de atitudes pessoais e sociais de preconceito ou de ndo incluséo. Por
exemplo, o ato de ndo planejar um espaco adequado para a pessoa com deficiéncia pode ser
considerado barreira atitudinal na medida em que néo foi pensada a diversidade e as diferentes
necessidades de utilizacdo do espaco; ou até mesmo, substantivacdo da diferenca (pensar na
deficiéncia como uma parte faltante), ignorancia quanto a capacidade das pessoas, rejeicéo,

percepcao de menos valia, inferioridade, piedade e compensacao.

E por fim, as barreiras tecnologicas sdo aquelas que, de algum modo, dificultam ou
impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias. Exige-se, portanto, que o0 avango
da tecnologia ndo aconteca sem que todas as pessoas, com ou sem deficiéncia, possam gozar

de seus beneficios.

A Constituicdo Federal de 1988, ndo menos importante, assegura, em seu art. 244, que “A
lei disporéa sobre a adaptacdo dos logradouros, dos edificios de uso publico e dos veiculos de
transporte coletivo atualmente existentes a fim de garantir acesso adequado as pessoas

portadoras de deficiéncia [...]”.

Ademais, tem-se que, sem a devida promocdo da acessibilidade, ndo ha
como se garantir esse e uma série de outros direitos previstos tanto nos
incisos do artigo 5° como em outros dispositivos constitucionais, a
exemplo da inviolabilidade da honra (art. 5° inciso X), da livre
locomocdo no territério nacional (art. 5°, inciso XV), da aplicabilidade
imediata das normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais
(art. 5° 81°), da vedacdo de criagdo de distin¢gdes entre brasileiros ou
preferéncias entre si (art. 19, inciso Ill), da protecdo e garantia das
pessoas portadoras de deficiéncia (art. 23, inciso I1); do ensino com base
nos principio de igualdade de condi¢es para 0 acesso e permanéncia
na escola (art. 206, inciso 1) etc. (MORAES, 2021, p. 355-356).

A previsdo — exemplificativa, repise-se — de barreiras na LBI visa orientar a producédo
normativa — a exemplo da regulamentagdo via Normas Técnicas da ABNT — a acessibilidade
em diversos niveis e ambientes. Assim, a ideia de independéncia e autonomia torna-se mais
concretizavel, na medida em que ha previsdes claras de situacdes onde a PCD ndo as tem

respeitadas.
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Com base no referencial normativo e tedrico ora exposto, adentra-se no estudo de caso
proposto para esta pesquisa, objetivando-se identificar se e como esta prevista a acessibilidade

da PCD aos avibes comerciais na legislacéo brasileira.

4. O ESTUDO DE CASO: ACESSIBILIDADE NOS BANHEIROS DOS AVIOES
COMERCIAIS

4.1. Consideracdes acerca do método utilizado

Inicialmente, acerca do método adotado, importa destacar que o estudo de caso é uma
“investigacdo empirica que investiga um fenomeno contemporaneo dentro de seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estéo claramente
definidos” (YIN, 2001, p. 32). Para tanto, € importante estabelecer trés importantes
componentes: o caso propriamente dito, o contexto e as unidades de anélise. Assim, “calibramos
o foco de nossa atencdo e, consequentemente, estabelecemos critérios de pertinéncia para o
material empirico. E com isso vamos limpando o terreno para agucar nossa observacgédo sobre

aquilo que nos interessa mais diretamente na pesquisa” (MACHADO, 2017, p. 374).

“A constru¢ao do caso depende entdo da especificagdo de quais tipos de fatos, por qual
periodo, envolvendo quais atores, comporao o caso” (MACHADO, 2017, p. 374). O caso
delimitado € o conjunto de normas internas de aviacéo civil em vigor que determinam como se

dara o acesso e utilizacao dos banheiros.

A construcdo do contexto nos auxilia também a estabelecer, com maior clareza, o quadro
mais amplo de questdes teoricas consideradas relevantes para circunscrever 0 caso.
(MACHADO, 2017, p. 375). O contexto definido é o da tutela da pessoa com deficiéncia, mais

especificamente a como efetivar autonomia e independéncia da PCD nos avifes comerciais.

Por fim, as unidades de analise, que podemos entender como os componentes do caso que

receberdo ainda maior atencdo e cuidado no decorrer da coleta e tratamento dos dados
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(MACHADO, 2017, p. 375), sdo as duas normativas que abordam a matéria que regulamenta o
caso: a NBR 14273 da ABNT e a Resolucéo 280/2013 da ABNT.

4.2. Para introduzir o estudo de caso: acessibilidade nos aviées comerciais

Conforme introduzido no item anterior, a NBR 14273 da ABNT, trata da acessibilidade da
pessoa com deficiéncia no transporte aéreo comercial, trazendo como definicdo de
acessibilidade: “Possibilidade e condi¢cdo de alcance pela pessoa portadora de deficiéncia para
utilizacdo com seguranga e, quando aplicavel, com autonomia, de espacos aeroportuarios e
aeronaves” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1999).

Além da norma da ABNT, a Resolucao n° 280/2013 da Agéncia Nacional de Aviacgéo Civil
(ANAC) dispde acerca dos procedimentos que o0s aeroportos e companhias aéreas devem adotar
para assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia. Para tanto, dentre os conceitos adotados,
define a pessoa com deficiéncia como “passageiro com necessidade de assisténcia especial”

(PNAE). Diante disso, faz-se necessario analisar detidamente a adog¢ao do termo “PNAE”.

A denominagdo “pessoa com deficiéncia” ¢ adotada pela Convengao sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia, o que ¢ bem diferente, conceitualmente falando, de “deficiente” e
“portador de deficiéncia”, dado que essas terminologias podem ensejar segregacao e exclusdo.
Essas expressodes remetem a “marca” principal da pessoa, em prejuizo de sua condi¢cdo humana.
Ja o termo “pessoa com deficiéncia” traz a valorizacdo da pessoa sem ter em conta suas
condicdes fisicas, sensoriais ou intelectuais e ainda, demonstra a diferenca apontando para a
necessidade, muitas vezes, de um tratamento desigual, para promover a equidade. A propria
Convencdo atesta que a deficiéncia diz respeito ao impedimento clinico e as barreiras, podendo
ser reduzida ao passo que as barreiras forem suprimidas. A expressao “necessidade especial”
também ndo é adequada, até porque, independentemente de ser ter ou ndo alguma deficiéncia,

qualquer pessoa tem necessidades especiais, inerentes a personalidade.

Assim, a terminologia PNAE, implica, em si, uma contrariedade as normas de protecdo a

PCD vigente, na medida em que as pessoas com deficiéncia pleiteiam equiparacédo de direitos
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e ndo direitos especiais. E ainda, essa expressdo ndo pode ser exclusiva das pessoas com

deficiéncia, pois qualquer grupo desamparado pode vir a reivindicar direitos especiais.

Assim, a PCD usudria do avido ndo pode ser vista como alguém com “necessidade de
assisténcia especial”. A previsao deste termo ja direciona as normas da Aviagdo Civil a auséncia
de autonomia e independéncia, pois tendem a impedir 0 gozo de direitos ou condiciona-lo a

ajuda de um terceiro.

No mais, com o advento da Resolugdo 280/13 da ANAC, a companhia aérea nao pode
limitar a quantidade de pessoas com deficiéncia a bordo, devendo requerer, quando da compra
da passagem, informacges acerca de assisténcias, seja ela de acompanhante, ajudas técnicas,
recursos de comunicacdo. Cumpre salientar que mesmo na falta de informacéo, o passageiro
ndo pode ser impossibilitado de viajar, se estiver de acordo com as assisténcias disponiveis. E,

o0 eventual incdmodo a terceiros ndo é motivo para recusa da prestacdo do servigo.

Quanto ao check- in, as pessoas com deficiéncia devem chegar no mesmo horario dos outros
passageiros. Ao identificarem-se no aeroporto, a companhia aérea deve prestar assisténcia para:
check-in e despacho de bagagem; deslocamento até a aeronave; embarque; acomodacao no
assento e deslocamentos dentro da aeronave; acomodacao da bagagem de méo; caso solicitado,
demonstrar individualmente os procedimentos de emergéncia; assisténcia a usuario de céo-
guia; condugdo as instalagfes sanitarias; desembarque; transferéncia ou conexdo entre voos,
deslocamento até a area de restituicdo da bagagem; recolhimento da bagagem e

acompanhamento nas controles de fronteira; saida da area de desembarque.

Outrossim, ha a prioridade de embarque em face dos demais passageiros e a administracao
do aeroporto deve ofertar equipamentos pertinentes ao embarque e desembarque cuja altura de
acesso exceda 1,60m. Os passageiros que tiverem em cadeiras de rodas ou transportados em
maca devem embarcar, de preferéncia, pelas pontes de embarque, por equipamento de ascenso
e descenso (ambulift) ou rampa. Salvaguardando a seguranca e a dignidade do passageiro,
podem ser utilizados outros equipamentos para embarque e desembarque em avides de menor
porte. Destaca-se que o passageiro ndo podera ser carregado manualmente no embarque e

desembarque, salvo em ocasifes de emergéncia e evacuacao.

As companhias aéreas sdo incumbidas de transportar, sem custo, a ajuda técnica para a

locomocéo do passageiro. Sendo essa gratuidade, limitada a uma peca, e quando houver espago
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adequado, o0 equipamento deve ser transportado na cabine, como cadeira de rodas, andadores,

muletas, bengalas, cadeira bebé conforto etc.

Nos casos em que necessitar de acompanhante, o operador aéreo deve prové-lo sem
cobranca adicional ou exigir a presenca do acompanhante de escolha do passageiro e cobrar
pelo assento do acompanhante até 20% do valor do bilhete aéreo adquirido pelo passageiro.

Estando com documento de comprovacdo de treinamento e identificacdo do animal, o
passageiro pode ser acompanhado pelo cdo-guia em todas as etapas da viagem, inclusive no
interior das aeronaves, devendo fornecé-lo alimentacgdo. O transporte do cdo-guia deve ser sem
custo, no chdo da cabine, em local préximo de seu dono e sob seu controle, desde que esteja
equipado com arreio, dispensado o uso de focinheira e que ndo obstrua total ou parcialmente o

corredor do avido.

As aeronaves registradas no Brasil, devem ter assentos especiais ndo s6 na parte
dianteira, mas também na parte traseira, ja que o embarque e desembarque podem ocorrer por
qualquer uma das portas em varios aeroportos do pais. Aeronaves com 30 ou mais lugares
devem ter, pelo menos, metade dos seus assentos de corredor com descanso de brago movel;
aeronaves com mais de 100 lugares devem dispor de pelo menos uma cadeira de rodas de bordo.
E proibida a localizag&o de assentos especiais nas saidas de emergéncia.

As companhias aéreas e aeroportos devem propiciar treinamento para suas equipes e
implementar um sistema de controle de qualidade, ofertando funcionario responsavel pela
acessibilidade em periodo integral. Caso ndo observem o disposto atinente a acessibilidade, as
companhias aéreas e as administradoras dos aeroportos incorrerdo em multas de dez a vinte e

cil mil reais.

4.3. Acessibilidade nos banheiros das aeronaves comerciais? Analise critica das

normas em vigor

A NBR n° 14273 prevé que “aeronaves com mais de um corredor devem ter pelo menos um
lavatorio acessivel (ver exemplo na figura A.2 do anexo A), que contemple: a) véo livre de

entrada suficiente para passagem de cadeira de rodas de bordo; b) espaco livre em frente a bacia
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sanitaria suficiente para permitir a transferéncia frontal ou lateral da cadeira de rodas de bordo
para a bacia sanitaria e vice-versa” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1999).

A referida normativa, portanto, ndo alcanga aeronaves com um corredor. Com isso, em
diversos voos — quica a maioria dos operados em territorio nacional — ndo ha previsdo de

banheiro acessiveis.

O design padrdo do lavatorio caberia no espaco atual de um A321 ou B737, mas a extensdo
originaria um espacgo grande o suficiente para um passageiro, uma cadeira de rodas e outra
pessoa. A imprescindibilidade de banheiros acessiveis estd se tornando mais urgente na

proporcao em que os avides de corredor Unico passam a fazer voos cada vez mais longos.

Nesse sentido, importa esclarecer a diferenca entre acessibilidade e acesso. Acessibilidade
é a condicdo, com seguranca e autonomia, para utilizacdo dos espacos, sistemas e meios de

comunicacdo e informacg&o. J& o acesso se refere propriamente ao ingresso/a passagem.

Destarte, no que tange a acessibilidade no interior das aeronaves, a referida NBR disciplina
gue aeronaves com mais de 100 assentos devem estar munidas de, no minimo, uma cadeira de
rodas de bordo, dobravel, com dimensbes adequadas para passagem pelos véos livres do interior
dos avides, principalmente corredores e lavatdrios. Havendo espaco disponivel para guarda-la,
recomenda-se as aeronaves com menos de 100 assentos, o fornecimento de cadeiras de rodas
de bordo.

Quanto ao transito interior na aeronave, disciplinaa NBR n° 14273:

O passageiro portador de deficiéncia deve ser conduzido até o
assento que lhe é destinado utilizando, caso necessario, a
cadeira de rodas de bordo. Neste caso, a transferéncia de/para o
assento destinado deve ser efetuada por tripulante de cabina
treinado. Para a locomogdo entre o0 assento e o lavatorio, o
passageiro que o necessite, deve solicitar o auxilio do tripulante
de cabina para utilizar a cadeira de bordo. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1999).

Analisando-se a disposi¢cdo acima, infere-se que a NBR estd em contrariedade a

Constituicdo Federal de 1988, a Lei Brasileira de Incluséo e a Convencéo de Nova lorque, uma
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vez que ndo é prevista nenhuma medida ou politica voltada a independéncia e autonomia das
pessoas que demande desta necessidade. Pelo contrario, sabendo que, 0 espaco € inacessivel,
prevé a NBR que essas pessoas serdo ajudadas por terceiros, o que vai de encontro a toda

legislacdo de tutela das pessoas.

Os avifes com 30 assentos ou mais, devem ter, no minimo, 10% dos assentos de corredor
com bragos removiveis, identificados pelo “Simbolo Internacional de Acesso”. Orienta-se que
0s com menos de 30 assentos devem possuir também, no minimo, 10% dos assentos de corredor

com bracos removiveis, desde que ndo haja inconveniente estrutural de equilibrio da aeronave.

Aos passageiros que apresentarem falta ou diminuigdo de membros inferiores, orienta-se a
aquisicdo de acessério que, contribua seguramente, na imobilizacdo vertical em face de eventual

turbuléncia ou freada brusca.

O que se evidencia nesta pesquisa € justamente que, apesar de haver o acesso em algumas
aeronaves as instalagdes sanitarias, ndo h& acessibilidade, notadamente em viagens
prolongadas. Seria imprescindivel que as companhias aéreas criassem espaco para €ssas
pessoas com banheiro adaptado, para evitar que precisassem ser carregadas para ir até um dos

banheiros ou, ainda, precisarem usar fraldas.

Ante 0 exposto no capitulo anterior, vislumbra-se avangos no que se refere a acessibilidade
da pessoa com deficiéncia, todavia, a exigéncia do banheiro acessivel é apenas em aeronaves
com dois corredores, que estdo com perspectiva de ampliacdo de producdo, porém, falta

regulamentacéo do espaco dos banheiros acessiveis®.

Cumpre destacar a necessidade de atualizagdo da Resolugédo 280/2013 da ANAC e da NBR
14273 da ABNT, integralmente constituidas antes da promulgacao da LBI. Tal fato, contudo,
ndo justifica as previsdes limitadoras ao acesso a PCD aos banheiros dos avides, uma vez que
a prépria Resolucdo da ANAC é posterior a 30/03/2007, data em que o Brasil se tornou

signatario da Convencao de Nova lorque.

4 Nesse sentido, a Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ), em decisdo unanime no Recurso Especial
n° 1611915, condenou empresa aérea a pagar indenizacdo por danos morais em razdo da auséncia de assisténcia
quando da locomogdo do passageiro, que ndo teve nenhum meio seguro e independente de embarque e
desembarque. E ainda por cima, sua locomogdo foi realizada no colo de funcionérios da empresa, que o carregaram
pela escada, cujo embarque e desembarque aconteceu na pista, apesar de ele ter informado a companhia aérea, da
sua condicéo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da ampla legislacdo nacional e internacional que garantem a acessibilidade as
pessoas com deficiéncia, ainda vislumbramos uma auséncia de regulamentacdo quanto ao
espaco dos banheiros acessiveis, bem como a necessidade de atualizacdo da legislagdo da
aviacdo civil sobre pessoa com deficiéncia, uma vez que foi integralmente criada antes da Leli

Brasileira de Inclusdo e sem conformidade com ela.

Sendo as condi¢Bes de mobilidade ainda precarias e através do caso abordado neste artigo,
evidenciou-se a imprescindibilidade de medidas de adaptacdo da infraestrutura tanto da
iniciativa privada, quanto publica, a fim de propiciar a mobilidade autbnoma das pessoas com

dificuldade de locomocao.

A auséncia de regulamentacdo especifica tende a ensejar que 0s espagos sejam menos
inclusivos e democraticos, esfacelando o exercicio de direitos as pessoas com deficiéncia com
garantia autonomia e independéncia, mas, ao contrario, condicionado a suporte de terceiros ou

submissdo a situacdes indignas.
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