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IV ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

Apresentacdo

Advindos de estudos aprovados para o 1V Encontro Virtual do CONPEDI, realizado entre os
dias 09, 10, 11, 12 e 13 de novembro de 2021, apresentamos a comunidade juridica a
presente obra voltada ao debate de temas contemporaneos cujo encontro teve como tema
principal “ Constitucionalismo, Desenvolvimento, Sustentabilidade e Smart Cities”.

Na coordenacdo das apresentacdes do Grupo de Trabalho "Direito do Trabalho e Meio
Ambiente do Trabaho 1" pudemos testemunhar relevante espaco voltado a disseminagdo do
conhecimento produzido por pesquisadores das mais diversas regides do Brasil, vinculados
aos Programas de Mestrado e Doutorado em Direito. Os estudos, que compdem esta obra,
reafirmam a necessidade do compartilhamento das pesquisas direcionadas ao direito do
trabalho, como também se traduzem em consolidagdo dos esforgos para 0 aprimoramento da
area e da propria Justica.

Os primeiros artigos possuem uma abordagem mais histérica. O primeiro deles, com o titulo

“A Revolucdo 4.0 e as novas concepcdes de trabalho”, trouxe em seu escopo demonstrar as
conseguéncias da quarta revolucdo industrial e 0 modo como ela impactou as relagbes de

trabalho, além da andlise do modo como o século X XI inseriu novas tecnologias ao modo de
producdo. O segundo artigo objetivou demonstrar que a reforma trabal hista interrompeu o

itinerério historico de protecdo do Direito do Trabalho (“Algumas alternativas para a

retomada do itinerério historico de protecéo do Direito do Trabalho”). Em seguida vislumbra-
se 0 artigo intitulado “Meio Ambiente do Trabalho Sustentavel e sua relagdo com as

multidimensdes da sustentabilidade” que analisa 0 meio ambiente do trabalho com enfoque
nas multidimensdes da sustentabilidade e os desafios existentes para sua protecao.

Em seguida observa-se uma sequéncia de artigos que abordam temas relacionados a
tecnologia. Com 0 escopo de apresentar 0 quéo prejudicial a parassubordinacéo é para o
conceito de ateridade nas relagfes de trabalho, que ja ndo eram equanimes tem-se o artigo
“Subordinagéo e Alteridade no Direito do Trabalho sob a luz das novas tecnologias’. O
artigo “Direito a desconexdo: avaliagdo do avanco das tecnologias da informagdo e
comunicacaéo no mundo do trabalho” estuda sobre o problema da disponibilidade permanente
para o trabalho, facilitada pelo uso das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo



(TICs), com énfase nos trabalhadores em regime de teletrabalho nos seus domicilios. Na
minha linha foi apresentado o artigo “Direito a desconexdo e soberania temporal nos
trabalhos digitais: consideractes a partir de um paralelo normativo entre Brasil e Franca’

Em “A Gig Economy no curso da crise sanitaria: as relagbes de trabalho no contexto das
plataformas digitais’ os autores relacionaram direito e economia e 0 emprego das

ferramentas de tecnologias de acordo com o valor social do trabalho. O artigo “Direito do
Trabalho e Smart Cities. a protegdo ao trabalho em face da automacdo decorrente dos

avancos datecnologia’ dispde sobre como os poderes publicos e o Estado ndo podem manter-
se inertes diante da evolugdo que reflete em outras graves questbes como pobreza, fome e
miséria extremas. Analisando e discutindo a utilizacdo de tecnologia no processo judicial

trabalhista, particularmente nas audiéncias telepresenciais tem-se o artigo “Tecnologia e
Processo Trabal hista na sociedade da informagao: aspectos positivos e negativos da audiéncia
judicial telepresencial”. Com a finalidade de discutir o direito a desconexdo dos trabal hadores
gue prestam servico por meio de plataformas digitais vislumbra-se o artigo “O direito a
desconexdo nas plataformas digitais e a dignidade humana do trabalhador”.

Ainda em voga, duas abordagens da Covid-19 nos trabalhos: “Teletrabalho e Covid-19:
desafios e perspectivas para 0 mundo do trabalho” e “Repercussdes da pandemia do Covid-
19 no teletrabalho brasileiro”.

Estudo sobre a escraviddo foi feito no artigo “Da defini¢do da escraviddo e acordo com a
Corte Interamericana de Direitos Humanos a luz do caso trabalhadores da Fazenda Brasil

Verde vs Brasil”. Com o objetivo de discutir a caracterizacdo do trabalho escravo

contemporaneo, as condicdes de trabalho dos garimpeiros e a utilizacdo daqueles tem-se “a
remodelacéo da escravidéo nos garimpos do estado do Para pela utilizacdo de instrumentos
estatais’. Em “Os direitos humanos da mulher trabalhadora imigrante refugiada no Brasil sob
a perspectiva das empresas transnacionais’ 0s autores abordam a ligagdo entre trabalho,

economia e as empresas transnacionais frente a absorcéo da forca de trabalho das mulheres
refugiadas como meio efetivador dos direitos humanos, trazendo a discussdo quanto ao
existente trafico de mulheres refugiadas no exercicio de trabalhos degradantes ou analogo a
escravo.

Com o objetivo analisar 0 ensino superior nas entidades privadas e os impactos que a
mudanca para 0 meio virtual acarretou aos direitos da personalidade dos professores, tais
como o direito a imagem, a privacidade, e a liberdade de cétedra tem-se o0 artigo
“Precarizacdo da Docéncia: os direitos da personalidade frente ao trabalho remoto”. Em “A
mercantilizacdo do ensino superior e a relagdo precarizada de trabalho do professor” foram



apresentadas as mudancas na relacdo laboral docente em decorréncia da entrada dos grandes
grupos educacionais ao mercado da educacdo advindos do capitalismo do século X XI.

Dentre outros pontos, foram analisados se os instrumentos juridicos que regulamentam a
tipologia juridica do contrato de associacdo sdo respeitados no artigo intitulado “Uma
possivel precarizacdo dos direitos trabal histas, sob a 6tica do advogado associado, nos limites
da Seccional da Bahia’. Com o escopo de compreender de que forma a globalizagdo do
direito aumenta a vulnerabilidade juridica dos trabalhadores migrantes, com énfase nos que
atuam no ciclo produtivo das empresas tercerizadoras de servico tem-se “Terceirizagdo e a
(des)cidadania dos trabalhadores migrantes. um estudo da emergéncia globalizada de
vulnerabilidades interseccionas’.

Com adificil tarefa de explicar arelagdo intima que anova Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais tem sobre as relacfes laborais no ambiente de trabalho pode-se vislumbrar “A Lel
Geral de Protecdo de Dados nas relacdes de trabalho — uma analise aos efeitos decorrentes da
circulacdo de dados pessoais no ambiente laboral”. E, em “O sistema de responsabilidade
civil do empregador por violacdo de dados do empregado” analisa-se a relacéo entre a
privacidade e a protecdo de dados dentro do contrato de trabalho, os aspectos legais e a
definicéo do sistema apropriado para aimputacéo da responsabilidade.

Com tema bastante inovador de uso de plataformas digitais observa-se trés artigos, quais

sgjam: “Novas formas de subordinacéo do trabalhador da economia do compartilhamento:

uma andlise critica de decisdes do Tribunal Superior do Trabalho”, “As condi¢bes de

trabalho dos motoristas profissionais de acordo com a Lel 13.103/2015: uma andlise quali-
guantitativa sobre o perfil do caminhoneiro no brasil” e “O trabalhador por aplicativo e o

vinculo empregaticio”.

Por fim, temos o artigo com o titulo “Competéncia de jurisdicdo sobre o trabalho artistico
infantil” que cuida do impacto do trabalho artistico infantil no desenvolvimento pessoal e
social dos menores de 18 anos que se sujeitam arealiz&lo e, em “Residuos domiciliares e a
SUimula 448 do Tribunal Superior do Trabalho” a tematica assume relevancia ao englobar os
requisitos para a concessao de adicional de insalubridade para trabalhadores que manejam
diretamente os residuos domiciliares.

Nossas saudacdes aos autores e ao CONPEDI pelo importante espaco franqueado a reflexdo
de qualidade voltada ao continuo aprimoramento da cultura juridica nacional.

Eloy Pereira Lemos Junior
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DIREITO A DESCONNEXAO: AVALIAQAQ DO AVANCO DASTECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO NO MUNDO DO TRABALHO

RIGHT TO DISCONNECT: EVALUATION OF THE INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIESADVANCEMENT IN THE WORLD OF
WORK

Nathalia Douradinho L opes
Fujie Kawasaki
Elve Miguel Cenci

Resumo

Trata-se de um estudo sobre o problema da disponibilidade permanente para o trabalho,

facilitada pelo uso das novas tecnologias da informacéo e comunicagdo (TICs), com énfase
nos trabal hadores em regime de teletrabalho nos seus domicilios, inclusive aqueles levados a
esta condi¢do devido a pandemia do COVID-19. Analisa-se as consequéncias hegativas que o
uso desmedido desta modalidade de trabalho pode ocasionar a salide do trabalhador, a partir
de uma andlise critica da legislagcdo brasileira sobre o tema e de legislagdes internacionais
gue ja incorporaram tais desafios contemporaneos em seus ordenamentos juridicos. Assim,

defende-se a existéncia de um Direito Fundamental & desconexao.

Palavras-chave: Direito a desconexdo, Teletrabalho, Tecnologias dainformacéo e
comunicacao

Abstract/Resumen/Résumé

This is a study on the problem of permanent availability for work, facilitated by the use of
new information and communication technologies (ICTs), with an emphasis on teleworkers
in their homes, including those brought to this condition due to COVID-19 pandemic. The
negative consequences that the excessive use of this type of work can cause to worker's
health are analyzed, based on a critical analysis of Brazilian legislation on the subject and
international legislation that has already incorporated such contemporary challenges into
their legal systems. Thus, the existence of a Fundamental Right to Disconnect is defended.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Right to disconnect, Information and
communications technologies, Teleworking
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1. INTRODUCAO

Vivencia-se uma erosao do modelo tradicional de trabalho, impulsionada pela insercao
de tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) que visam modificar a estrutura das
relagdes de trabalho, sendo o teletrabalho uma das modalidades caracteristicas dessa nova fase
de exploracéo pelo capital, transformando a tecnologia em valor econémico. Um dos sintomas
da apropriacdo da tecnologia pelo capital é a expansdo dos limites do espaco de trabalho, que
invade o espaco doméstico e a vida privada, a medida que o trabalhador esta ao alcance, a
qualquer tempo e local, seja por e-mail, Whatsapp, ou videoconferéncias, por exemplo.

De inicio, cumpre esclarecer que existem discussdes sobre as diferencas categoricas
entre as nomenclaturas teletrabalho, trabalho remoto e home-office. A rigor, estes Gltimos se
tratam do exercicio do oficio que pode, pelo uso das TICs, ser transferido para o ambiente
domeéstico, por circunstancias diversas, geralmente por um curto periodo, instituido por politica
interna. J& o teletrabalho é uma modalidade regulamentada - de forma nefasta - pela Reforma
Trabalhista (Lei n° 13.467/2017), que deve estar prevista expressamente em contrato e carrega
particularidades como a falta de controle de jornada, o que reflete diretamente no direito ao
pagamento das horas extras.

Descrito na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) como “a prestagdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de
informac&o e de comunicacao que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”
(BRASIL, 2017), o teletrabalho ndo esta restrito ao ambiente doméstico, podendo ser exercido
de qualquer lugar, englobando também o trabalho em estacdes de coworking, por exemplo.
Conforme convencdo n° 177 da OIT, os teletrabalhadores sdo os empregados que se utilizam
das tecnologias da informacdo e comunicacao para exercer seu trabalho remotamente em suas
casas, ou outra localidade a sua escolha, com frequéncia regular ou permanente.

Assim, na falta de um conceito assertivo, e considerando as circunstancias da
pandemia do COVID-19, em que o home-office passou a ser utilizado continuamente por
inimeros trabalhadores, adota-se a partir de agora o termo teletrabalho para se referir ao
exercicio do oficio no ambiente doméstico, possibilitado pelas TICs, previsto ou ndo em
contrato, englobando também as categorias que passaram a exercer seu trabalho em casa por
ocasido da crise sanitaria, mas ndo so.

O intuito é demonstrar que o teletrabalho desconstituiu a barreira antes existente entre

ambiente de trabalho e ambiente doméstico. Com isso, conforme Gilberto Dupas (2011, p. 39)

59



a presenca do trabalhador em um lugar de trabalho coletivo deixa de ser o elemento de controle
e se abre a possibilidade de novas formas de precarizacdo do trabalho e de informalizacéo das
relacdes trabalhistas.

Conforme mencionado, observa-se que a Lei n® 13.467/17 inseriu um novo inciso ao
artigo 62 da CLT, que resultou na exclusdo dos empregados em regime de teletrabalho das
normas que versam sobre a regulamentacdo das jornadas maximas didrias e semanais de
trabalho, e de qualquer remuneracao a titulo de horas extraordinarias.

Esta alteracdo é inconstitucional, a medida que viola a limitacao da duragéo de trabalho
prevista no artigo 7°, inciso XIIl da Constituicdo Federal, e a previsdo de remuneracdo do
servico extraordinario superior em cinquenta por cento ao salario normal, no minimo, nos
termos do inciso XVI do mesmo artigo.

Além disso, tal exclusdo desconsidera que, do ponto de vista técnico, a utilizacdo das
TICs na gestdo do trabalho torna a efetivacéo dos direitos aos trabalhadores mais facil do que
em qualquer outro periodo da historia, especialmente porque as informacdes do tempo em que
o teletrabalhador se manteve on-line e a quantidade de tarefas prestadas durante determinado
periodo sdo registrados em detalhes por meio de softwares, por exemplo.

Por outro lado, do ponto de vista politico, torna-se extremamente dificil impor normas
trabalhistas protetivas, seja por conta da assimetria de forcas existentes, seja pelo discurso de
que estamos diante de novas formas de trabalho, ndo sujeitas a regulacdo protetiva, que
desempenham um papel fundamental para legitimar a exploracdo do trabalho e a precarizacao
de suas condigdes (FILGUEIRAS; ANTUNES, in ANTUNES, 2020, p. 89).

E inconteste que existem vantagens e desvantagens no regime do teletrabalho. Como
vantagens, destacam-se, por exemplo, a autogestdo do tempo do trabalhador, economia de
tempo e recursos com transporte, e a melhora do convivio familiar. Em contrapartida, ha
aspectos negativos “como a alteracdo de funcdes, a intensificagdo do ritmo de trabalho, o
surgimento de novas patologias, a extingdo de postos de trabalho (desemprego tecnoldgico e
dispensas coletivas) e ainda a fragmentagdo dos sindicatos dos trabalhadores”.
(CAVALCANTE, 2018, p. 126).

Além de outras desvantagens, como a mencionada auséncia de controle de jornada, o

que pode resultar em jornadas de trabalho excessivas e sem a devida retribuicdo pecuniéria,
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coloca-se em xeque o direito a desconexdo do trabalhador. O fato € que, na prética, o equilibrio
entre as vantagens e as desvantagens é raramente alcangado.

Assim, com o objetivo de fomentar o debate sobre a precariedade do teletrabalho,
especialmente diante das tendéncias neoliberais e considerando a crise sanitaria do COVID-19,
propde-se um estudo em defesa do direito a desconexdo, observadas as recentes alteragdes
legislativas em ambito nacional e internacional. A metodologia adotada compreende a pesquisa
bibliografica, em especial a leitura de artigos, periddicos, livros, e das normas juridicas, bem

como a analise de dados e estatisticas.

2. O PROBLEMA DA NAO DESCONEXAO

Um dos efeitos negativos sentidos pela introducdo das TICs no ambiente laboral é
diminuicdo dréstica das fronteiras entre atividade laboral e espaco da vida privada, podendo ser
percebida na forte sensacdo de que o tempo foi comprimido, e na clara densificacdo da jornada
de trabalho, na qual todos se desdobram para executar sozinhos o que antes era feito por dois
ou mais trabalhadores (ANTUNES, 2020, p. 145). Observa-se uma expansao do capital através
da apropriacao das conquistas da ciéncia no ambito tecnolégico, conforme Dupas (2011, p. 23).

De toda maneira, é certo que a flexibilidade propiciada pelas novas tecnologias tem
permitido que o processo de geracdo de excedente no capitalismo atual ndo mais se
restrinja a jornada de trabalho, invadindo os demais momentos do cotidiano do
trabalhador, o que cria a ilusdo de que o capital aproxima-se do trabalho ao ndo mais
exigir cartdo de ponto e ao remunera-lo por resultado. Na verdade, a flexibilidade
propiciada pelas novas tecnologias rompeu as limitagdes impostas pelas dimensGes

espaco/tempo, destruindo a verticalizacao da producéo e fragmentando o trabalho para
longe de um Unico espaco fisico. (DUPAS, 2011, p. 25).

Com a queda da barreira entre 0 espaco doméstico e o ambiente de trabalho, tem-se
consequéncias diretas a rotina e a vida do trabalhador e sua familia, esbarrando tanto nos
direitos do trabalhador, quanto daqueles que demandam seus cuidados, especialmente criangas,
que também devem ter tutelados seus direitos. Esses fatores, observa Dupas (2011. p 38),
provocam mudancas que vao além do modo de producao, refletindo na cultura e na vida geral.

O trabalho em domicilio expande os limites da jornada de trabalho. A distribuicao do
tempo entre as atividades domésticas e as laborais se dilui e as primeiras tendem a
ocupar os intervalos deixados pelas segundas. A fabrica se translada em direcdo aos
espacos intimos e privados do trabalhador e estabelece um novo uso do espago
doméstico e do tempo. A presenca do trabalhador em um lugar de trabalho coletivo

deixa de ser o elemento de controle e se abre a possibilidade de ir gerando diversas
formas de precarizagdo do trabalho, de informalizagéo das relagbes trabalhistas e de
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desagregacao e diferenciagdo do efetivo operario a partir do contetido de seu trabalho
e da individualizacao de sua tarefa” (DUPAS apud CECANA, 2011, p. 38-39).

Com isso, caminha-se para a concretizagdo da chamada “sociedade do cansago”,
elucidada pelo fildsofo sul-coreano Byung-Chul Han. O autor afirma que a sociedade do século
XXI1 é uma sociedade de desempenho. E que a antiga sociedade disciplinar, determinada pela
negatividade da coercdo, da espaco para uma estrutura positivista que prioriza a produtividade.
O sujeito de desempenho — positivo no sentido de ser capaz de ter tudo e fazer tudo — é o
empresario de si mesmo e o seu valor € medido de acordo com o que é capaz de produzir.
Assim, no lugar da proibicdo, mandamento ou da lei, o proprio individuo exerce a
autoexploracdo (HAN, 2019, p. 11-13).

Como consequéncia dessa mudanca de paradigma, isto é, da sociedade disciplinar para
a sociedade de desempenho, ja habita, naturalmente no inconsciente social, o desejo de
maximizar a producdo (HAN, 2019, p. 11), de forma que, para atingir tal objetivo, o trabalhador
se mantém permanentemente disponivel para o trabalho.

Ricardo Antunes (2020, p. 36) aduz que essa disponibilidade perpétua para o labor,
facilitada pela expansdo do trabalho on-line é um fator fundamental para a “praga da
precariedade total, que surrupia ainda mais os direitos vigentes”, e que se essa logica nao for
radicalmente confrontada, os trabalhadores se encontrardo entre uma realidade triste e outra
tragica: “oscilardo entre o desemprego completo e na melhor das hipéteses, a disponibilidade
para tentar obter o privilégio da servidao”.

Assim, defende-se que o trabalhador brasileiro deve ser possuidor do direito a
desconexdo. De acordo com Almeida e Severo (2014, p. 10), este pode ser traduzido como "o
direito ao resgate da subjetividade, que se perde quando o ser humano resta conectado ao
trabalho reificado. Nao é apenas uma questdo de lazer, mas uma questao de salde."

Para os autores, jornada é tempo de vida (2014, p. 11), consequentemente, o direito a
limitada duracéo do trabalho e o direito a desconex&o possibilita justamente que se tenha vida
fora do ambiente laboral. Assim, "somente a partir da limitacdo do tempo de trabalho humano
é que podemos perceber esse trabalho como um direito social fundamental, e ndo apenas como
ato de exploracdo.” (ALMEIDA; SEVERO, 2014, p. 13).

N&o se ignora o fato de que em um pais marcado pela inquietagdo com o desemprego,
a preocupacao com o ndo-trabalho pode parecer contraditdrio, mas é preciso falar sobre o direito

de ndo trabalhar (no caso, trabalhar menos) considerando que este desequilibrio é, logicamente,
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um dos fatores que contribui para os altos indices de desemprego, levando aqueles que
permanecem empregados a presenciar a corrosao de seus direitos.

Nesse sentido, Cardim (2021, p. 44) alerta que o grande problema para a maioria dos
trabalhadores € como exercer, de fato, o direito a desconexdo em um tempo de concorréncia
global desenfreada. “Como ousar desligar e desconectar-se [...] numa época marcada pelo
excesso de trabalho de alguns, mas também pelo desemprego de muitos?”

Isso ocorre em razdo do desmonte do chamado Estado de bem-estar social, através do
que Wendy Brown (2018, p. 8) chamou de racionalidade neoliberal, em que a liberdade é
reduzida ao direito ao empreendedorismo, e a igualdade se traduz em competitividade. Segundo
a autora (2018, p. 33), a racionalidade politica neoliberal, através da governanca
economicizada, transforma o conceito classico de cidadania em sacrificio do cidaddo,

promovendo um empreendedorismo responsabilizado compartilhado, necessario a economia.

Por meio desse bindmio atuacdo-culpabiliza¢do, individuos sdo duplamente
responsabilizados: espera-se que cuidem de si mesmos (e sdo culpabilizados por seu
préprio fracasso em prosperar) e do bem-estar econdmico (e sdo culpabilizados pelo
fracasso da economia em prosperar). (BROWN, 2018, p. 40).

z

E a expressdo inversa do contrato social definido pelos filésofos contratualistas
classicos, em que o Estado protegeria os individuos. Agora os cidaddos podem ser sacrificados
por uma empresa ou pela economia. E assim, é socialmente aceito que se trabalhe cada vez
mais, com remuneracdo cada vez menor, em uma espécie de romantizacdo do sacrificio
humano. Trata-se da transformacdo das pessoas em capital humano, como bem traduziu

Bauman:

Vivemos hoje numa sociedade global de consumidores, e os padrdes de comportamento de
consumo s6 podem afetar todos os outros aspectos de nossa vida, inclusive a vida de trabalhador
e de familia. Somos todos pressionados a consumir mais, €, nesse percurso, nés mesmos nos
tornamos produtos nos mercados de consumo e de trabalho. (BAUMAN, 2011, p. 56).

Nota-se uma ambiguidade latente na sociedade que, mesmo sabendo das dificuldades
em se acessar 0 mercado de trabalho, condena e discrimina quem néo tem uma ocupacéo, e
classifica os sujeitos por sua profissdao. Mas como alerta Antunes (2020, p. 28), quando a vida
humana se resume exclusivamente ao trabalho, ela se converte em um mundo penoso, alienante
e unilateralizado, e "se de um lado necessitamos do trabalho humano e de seu potencial
emancipador e transformador, por outro devemos recusar o trabalho que explora, aliena e

infelicita o ser social".
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2.1 O Agravamento do Problema no Contexto da COVID-19

Embora a discussédo sobre o direito a desconexao seja anterior a crise sanitaria causada
pela pandemia do COVID-19, este fator catalisou a dependéncia do trabalho humano a
tecnologia e a tendéncia ao teletrabalho e, portanto, ndo pode ser ignorado. Isso porque, como
tem-se demonstrado, o teletrabalho afeta de forma latente o direito a desconexdo, a medida que,
arigor, o domicilio do trabalhador se transforma no seu local de trabalho, o que tende a interferir
na sua vida privada do trabalhador, prejudicando o seu convivio familiar, conforme aponta
Jorge Luiz Souto Maior (2003, p. 12).

De acordo com a pesquisa realizada em 2020, pelo GETS (Grupo de Estudos Trabalho
e Sociedade) da UFPR (Universidade Federal do Parana), em parceria com a REMIR (Rede de
Estudos e Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista), com pessoas que iniciaram
o trabalho remoto por causa do isolamento social, constatou-se que 48,45% dos participantes
passaram a trabalhar em um ritmo mais acelerado no trabalho remoto.

Quando perguntados sobre a quantidade de dias trabalhados por semana antes e
durante a pandemia, constatou-se que, antes da pandemia 81,24% dos respondentes
trabalhavam 5 dias por semana, e durante a pandemia este percentual foi reduzido para 56,40%.
Por outro lado, antes da pandemia, 8,39% trabalhavam 6 dias por semana e apenas 2,32%
trabalhavam 7 dias por semana. Durante a pandemia, estes percentuais aumentaram para
18,10% e 17,77%, respectivamente, resultando em um aumento comparado de 115,78% e
666,66%.

Em relacdo as horas diarias de trabalho, 16,11% dos participantes responderam que
trabalhavam mais de 8 horas por dia antes da pandemia, sendo que durante a pandemia este
numero subiu para 34,44%, o que representa um aumento percentual de 113,69. E ainda, em
resposta a quais as maiores dificuldades no trabalho remoto, 52,91% apontaram dificuldade em
separar a vida familiar da atividade profissional, e 42,05% indicaram receber demandas de
trabalho em qualquer horério e dia da semana, inclusive fins de semana e feriados.

Os dados demonstram que a transi¢éo para o trabalho remoto na pandemia trouxe um
efetivo impacto na jornada e na desconexdo das atividades de trabalho e, consequentemente,
invadiu a intimidade familiar e a vida privada dos trabalhadores. Esses nimeros representam
uma realidade preocupante, principalmente levando em conta um aumento significativo de
pessoas trabalhando mais de 8 horas por dia, 7 dias por semana, ou seja, sem nenhum dia de

descanso durante a pandemia. Essas pessoas, além de isoladas de seus colegas de trabalho,
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reduzindo sua sociabilidade e organizagdo enquanto classe, acabam se privando também do
convivio com suas familias, dentro da propria casa, e de periodos de descanso, autocuidado,
lazer e ocio.

N&o se pode negar, evidentemente, que existem vantagens no exercicio do teletrabalho,
especialmente num cenério de pandemia, em que se traduz em verdadeiro privilégio a
possibilidade de ficar em casa protegendo a si e os demais de contaminagdo. Este € um dos
muitos méritos da tecnologia, que ndo se pretende contrariar.

A presente discussdo se da apenas com o objetivo de estabelecer limites temporais,
espaciais e sociais ao uso dessas tecnologias no mundo do trabalho, a fim de que seja uma
ferramenta para melhorar a vida das pessoas, e ndo um elemento de transformacéo do ambiente
de trabalho — neste caso, da propria casa do trabalhador — em um pandpticol.

Mesmo porque, 0 excesso de tempo que se passa conectado, executando o trabalho
para alcancar maior produtividade, ndo deve ser atribuido propriamente a proliferacdo da
tecnologia. As TICs nada mais sdo que ferramentas, e como tal, podem ser utilizadas para
beneficiar ou prejudicar o meio ambiente, podendo libertar as pessoas na mesma medida que
as aprisionam. E preciso, de fato, olhar mais atentamente & origem da demanda e da presso

que os trabalhadores experienciam.

2.2 Efeitos na Saude do Trabalhador

Em 1930, John Maynard Keynes previa de forma otimista que os avangos da
tecnologia aumentariam a producao, tornando possivel que as pessoas trabalhassem menos para
suprir as necessidades. Paradoxalmente, o progresso tecnoldgico tem resultado numa espécie
de escraviddo moderna. No contexto neoliberal, os trabalhadores se veem constantemente
bombardeados por informacdes e pressionados a se manterem informados e atualizados, a fim
de conservarem seus postos de trabalho. N&o é mais suficiente exercer suas funcdes de forma
satisfatoria, € preciso se destacar no mercado de trabalho.

No que tange ao teletrabalho e sua regulamentacdo legal que facilita a instauracdo de

uma rotina de trabalho acentuada, com longas jornadas de trabalho, observa-se que a sociedade

1 Conceito utilizado por Michel Foucault no livro Vigiar e punir, referenciando o projeto arquitetdnico de prisao
desenvolvido por Jeremy Bentham, em que as celas sdo construidas em uma arena circular, com uma torre de
controle no centro, para constante observacao dos prisioneiros. Foucault adaptou o conceito no século XIX para
traduzir uma sociedade de vigilancia politica institucionalizada dos cidaddos. Aqui o termo é utilizado no contexto
da era digital, no século XXI, em que a tecnologia também serve como instrumento de vigilancia nas relacfes de
trabalho.
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de desempenho passa a apresentar diversos sintomas de adoecimento fisicos e mentais. Além
disso, passa a interpretar o cansaco, a fadiga, e a depressdao como elementos normais da rotina
de trabalho (D’ANGELO; ARRUDA, 2020, p. 18).

Esse contexto € naturalmente propenso ao esgotamento profissional. Segundo pesquisa
realizada pela Internacional Stress Manegement Association Brasil (ISMA-Brasil) em
novembro de 2018, constatou-se que 72% da populacéo brasileira sofre de alguma sequela de
estresse e 32% sofrem a sindrome de Burnout.

Segundo a Organizac¢do Mundial de Salde, a sindrome de Burnout € conceituada como
resultante de estresse crénico no local de trabalho que ndo foi gerenciado com sucesso, e €
caracterizado por trés sinais: sentimento de esgotamento/exaustdo; sentimento de negativismo
ou cinismo relacionado ao trabalho; e eficécia profissional reduzida (OMS, 2019).

Nesse sentido, Dupas (2011, p. 53-54) afirma que o sujeito da pds-modernidade é
"performético™ e vive s6 0 momento, voltado para 0 gozo a curto prazo e a qualquer preco, e
que as grandes doencas estudadas pela psiquiatria hoje, sdo aquelas em que a performance falha:
"a depressdo (0 sujeito trancado em si mesmo) e a sindrome do panico (o sujeito que nédo
consegue estar num contexto em que a exibicao de sua performance é requerida)."”

Com efeito, segundo Antunes (2020, p. 145) a pressdo pela capacidade imediata de
resposta dos trabalhadores as demandas do mercado, bem como a obsessdo dos gestores do
capital em eliminar completamente o tempo morto dos processos de trabalho, tem convertido,
gradualmente, o ambiente de trabalho em ambiente de adoecimento.

A fim de mitigar os impactos negativos e assegurar o bem-estar dos trabalhadores, bem
como a continuidade de produtividade no trabalho, a Organizacdo Internacional do Trabalho
publicou um guia para a aplicacdo do teletrabalho nas organizagdes. As recomendagdes
possuem oito focos: Tempo e organizacdo do trabalho, gestdo de desempenho, digitalizacao,
comunicagdo, seguridade e satde no trabalho (SST), consequéncias juridicas e contratuais,
formacéo e equilibrio entre trabalho e vida privada.

Mesmo que os funcionarios possam trabalhar remotamente durante a pandemia, é
necessario estar ciente e respeitar uma série de aspectos da organizacdo do trabalho
para garantir satde e seguranca dos trabalhadores. O Acordo-Macro Europeu de 2002
sobre Teletrabalho fornece diretrizes sobre a organizagdo do trabalho das pessoas que
trabalham remotamente, segundo a qual o teletrabalhador gerencia a organizacdo do
seu tempo de trabalho (chamada de soberania do tempo). A carga de trabalho e as

normas de desempenho do teletrabalhador sdo equivalentes aos dos trabalhadores que
executam as suas tarefas nas instalagdes do empregador (CES, BusinessEurope, CEEP
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e UEAPME, 2002). O acordo estabelece que os teletrabalhadores se beneficiem da
mesma protecdo legal que os funcionarios que trabalham nas instalagbes do
empregador e se identifiquem as principais areas que requerem adaptacdo ou atencao
especial quando as pessoas trabalham fora das instalagfes do empregador. Isso pode
incluir protecdo de dados, privacidade, salde e seguranca, organizacdo do trabalho,
acesso a treinamento etc. Considerando a situacdo atual, é necessario conciliar a
evolucdo das responsabilidades familiares e de cuidado dos trabalhadores com as
prioridades dos empregadores para a continuidade dos negocios e produtividade.
(OIT, 2020, p. 5, traducgdo nossa).?

O guia ainda aponta pesquisas da Eurofound e da propria OIT que demonstram que
0s empregados que trabalham de casa tendem a trabalhar mais horas do que costumavam
trabalhar no ambiente corporativo, uma vez que ocorrem mudancas nas rotinas de trabalho e o
desaparecimento das fronteiras entre o trabalho remunerado e a vida pessoal. Os resultados
indicam que o teletrabalho prolonga o horario de trabalho, aumentando a carga de trabalho
durante as noites e finais de semana.

Por isso, é necessario defender, a partir dos preceitos constitucionais, a existéncia de
um direito fundamental a desconexdo do trabalho. Ou ainda, e de forma complementar, a
existéncia do direito humano de néo trabalhar, ou seja, de se trabalhar menos, preservando-se a
salde fisica e mental do trabalhador, bem como a sua intimidade e vida privada, ndo sendo,
contudo, um direito que se restringe a pessoa que trabalha, mas que diz respeito a familia e toda

a sociedade.

3. DEFESA DO DIREITO FUNDAMENTAL A DESCONEXAO

Desde a criagdo da OIT, com o Tratado de Versalhes em 1919, surgiu no plano
internacional a fixacdo de méaxima jornada. A Constituicdo Federal traz em seu texto a garantia
da limitacdo de jornada aos trabalhadores, no artigo 7°, inciso XIII, a fim de preservar sua

dignidade e integridade fisica. No entanto, a fim de estabelecer “sancdo” ao empregador pelo

2 Incluso si los empleados pueden teletrabajar durante la pandemia, es necesario tener en cuenta y respetar una
serie de aspectos de la organizacion del trabajo para garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores. El
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo de 2002 ofrece directrices sobre la organizacion del trabajo de las
personas que trabajan a distancia, segun el cual el teletrabajador gestiona la organizacion de su tiempo de trabajo
(Ilamada soberania del tiempo). La carga de trabajo y las normas de rendimiento del teletrabajador son equivalentes
a las de los trabajadores comparables que desempefian sus tareas en las instalaciones del empleador (CES,
BusinessEurope, CEEP y UEAPME, 2002). En el acuerdo se plantea que los teletrabajadores se benefician de la
misma proteccién juridica que los empleados que trabajan en los locales del empleador y se identifican las areas
clave que requieren adaptacién o atencion particular cuando las personas trabajan fuera de los locales del
empleador. Entre ellas, pueden figurar la proteccion de datos, la privacidad, la salud y la seguridad, la organizacion
del trabajo, el acceso a la formacién, etc. Teniendo en cuenta la situacidn actual, es necesario conciliar la evolucién
de las responsabilidades familiares y de cuidado de los trabajadores con las prioridades de los empleadores en
cuanto a la continuidad operativa y de la productividad.
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extrapolamento do limite de jornada, prevé o direito a recebimento de horas extras de valor
minimo de cinquenta por cento acima do salario normal (artigo 7°, inciso XVI da Constitui¢éo).
Além disso, a Constituicdo também consagra, através de seu artigo 6°, o direito a satde, aqui
relacionado as consequéncias da auséncia de desconexdo do trabalhador, como foi
demonstrado.

A CLT dedica a secdo Il para disciplinar a jornada de trabalho, a qual prevé o direito
ao repouso semanal remunerado. Originalmente, o art. 62 previa a exclusdo, desse regime, dos
empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixacdo de horario de trabalho
(inciso 1), e dos exercentes de cargos de gestdo (inciso Il). Contudo, a Lei n® 13.467 de 2017,
inseriu o inciso Il no referido artigo, e excluiu, também, os empregados em regime de
teletrabalho, resultando na exclusdo do direito ao recebimento de horas extras. A norma, além
de inconstitucional, contraria o artigo 6° da CLT, segundo o qual “ndo se distingue entre o
trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado
e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados o0s pressupostos da relacdo de
emprego.”

Como bem destacou Mauricio Godinho Delgado (2019, n.p.): “Em suas novas regras
sobre o teletrabalho, a CLT ainda ndo enfrentou temas candentes como as limita¢des a tendéncia
de exacerbacdo da disponibilidade obreira as demandas do trabalho do ambiente virtual e o
denominado direito a desconexao.” Neste sentido, em que pese o direito a desconexao ndo esteja
positivado explicitamente no Direito brasileiro, sua existéncia é observada a partir dos direitos
fundamentais listados na prépria Constituicdo Federal. Por via de consequéncia, o direito a
desconexdo e essencialmente um direito fundamental. Nao obstante, o direito ao ndo-trabalho,
visando a preservacdo da satde e intimidade do trabalhador, esta implicito nas bases do préprio
Direito do Trabalho.

Os fundamentos e as func¢des do direito do trabalho (especialmente: o de impedir a
exploragdo do trabalho humano como fonte de riqueza dos detentores do capital; o de

manter a ética e a dignidade nas relacdes de trabalho; o de melhorar as condi¢des de
vida do trabalhador; e o de distribuir riqueza) tém razdo de ser em qualquer modo

de produgdo (“fordista”, “taylorista”, “toyotista” etc). Assim, o obstaculo para a
aplicacdo do direito do trabalho nestas novas formas de exploracdo do trabalho
humano somente subsiste quando abandonam-se os postulados essenciais do direito
do trabalho. As novas formas de producéo talvez ndo tenham sido pensadas para evitar
a aplicacdo do direito do trabalho, mas, querendo, ou ndo, o fato € que este efeito ndo
pode ser produzido, sob pena de se negar toda a evolucdo da histéria social da
sociedade moderna, jogando-se no lixo as garantias internacionais de preservacgdo da
dignidade humana. (SOUTO MAIOR, 2003, p. 13)
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Assim, em tempos de desmantelamento das protecdes Estatais, dos sindicatos e
flexibilizac&o das relacGes de trabalho, é preciso olhar para as novas formas de organizacéo do
trabalho e interpreta-las juridicamente, com os mesmos principios e fundamentos previstos na
CLT e na Constituicdo Federal, que se aplicariam as relagdes industriais classicas. Pois é Direito
do trabalhador, seja no modo de produgao “fordista”, “taylorista”, “toyotista” e, ousa-se dizer:
“uberista™®, a garantia ao trabalho digno.

Com o avango das tecnologias da informagdo e comunicacdo, observa-se uma
tendéncia, em outros paises, de se preocupar com o direito a desconexdo para os trabalhadores.
Nesse sentido, a legislacdo francesa foi alterada no inicio de 2017 para regulamentar o direito
dos trabalhadores a desconexdo. Também a Italia promulgou em maio de 2017 a Lei n° 81/2017
que regulamentou o direito a desconexao.

Igualmente, desde dezembro de 2018, a Espanha amparou os seus trabalhadores com
um novo direito digital: o direito de se desconectar digitalmente sempre que terminar a sua
jornada de trabalho. O artigo 88 da Lei Orgénica 3/2018, de Protecdo de Dados Pessoais e
garantia dos direitos digitais, prevé, com base no direito a privacidade, bem como no respeito
ao tempo de descanso, a vida privada e familiar do trabalhador, que empresas publicas e
privadas deverdo elaborar politicas internas a fim de definir as modalidades de exercicio do
direito a desconexdo e a¢des de treinamento para conscientizar os trabalhadores acerca do uso
razoavel das ferramentas tecnoldgicas (BOE, 2018).

Com a pandemia e a migracdo em massa de trabalhadores para o teletrabalho,
quebrando-se a barreira espacial entre o local de trabalho e de repouso, logicamente ha um
agravamento dos problemas causados pela ndo desconexdo. Mesmo assim, apos quase dois anos
de isolamento, nenhuma legislacdo foi promulgada no Brasil em defesa do direito & desconexao.

Seja como for, a lei organica espanhola determina a importancia da regulamentagéo
espanhola, a qual foi ecoada, por sua vez, da francesa, e que Brasil deve levar em
consideracdo para legislar de acordo com seu ambiente, e desde logo, esta
regulamentagdo internacional é um exemplo muito valido para que os trabalhadores
brasileiros possam se desconectar de suas TIC apds o término da jornada de trabalho.
(TRUJILLO PONS, 2021, p.10, traducéo nossa?).

3 0 termo “Uberismo” derivado do nome da empresa Uber ¢ utilizado para se referir ao modo de produgao
caracteristico da quarta revolucdo industrial, ou industria 4.0, marcada pela plataformizagéo do trabalho xplicar
em nota de rodapé a origem do termo; breve explicagdo sobre o trabalho plataformizado. Segundo Abilio (2017,
n.p.), tal fenomeno se refere a exploracdo do trabalho, marcado por “mudangas qualitativas ao estatuto do
trabalhador, a configuragcdo das empresas, assim como as formas de controle, gerenciamento e expropriacdo do
trabalho”.

4 Sea como fuere, la ley orgéanica espafiola determina la importancia de la regulacién Espafiola la cual ha sido eco
a su vez de la Francesa, la cual, Brasil ha de tener en cuenta para legislar acorde a su entorno, y desde luego, esta
normativa internacional es un ejemplo muy valido para que los trabajadores brasilefios puedan desconectar de sus
TIC tras acabar su jornada laboral. (TRUJILLO PONS, 2021, p.10).
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No Brasil, frisa-se, ndo existe uma legislacdo positivada sobre o Direito a desconexao,
mas espera-se que as pressdes académicas e sociais, bem como as tendéncias legislativas
internacionais e recomendac6es da OIT, resultem em uma legislacdo digna da era digital, que
positive o direito do trabalhador de desligar-se da tecnologia e informacédo fora do horario de
trabalho, proibindo a violagéo da sua paz e privacidade.

Quando o direito de se desconectar encontra Gbices no contexto social brasileiro, a
garantia da efetivacdo do direito do trabalhador ocorre nos Tribunais, quando as demandas sao
judicializadas. Assim, a regulamentacdo do direito a desconexdo no ordenamento juridico
positivo tem o conddo de proporcionar seguranca juridica, além de possibilitar sua adequada
tutela, mediante prescricdo de condutas positivas que devem ser adotadas pelas empresas.

Para além dos esforcos legislativos, é importante também que os empregadores
implementem politicas internas para a observancia do direito a desconexao, limitando o uso de
ferramentas como sistemas, e-mail e telefones corporativos, fora do horario combinado pela
gestdo e organizacgdo do tempo de trabalho pelo préprio trabalhador, evitando-se o acimulo de
trabalho no periodo noturno e finais de semana, sob pena de se violagao de direitos e assédio

moral.

O assédio moral, a seu turno, define-se como a conduta reiterada seguida pelo sujeito
ativo no sentido de desgastar o equilibrio emocional do sujeito passivo, por meio de
atos, palavras, gestos e siléncios significativos que visem ao enfraguecimento e
diminui¢do da autoestima da vitima ou a outra forma de desequilibrio ou tensdo
emocionais graves. (DELGADO, 2019, n.p.)

Este esforco corporativo deve ser empreendido, a fim de evitar-se maiores problemas
para 0 empregado e para a propria empresa, como queda na produtividade, consequéncia da
exaustdo fisica e psicoldgica dos trabalhadores, bem como reclamacdes trabalhistas por assédio
moral. N&o obstante, conforme Jouberto Cavalcante (2018, p. 65), sindicatos e trabalhadores
devem lutar, através da negociacdo coletiva de trabalho, para a elaboracdo de instrumentos
normativos, que disciplinem a utilizagcdo da tecnologia e mecanismos de protecdo para 0S

trabalhadores.

4. CONSIDERACOES FINAIS

No ensaio "Possibilidades econdmicas para nossos netos" (1930), John M. Keynes
defendeu a ideia de que em um século, isto é, em 2030, os avancos da tecnologia e das forcas
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produtivas libertariam a sociedade do problema da sobrecarga de trabalho, relacionado, naquele
tempo, a subsisténcia de quem o exerce. Assim, por meio da tecnologia, 0 homem seria capaz
de reduzir o tempo despendido com o trabalho, e utiliza-lo para outro fim.

Longe disso, cada dia mais, o tempo que deve ser dedicado ao trabalho extrapola a
jornada e o espaco profissional, muitas vezes facilitado pelo uso das TICs no ambito laboral, o
tempo tido como liberado da jornada de trabalho ndo pode mais ser tomado como sinénimo de
tempo livre. Com isso, o trabalho invade a esfera da vida privada do trabalhador, que nas
palavras de Souto Maior (2003, p. 21) "é tdo cidaddo quanto nds". Portanto, "desconectar-se do
trabalho, nessa perspectiva, € essencial até mesmo para que se possa tomar conhecimento da
realidade dos problemas sociais e para se ativar na luta pela alteracdo dessa realidade."

Sob o ponto de vista do interesse social, no que se refere a humanizacdo do mercado
de trabalho, o direito ao ndo-trabalho "néao representa uma apologia ao écio, na medida em que
néo se deve representar o desapego da luta por ideais ou mesmo da responsabilidade que todos
temos para a construcdo de uma sociedade mais justa.” (SOUTO MAIOR, 2003, p. 21).

Assim, o direito a desconexdo é defendido como meio de delimitar o tempo a ser
dedicado ao trabalho, tendo em vista 0 uso crescente das novas tecnologias da informacéo e
comunicagdo no ambito laboral e, consequentemente, a nova cultura da conex&o total, utilizada
para naturalizar a constante disponibilidade para o trabalho. Busca-se, com isso, que 0
empregado possa utilizar seu tempo de néo-trabalho para atividades pessoais, familiares, de
manutencdo de seu circulo social, ou qualquer outra atividade que ele eleja como importante no
exercicio de sua autodeterminacéo.

O presente estudo, portanto, ndo visa deslegitimar o teletrabalho, muito menos propor
a sua extingcdo, mas pretende-se, por meio dele, demonstrar algumas consequéncias negativas
que tal modalidade de trabalho pode ocasionar a salde e a vida privada dos trabalhadores
quando realizado de forma desmedida, a partir de uma analise critica da legislacdo brasileira
sobre o tema e de legislagbes internacionais que ja incorporaram tais desafios em seus
ordenamentos juridicos.

Sob essa perspectiva, cabe ao direito exercer a sua razdo de ser, isto é, efetivar o
equilibrio social e material, diante da vulnerabilidade e hipossuficiéncia existente, a rigor, entre
0 empregado e o empregador, pautando-se pela dignidade da pessoa humana, atuando para
impor limites juridicos entre o conflito estabelecidos no ambiente de trabalho e de ndo-trabalho,
prezando pela vida profissional e vida privada do trabalhador.

Especialmente diante do contexto politico e econémico neoliberal que assola as

relacdes de trabalho, é fundamental que o debate acerca do direito a desconexdo seja travado
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entre Estado, organizagOes, empresas e sindicatos, a fim de mitigar (e reparar) os danos
enfrentados pelos trabalhadores, diante da necessidade de sobreviver no mercado de trabalho.
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