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V CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (V CIDIA)

DECISOESAUTOMATIZADASE GESTAO EMPRESARIAL

Apresentacao

A SKEMA Business School é uma organizacdo francesa sem fins lucrativos, com presenca
em seis paises diferentes ao redor do mundo (Franca, EUA, China, Brasil e Africado Sul e
Canadd) e detentora de trés prestigiadas acreditacdes internacionais (AMBA, EQUIS e
AACSB), refletindo seu compromisso com a pesquisa de ata qualidade na economia do
conhecimento. A SKEMA reconhece que, em um mundo cada vez mais digital, € essencial
adotar uma abordagem transdisciplinar.

Cumprindo esse propdsito, o V Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial
(V CIDIA), realizado nos dias 6 e 7 de junho de 2024, em formato hibrido, manteve-se como
o principal evento académico sediado no Brasil com o proposito de fomentar ricas discussdes
sobre as diversas intersecdes entre o direito e a inteligéncia artificial. O evento, que teve
como tema central "Mercados Globais e Empreendedorismo a partir do Desenvolvimento
Algoritmico", contou com a presenca de renomados especialistas nacionais e internacionais,
gue abordaram temas de rel evancia crescente no cendrio juridico contemporaneo.

Profissionais e estudantes dos cursos de Direito, Administragdo, Economia, Ciéncia de
Dados, Ciéncia da Computacdo, entre outros, tiveram a oportunidade de se conectar e
compartilhar conhecimentos, promovendo um ambiente de rica troca intelectual. O V CIDIA
contou com a participagdo de académicos e profissionais provenientes de diversas regides do
Brasil e do exterior. Entre os estados brasileiros representados, estavam: Pard (PA),
Amazonas (AM), Minas Gerais (MG), Ceara (CE), Rio Grande do Sul (RS), Paraiba (PB),
Parana (PR), Rio de Janeiro (RJ), Alagoas (AL), Maranhdo (MA), Santa Catarina (SC),
Pernambuco (PE), e o Distrito Federa (DF). Além disso, o evento contou com a adesdo de
participantes internacionais, incluindo representantes de Portugal, Franca, Itdlia e Canad,
destacando a amplitude e o alcance global do congresso. Este encontro plural reforcou a
importancia da colaboragdo inter-regional e internacional na discusséo dos temas
relacionados ao desenvolvimento algoritmico e suas implicagGes nos mercados globais e no
empreendedorismo.

Foram discutidos assuntos variados, desde a regulamentacdo da inteligéncia artificia até as
novas perspectivas de negécios e inovagdo, destacando como os algoritmos estéo
remodelando setores tradicionais e impulsionando a criagdo de empresas inovadoras. Com



uma programacdo abrangente, 0 CONgresso proporcionou um espaco vital para discutir os
desafios e oportunidades que emergem com o desenvolvimento algoritmico, reforcando a
importancia de uma abordagem juridica e ética robusta nesse contexto em constante evolucao.

A jornada teve inicio no dia 6 de junho com a conferéncia de abertura ministrada pela
Professora Dr2, Margherita Pagani, do ao SKEMA Centre for Artificia Intelligence, campus
de Paris, Franga. Com o tema "Impacts of Al on Business Transformation”, Pagani destacou
os efeitos transformadores da inteligéncia artificial nos negocios, ressaltando seu impacto no
comportamento do consumidor e nas estratégias de marketing em midias sociais. O debate
foi enriquecido pela participagdo do Professor Dr. José Luiz de Moura Faleiros Jr., da
SKEMA Law School, campus de Belo Horizonte, Brasil, que trouxe reflexdes criticas sobre
otema

Apbs um breve intervalo, o evento retomou com o primeiro painel, intitulado "Panorama
global da Inteligéncia Artificial". O Professor Dr. Manuel David Masseno, do Instituto
Politécnico de Beja, Portugal, apresentou uma andlise detalhada sobre as "praticas de 1A
proibidas’ no novo Regulamento de Inteligéncia Artificial da Unido Europeia, explorando os
limites da dignidade humana frente as novas tecnologias. Em seguida, o Professor Dr. Steve
Ataky, da SKEMA Business School, campus de Montreal, Canada, discutiu as capacidades,
aplicacdes e potenciais futuros dalA com geracdo aumentada por recuperacdo, destacando as
inovagdes no campo da visdo computacional .

No periodo da tarde foram realizados grupos de trabalho que contaram com a apresentacao
de mais de 40 trabal hos académicos relacionados a temética do evento. Com isso, 0 primeiro
diafoi encerrado, apds intensas discussdes e troca de ideias que estabel eceram um panorama
abrangente das tendéncias e desafios da inteligéncia artificial em nivel global.

O segundo dia de atividades comegou com o segundo painel temético, que abordou
"Mercados globais e inteligéncia artificial”. O Professor Dr. Edgar Gaston Jacobs Flores
Filho, da SKEMA Law School, campus de Belo Horizonte, Brasil, apresentou um panorama
da regulacéo da IA no Brasil, enquanto o Professor Dr. Fischer Stefan Meira, da SKEMA
Business School, campus de Belo Horizonte, Brasil, explorou as perspectivas e desafios do
desenvolvimento algoritmico.

Apobs breve intervalo, o terceiro painel teve inicio as 10:00h, focando em "Contratos,
concorréncia e inteligéncia artificial”. O Professor Dr. Frédéric Marty, da Université Cote
d'Azur, Franca, discutiu a"colusdo por algoritmos’, um fendmeno emergente nas politicas de
concorréncia, enquanto o Professor Dr. Bernardo de Azevedo e Souza, da Universidade do



Vale do Rio dos Sinos, Brasil, trouxe novas perspectivas para o empreendedorismo juridico.
A Professora Ms. Lorena Muniz e Castro Lage, SKEMA Law School, campus de Belo
Horizonte, Brasil, completou o painel abordando as intersecdes entre startups e inteligéncia
artificial, destacando os desafios e oportunidades para empresas inovadoras.

Durante atarde, uma nova rodada de apresentaces nos grupos de trabalho se seguiu, com 35
trabalhos académicos relacionados a tematica do evento sendo abordados para ilustrar a
pujanca do debate em torno do assunto. O segundo dia foi encerrado consolidando a
importancia do debate sobre a regulacéo e a aplicacdo dainteligéncia artificial em diferentes
setores.

Como dito, o evento contou com apresentacdes de resumos expandidos em diversos Grupos
de Trabalho (GTs), realizados on-line nas tardes dos dias 6 e 7 de junho. Os GTs tiveram 0s
seguintes eixos de discussdo, sob coordenacdo de renomados especialistas nos respectivos
campos de pesquisa:

a) Startups e Empreendedorismo de Base Tecnoldgica — Coordenado por Laurence Duarte
Araljo Pereira, Maria Claudia Viana Hissa Dias do Vale Gangana e Luiz Felipe Vieira de
Siqueira.

b) Jurimetria Cibernética Juridica e Ciéncia de Dados — Coordenado por Arthur Salles de
Paula Moreira, |sabela Campos Vidigal Martins e Gabriel Ribeiro de Lima.

¢) Decisbes Automatizadas e Gestdo Empresarial — Coordenado por Y ago Aparecido Oliveira
Santos, Pedro Gabriel Romanini Turrae Allan Fuezi de Moura Barbosa.

d) Algoritmos, Modelos de Linguagem e Propriedade Intelectual — Coordenado por Vinicius
de Negreiros Calado, Guilherme Mucelin e Agatha Gongalves Santana.

€) Regulacdo da Inteligéncia Artificial — | — Coordenado por Taina Aguiar Junquilho, Paula
Guedes Fernandes da Silva e Fernanda Ribeiro.

f) Regulacdo da Inteligéncia Artificial — 1l — Coordenado por Jodo Alexandre Silva Alves
Guimaraes, Ana Jilia Guimaraes e Erick Hitoshi Guimaraes Makiya.

0) Regulacdo da Inteligéncia Artificial — 111 — Coordenado por Gabriel Oliveira de Aguiar
Borges, Matheus Antes Schwede e Luiz Felipe de Freitas Cordeiro.



h) Inteligéncia Artificial, Mercados Globais e Contratos — Coordenado por Fernanda Sathler
Rocha Franco, Gabriel Fraga Hamester e Victor Willcox.

i) Privacidade, Protecdo de Dados Pessoais e Negocios Inovadores — Coordenado por
Guilherme Spillari Costa, Dineia Anziliero Dal Pizzol e Evaldo Osorio Hackmann.

j) Empresa, Tecnologia e Sustentabilidade — Coordenado por Marcia Andrea Buhring, Jessica
Mello Tahim e Angélica Cerdotes.

Cada GT proporcionou um espaco de didlogo e troca de experiéncias entre pesguisadores e
profissionais, contribuindo para o avango das discussdes sobre a aplicacdo da inteligéncia
artificial no direito e em outros campos relacionados.

Um sucesso desse porte ndo seria possivel sem o apoio institucional do Conselho Nacional de
Pesguisa e Pos-graduacdo em Direito - CONPEDI, que desde a primeira edicdo do evento
prové uma parceria sblida e indispensavel ao seu sucesso. A colaboracdo continua do
CONPEDI tem sido fundamental para a organizacdo e realizacdo deste congresso,

assegurando a qualidade e a relevancia dos debates promovidos. Além disso, um elogio
especial deve ser feito ao trabalho do Professor Dr. Caio Augusto Souza Lara, que participou
da coordenacdo cientifica das edi¢cdes precedentes. Seu legado e dedicacdo destacam a
importancia do congresso e contribuem para consolidar sua reputacdo como um evento de
referéncia nainterseccdo entre direito e inteligéncia artificial.

Por fim, 0 V Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial foi, sem davida, um
marco importante para a comunidade académica e profissional, fomentando debates

essenciais sobre a evolucao tecnol dgica e suas implicagdes juridicas.

Expressamos nossos agradecimentos as pesquisadoras e aos pesquisadores por sua
inestimavel contribuicdo e desejamos a todos uma leitura excelente e proveitosal

Belo Horizonte-MG, 10 de julho de 2024.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue

Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte

Prof. Ms. Dorival Guimaraes Pereira Janior
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IMPACTOSE DESAFIOS DA INTEL!GENCIA ARTIFICIAL NO
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL: ETICA, GESTAO EINOVACAO NO
AMBIENTE CORPORATIVO

IMPACTSAND CHALLENGESOF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON
ORGANIZATIONAL BEHAVIOR: ETHICS, MANAGEMENT, AND INNOVATION
IN THE CORPORATE ENVIRONMENT

Barbara Campolina Paulino 1
Fernanda Resende Severino 2
Deilton Ribeiro Brasil 3

Resumo

O estudo aborda questbes fundamentais como a influéncia da IA nas préticas de gestdo, os
desafios éticos e sociais na adocdo da |A nos negdcios, as maneiras pelas quais os lideres
podem utilizar alA para aumentar a eficiéncia, e as previsdes para o futuro do trabalho com a
incorporacdo de tecnologias avangadas no ambiente corporativo. O método utilizado é o
hipotético-dedutivo e pesquisa de livros, revistas e artigos especializados. Como resultados
alcancados, verificou-se que alA oferece um caminho promissor e desafiador, com potencial
para reestruturar modelos de negocios, expandir a capacidade organizacional e gerar

resultados significativos e riqueza.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Comportamento organizacional, Impactos, Desafios,
Tendéncias

Abstract/Resumen/Résumé

The study addresses fundamental issues such as the influence of Al on management
practices, the ethical and social challenges in the adoption of Al in business, the ways in
which leaders can use Al to increase efficiency, and predictions for the future of work with
the incorporation of advanced technologies in the corporate environment. The method used is
the hypothetical-deductive approach and research of books, journals, and specialized papers.
As results achieved, it was found that Al offers a promising and challenging path, with the
potential to restructure business models, expand organizational capacity, and generate
significant results and wealth.
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Protecédo dos Direitos Fundamentais da Universidade de Italina-UI T e das Faculdades Santo Agostinho de Sete
Lagoas-FASASETE/AFYA. Orientador
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Impacts, Challenges, Trends

25



INTRODUCAO

Os avancos recentes na inteligéncia artificial (1A) tém transformado profundamente
diversos campos, incluindo o comportamento organizacional, a gestdo empresarial e a
inovagdo tecnoldgica. A IA emergiu como uma ferramenta indispensavel no ambiente
corporativo, promovendo melhorias significativas na eficiéncia operacional, na tomada de
decisBes e na promocdo da criatividade e inovacdo. No entanto, esses avancos também
levantam quest@es ético-juridicas criticas, especialmente relacionadas a privacidade, protecdo
de dados, viés algoritmico e impactos sociais e econdmicos.

O problema central deste estudo é identificar como garantir a protecdo dos dados
pessoais, promover a equidade e minimizar os impactos negativos no emprego diante dos
avancgos na IA. Além disso, € necessario explorar a influéncia da 1A nas préaticas de gestdo, 0s
desafios éticos e sociais na adocao da 1A nos negdécios, as formas pelas quais os lideres podem
utilizar a 1A para aumentar a eficiéncia, e as previsdes para o futuro do trabalho com a
incorporagdo de tecnologias avangadas no ambiente de trabalho.

A hipotese cientifica deste trabalho propde que a IA oferece um caminho promissor e
desafiador, com o potencial para reestruturar modelos de negécios, expandir a capacidade
organizacional e gerar resultados significativos e riqueza. Para alcancar esses beneficios, €
fundamental a implementacdo e a aplicacdo rigorosa de medidas legais robustas,
regulamentagdes de protecdo de dados, praticas de desenvolvimento ético de IA e programas
de requalificacdo profissional. Essas aces sdo essenciais para garantir a privacidade, prevenir
0 viés algoritmico e assegurar a inclusdo social em um contexto de rapidos avancos
tecnoldgicos na IA.

A escolha deste tema € justificada pela importancia crescente das inovacdes em IA na
sociedade contemporénea. As tecnologias de A estdo se desenvolvendo rapidamente,
oferecendo potencial para melhorias significativas em varias areas, mas também levantando
desafios ético-juridicos que precisam ser abordados para evitar a violacdo dos direitos
fundamentais

E essencial que as empresas equilibrem a aplicacdo da IA com as capacidades
humanas, adotando estratégias que promovam a adaptacdo as tendéncias e necessidades
sociais. Este estudo busca explorar esses aspectos, fornecendo uma analise dos impactos da
IA no comportamento organizacional e destacando as melhores praticas para sua adoc¢do

responsavel e ética.
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O método utilizado foi hipotético-dedutivo e como procedimentos metodologicos a
pesquisa bibliografica e documental, analises tematicas, teoricas, interpretativas e
comparativas. Os procedimentos técnicos utilizados na pesquisa para coleta de dados foram
essencialmente a pesquisa bibliografica.

O levantamento bibliografico forneceu as bases tedricas e doutrinarias a partir de
livros e textos de autores de referéncia, tanto nacionais como estrangeiros. Enquanto o
enquadramento bibliografico utiliza-se da fundamentacdo dos autores sobre um assunto, o
documental articula materiais que ndo receberam ainda um devido tratamento analitico.

A fonte primeira da pesquisa é a bibliografica que instruiu a analise da legislagdo
constitucional e a infraconstitucional, bem como a doutrina que informa os conceitos de

ordem dogmatica.

IMPACTOS SOCIAIS E ETICOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
AMBIENTE CORPORATIVO

A inteligéncia artificial (1A) tem se tornado uma ferramenta fundamental no
comportamento organizacional contemporaneo, oferecendo novas perspectivas e desafios para
as praticas de gestdo. Segundo Béarbara Damasio dos Reis, compreender a introducdo da IA no
ambiente de negocios e seus reflexos no comportamento organizacional é fundamental, pois
tem o potencial de revolucionar a forma como as empresas operam, aumentando a eficiéncia,
melhorando a tomada de decisdes e impulsionando a criatividade e inovacgao (Reis, 2024).

Gestdo é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos de uma
organizacdo para alcancar objetivos especificos. Ela envolve a coordenacdo de pessoas,
processos e tecnologias para garantir que os objetivos da empresa sejam atingidos de forma
eficiente e eficaz. A gestdo é crucial para as empresas porque define as metas e os caminhos
para alcanca-las, garantindo que a empresa esteja preparada para enfrentar desafios futuros.

Além disso, estrutura 0s recursos, como pessoas e tecnologia, para funcionar de
maneira coesa e produtiva. Também envolve liderar e motivar os funcionarios para atingir as
metas organizacionais e monitorar e ajustar continuamente 0s processos para garantir que a
empresa esteja no caminho certo para alcancar seus objetivos. Uma gestdo eficaz é
fundamental para a sobrevivéncia e o crescimento das empresas, ajudando a alocar recursos
de maneira eficiente, maximizar a produtividade e garantir que todos os esforgos estejam

alinhados com a estratégia corporativa.
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A 1A tem um impacto significativo nas praticas de gestdo, proporcionando novas
maneiras de analisar dados, prever tendéncias e tomar decisdes informadas. Estudos indicam
que a IA pode aumentar a precisdo e a velocidade das decisbes empresariais, a0 mesmo tempo
em que reduz custos operacionais (Ludermir, 2021).

Ferramentas de IA, como algoritmos de aprendizado de maquina e analise preditiva,
permitem aos gestores identificar padrfes e insights que seriam inacessiveis por meios
tradicionais (Ludermir, 2021). Por exemplo, a IA pode processar grandes volumes de dados
rapidamente, oferecendo insights detalhados sobre desempenho organizacional, além disso,
ferramentas preditivas auxiliam na antecipacdo de mudancas de mercado e na adaptacdo
estratégica das empresas. A automacao de tarefas rotineiras, por sua vez, libera tempo para
que os funcionarios se concentrem em atividades estratégicas e criativas, segundo a referida

autora:

A 1A pode gerar impactos bons e ruins. A IA pode evitar que o ser humano se
exponha a tarefas perigosas, tarefas que ja podem ser realizadas por maquinas. A 1A
pode eliminar a necessidade de tarefas automaticas serem executadas por humanos
e, com isso, sobrar tempo para que 0s humanos lidem com tarefas mais instigantes e
prazerosas (Ludermir, 2021).

Rodrigues e Andrade destacam que a IA pode elevar as organizagbes a novos
patamares, tornando-as mais competitivas e criando valor ao aumentar a produtividade,
melhorar a experiéncia do consumidor e prever e resolver problemas (Rodrigues; Andrade,
2021, p. 2).

IA revela-se, atualmente, uma tecnologia capaz de elevar as organiza¢Ges a um novo
patamar, tornando-as mais competitivas no mercado e possibilitando a criacdo de
valor, seja pela sua capacidade de auxiliar os colaboradores, permitindo aumentos de
produtividade, pela melhoria na experiéncia do consumidor ou até na previsdo e
resolucdo de problemas. No entanto, para poder tirar partido de todas as
potencialidades que a IA tem para oferecer é preciso, por parte das empresas, uma
boa estratégia de adaptacdo e, sobretudo, uma grande capacidade para auxiliar os
seus colaboradores ao longo de todo o processo, uma vez que implementar IA vai,
inerentemente, provocar ndo s6 mudancas no tipo de funcdes e trabalhos, mas
também nas competéncias necessarias para cada funcdo. Nao esquecendo a grande
incerteza social face a perspectiva de diminuicdo de postos de trabalho (Rodrigues;
Andrade, 2021, p. 2)

A IA beneficia .diversos tipos de negdcios, mas é essencial equilibrar sua aplicacdo
com as capacidades humanas, fundamentais para 0 sucesso organizacional. As estratégias
devem ser adaptaveis as tendéncias e necessidades sociais, acompanhando a evolugdo do
mercado e equilibrando as relagdes entre humanos e maquinas (Reis, 2024).

A 1A tem o potencial de gerar tanto impactos positivos quanto negativos. Entre os
beneficios mais notaveis, a A pode assumir tarefas perigosas, protegendo os seres humanos

de situacdes de risco. Além disso, a automacao de tarefas repetitivas e tediosas por meio da
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IA libera tempo para que as pessoas se concentrem em atividades mais instigantes e
prazerosas (Ludermir, 2021).

A implementacdo da IA tem proporcionado diversos beneficios em diferentes setores.
Na salde, ha melhorias na qualidade dos servicos, como diagndsticos mais precisos,
tratamentos personalizados e monitoramento continuo de pacientes. No processamento de
linguagem natural, a IA é usada para converter voz em texto, realizar tradu¢des automaticas e
facilitar a comunicacdo entre diferentes idiomas. Na educacdo, ferramentas educacionais
oferecem experiéncias de aprendizado personalizadas, tutoriais interativos e sistemas de
avaliacdo automatica. No setor energético, ha o desenvolvimento de solucbes de energia
limpa e eficiente, contribuindo para a sustentabilidade ambiental. No transporte, a |A melhora
a seguranga, otimiza rotas e desenvolve sistemas de deteccdo de fraudes (Ludermir, 2021).

Apesar dos beneficios, a 1A também apresenta desafios e impactos negativos que

precisam ser abordados, segundo Béarbara Damasio dos Reis:

Como se V&, a IA é uma realidade que pode beneficiar todos os tipos de negocios e
apresenta muito espago para crescer. No entanto, é necessario equilibrar a aplicacdo
da 1A junto aos seres humanos, dotados de competéncias, talentos e capacidades
indispensaveis para 0 sucesso organizacional. Nessa perspectiva, 0 comportamento
organizacional deve ser orientado para a dotacdo de estratégias adaptaveis as
tendéncias e aos anseios da sociedade, de modo a acompanhar a evolucdo do
mercado e equacionar as relagdes entre 0 homem e a maquina (Reis, 2024).

A automacdo de tarefas pode resultar na eliminacdo de postos de trabalho,
especialmente em setores que dependem de mao de obra menos qualificada, exacerbando as
desigualdades sociais. A substituicdo de empregos por sistemas de IA pode aumentar a
desigualdade, afetando principalmente trabalhadores menos qualificados e vulneraveis. Dessa
forma, € essencial que governos e organizagdes planejem e implementem acgdes para mitigar
os efeitos negativos da IA, isso inclui programas de requalificacdo profissional, politicas de
inclusdo social e estratégias para a criagdo de novos empregos em setores emergentes.

Para minimizar os impactos negativos da IA, varias acfes devem ser implementadas.
Programas de educacdo e requalificacdo sdo necessarios para preparar a forca de trabalho para
as novas demandas do mercado. O desenvolvimento de politicas publicas que promovam a
inclusdo digital e reduzam as desigualdades sociais é crucial. Além disso, a colaboracao entre
governos, empresas e organizacfes é essencial para desenvolver solu¢bes inovadoras que
beneficiem a sociedade como um todo.

A inteligéncia artificial tem o potencial de transformar profundamente a sociedade,
trazendo tanto beneficios significativos quanto desafios complexos. Para garantir um uso

responsavel da IA, é essencial realizar estudos abrangentes sobre seus impactos sociais e
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éticos, além de desenvolver estratégias eficazes para mitigar 0s riscos e maximizar 0S
beneficios. Com planejamento adequado e agdes coordenadas, é possivel aproveitar ao
maximo as vantagens da IA enguanto se minimizam seus efeitos negativos, promovendo um
futuro mais justo e sustentavel.

A adocéo da IA nas empresas também traz & tona uma série de desafios éticos e sociais
que precisam ser cuidadosamente considerados para garantir um uso responsavel e benéfico
dessa tecnologia. Entre esses desafios, destacam-se questbes relacionadas a privacidade,
protecdo de dados, viés algoritmico e implicacdes sociais mais amplas.

Os sistemas de 1A coletam uma vasta quantidade de dados sobre colaboradores e
clientes, muitas vezes em tempo real, esses dados podem incluir informagdes sensiveis como
historico de satde, comportamento de consumo, localizacdo geografica e interagdes pessoais.
A coleta massiva de dados é essencial para o funcionamento de muitos sistemas de 1A, pois
quanto mais dados o sistema tiver, mais precisas e Uteis serdo suas analises e previsées. No
entanto, essa coleta intensiva levanta questdes criticas sobre como esses dados sdo
gerenciados e protegidos.

A gestdo de grandes volumes de dados pessoais apresenta varios desafios.
Primeiramente, ha o risco de violacbes de dados, onde informacbes sensiveis podem ser
acessadas ou roubadas por hackers. Além disso, a possibilidade de uso indevido dos dados por
parte das proprias empresas ou terceiros pode levar a abusos, como a venda ndo autorizada de
dados ou o uso das informagdes para manipulacédo e discriminacao.

A privacidade e a protecdo de dados sdo elementos cruciais para a adogdo responsavel
da inteligéncia artificial nas empresas. Com a coleta massiva de informacgdes pessoais, as
empresas devem adotar medidas robustas para garantir a seguranca e a privacidade dos dados
de seus colaboradores e clientes. Isso inclui a implementacdo de politicas rigorosas de
privacidade, praticas avancadas de seguranga cibernética, conformidade com regulamentacdes
de protecdo de dados e uma governanca de dados eficaz. Com essas medidas, as empresas
podem proteger informac@es sensiveis e promover a confianca no uso da IA, ao mesmo tempo

em que aproveitam os beneficios que essa tecnologia oferece.

CONSIDERACOES FINAIS

A inteligéncia artificial (IA) estd revolucionando o comportamento organizacional,

trazendo tanto oportunidades quanto desafios, ela melhora a eficiéncia, a tomada de decisdes e
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a inovagdo nas empresas. No entanto, também levanta questdes importantes sobre
privacidade, protecdo de dados, viés algoritmico e impacto no emprego.

As empresas precisam adotar medidas robustas para proteger a privacidade e a
seguranca dos dados pessoais. A automacdo de tarefas pela IA pode eliminar empregos,
especialmente em fungdes menos qualificadas, aumentando as desigualdades sociais.
Portanto, € essencial que governos e organizagbes promovam programas de requalificacdo
profissional e politicas de inclusdo social para mitigar esses efeitos.

Em resumo, a IA tem um grande potencial para transformar a sociedade, mas é
necessario abordar seus desafios éticos e sociais. Com planejamento e ac¢des coordenadas,
podemos maximizar os beneficios da IA e minimizar seus impactos negativos, promovendo

um futuro mais justo e sustentavel.
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