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V CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (V CIDIA)

DECISOESAUTOMATIZADASE GESTAO EMPRESARIAL

Apresentacao

A SKEMA Business School é uma organizacdo francesa sem fins lucrativos, com presenca
em seis paises diferentes ao redor do mundo (Franca, EUA, China, Brasil e Africado Sul e
Canadd) e detentora de trés prestigiadas acreditacdes internacionais (AMBA, EQUIS e
AACSB), refletindo seu compromisso com a pesquisa de ata qualidade na economia do
conhecimento. A SKEMA reconhece que, em um mundo cada vez mais digital, € essencial
adotar uma abordagem transdisciplinar.

Cumprindo esse propdsito, o V Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial
(V CIDIA), realizado nos dias 6 e 7 de junho de 2024, em formato hibrido, manteve-se como
o principal evento académico sediado no Brasil com o proposito de fomentar ricas discussdes
sobre as diversas intersecdes entre o direito e a inteligéncia artificial. O evento, que teve
como tema central "Mercados Globais e Empreendedorismo a partir do Desenvolvimento
Algoritmico", contou com a presenca de renomados especialistas nacionais e internacionais,
gue abordaram temas de rel evancia crescente no cendrio juridico contemporaneo.

Profissionais e estudantes dos cursos de Direito, Administragdo, Economia, Ciéncia de
Dados, Ciéncia da Computacdo, entre outros, tiveram a oportunidade de se conectar e
compartilhar conhecimentos, promovendo um ambiente de rica troca intelectual. O V CIDIA
contou com a participagdo de académicos e profissionais provenientes de diversas regides do
Brasil e do exterior. Entre os estados brasileiros representados, estavam: Pard (PA),
Amazonas (AM), Minas Gerais (MG), Ceara (CE), Rio Grande do Sul (RS), Paraiba (PB),
Parana (PR), Rio de Janeiro (RJ), Alagoas (AL), Maranhdo (MA), Santa Catarina (SC),
Pernambuco (PE), e o Distrito Federa (DF). Além disso, o evento contou com a adesdo de
participantes internacionais, incluindo representantes de Portugal, Franca, Itdlia e Canad,
destacando a amplitude e o alcance global do congresso. Este encontro plural reforcou a
importancia da colaboragdo inter-regional e internacional na discusséo dos temas
relacionados ao desenvolvimento algoritmico e suas implicagGes nos mercados globais e no
empreendedorismo.

Foram discutidos assuntos variados, desde a regulamentacdo da inteligéncia artificia até as
novas perspectivas de negécios e inovagdo, destacando como os algoritmos estéo
remodelando setores tradicionais e impulsionando a criagdo de empresas inovadoras. Com



uma programacdo abrangente, 0 CONgresso proporcionou um espaco vital para discutir os
desafios e oportunidades que emergem com o desenvolvimento algoritmico, reforcando a
importancia de uma abordagem juridica e ética robusta nesse contexto em constante evolucao.

A jornada teve inicio no dia 6 de junho com a conferéncia de abertura ministrada pela
Professora Dr2, Margherita Pagani, do ao SKEMA Centre for Artificia Intelligence, campus
de Paris, Franga. Com o tema "Impacts of Al on Business Transformation”, Pagani destacou
os efeitos transformadores da inteligéncia artificial nos negocios, ressaltando seu impacto no
comportamento do consumidor e nas estratégias de marketing em midias sociais. O debate
foi enriquecido pela participagdo do Professor Dr. José Luiz de Moura Faleiros Jr., da
SKEMA Law School, campus de Belo Horizonte, Brasil, que trouxe reflexdes criticas sobre
otema

Apbs um breve intervalo, o evento retomou com o primeiro painel, intitulado "Panorama
global da Inteligéncia Artificial". O Professor Dr. Manuel David Masseno, do Instituto
Politécnico de Beja, Portugal, apresentou uma andlise detalhada sobre as "praticas de 1A
proibidas’ no novo Regulamento de Inteligéncia Artificial da Unido Europeia, explorando os
limites da dignidade humana frente as novas tecnologias. Em seguida, o Professor Dr. Steve
Ataky, da SKEMA Business School, campus de Montreal, Canada, discutiu as capacidades,
aplicacdes e potenciais futuros dalA com geracdo aumentada por recuperacdo, destacando as
inovagdes no campo da visdo computacional .

No periodo da tarde foram realizados grupos de trabalho que contaram com a apresentacao
de mais de 40 trabal hos académicos relacionados a temética do evento. Com isso, 0 primeiro
diafoi encerrado, apds intensas discussdes e troca de ideias que estabel eceram um panorama
abrangente das tendéncias e desafios da inteligéncia artificial em nivel global.

O segundo dia de atividades comegou com o segundo painel temético, que abordou
"Mercados globais e inteligéncia artificial”. O Professor Dr. Edgar Gaston Jacobs Flores
Filho, da SKEMA Law School, campus de Belo Horizonte, Brasil, apresentou um panorama
da regulacéo da IA no Brasil, enquanto o Professor Dr. Fischer Stefan Meira, da SKEMA
Business School, campus de Belo Horizonte, Brasil, explorou as perspectivas e desafios do
desenvolvimento algoritmico.

Apobs breve intervalo, o terceiro painel teve inicio as 10:00h, focando em "Contratos,
concorréncia e inteligéncia artificial”. O Professor Dr. Frédéric Marty, da Université Cote
d'Azur, Franca, discutiu a"colusdo por algoritmos’, um fendmeno emergente nas politicas de
concorréncia, enquanto o Professor Dr. Bernardo de Azevedo e Souza, da Universidade do



Vale do Rio dos Sinos, Brasil, trouxe novas perspectivas para o empreendedorismo juridico.
A Professora Ms. Lorena Muniz e Castro Lage, SKEMA Law School, campus de Belo
Horizonte, Brasil, completou o painel abordando as intersecdes entre startups e inteligéncia
artificial, destacando os desafios e oportunidades para empresas inovadoras.

Durante atarde, uma nova rodada de apresentaces nos grupos de trabalho se seguiu, com 35
trabalhos académicos relacionados a tematica do evento sendo abordados para ilustrar a
pujanca do debate em torno do assunto. O segundo dia foi encerrado consolidando a
importancia do debate sobre a regulacéo e a aplicacdo dainteligéncia artificial em diferentes
setores.

Como dito, o evento contou com apresentacdes de resumos expandidos em diversos Grupos
de Trabalho (GTs), realizados on-line nas tardes dos dias 6 e 7 de junho. Os GTs tiveram 0s
seguintes eixos de discussdo, sob coordenacdo de renomados especialistas nos respectivos
campos de pesquisa:

a) Startups e Empreendedorismo de Base Tecnoldgica — Coordenado por Laurence Duarte
Araljo Pereira, Maria Claudia Viana Hissa Dias do Vale Gangana e Luiz Felipe Vieira de
Siqueira.

b) Jurimetria Cibernética Juridica e Ciéncia de Dados — Coordenado por Arthur Salles de
Paula Moreira, |sabela Campos Vidigal Martins e Gabriel Ribeiro de Lima.

¢) Decisbes Automatizadas e Gestdo Empresarial — Coordenado por Y ago Aparecido Oliveira
Santos, Pedro Gabriel Romanini Turrae Allan Fuezi de Moura Barbosa.

d) Algoritmos, Modelos de Linguagem e Propriedade Intelectual — Coordenado por Vinicius
de Negreiros Calado, Guilherme Mucelin e Agatha Gongalves Santana.

€) Regulacdo da Inteligéncia Artificial — | — Coordenado por Taina Aguiar Junquilho, Paula
Guedes Fernandes da Silva e Fernanda Ribeiro.

f) Regulacdo da Inteligéncia Artificial — 1l — Coordenado por Jodo Alexandre Silva Alves
Guimaraes, Ana Jilia Guimaraes e Erick Hitoshi Guimaraes Makiya.

0) Regulacdo da Inteligéncia Artificial — 111 — Coordenado por Gabriel Oliveira de Aguiar
Borges, Matheus Antes Schwede e Luiz Felipe de Freitas Cordeiro.



h) Inteligéncia Artificial, Mercados Globais e Contratos — Coordenado por Fernanda Sathler
Rocha Franco, Gabriel Fraga Hamester e Victor Willcox.

i) Privacidade, Protecdo de Dados Pessoais e Negocios Inovadores — Coordenado por
Guilherme Spillari Costa, Dineia Anziliero Dal Pizzol e Evaldo Osorio Hackmann.

j) Empresa, Tecnologia e Sustentabilidade — Coordenado por Marcia Andrea Buhring, Jessica
Mello Tahim e Angélica Cerdotes.

Cada GT proporcionou um espaco de didlogo e troca de experiéncias entre pesguisadores e
profissionais, contribuindo para o avango das discussdes sobre a aplicacdo da inteligéncia
artificial no direito e em outros campos relacionados.

Um sucesso desse porte ndo seria possivel sem o apoio institucional do Conselho Nacional de
Pesguisa e Pos-graduacdo em Direito - CONPEDI, que desde a primeira edicdo do evento
prové uma parceria sblida e indispensavel ao seu sucesso. A colaboracdo continua do
CONPEDI tem sido fundamental para a organizacdo e realizacdo deste congresso,

assegurando a qualidade e a relevancia dos debates promovidos. Além disso, um elogio
especial deve ser feito ao trabalho do Professor Dr. Caio Augusto Souza Lara, que participou
da coordenacdo cientifica das edi¢cdes precedentes. Seu legado e dedicacdo destacam a
importancia do congresso e contribuem para consolidar sua reputacdo como um evento de
referéncia nainterseccdo entre direito e inteligéncia artificial.

Por fim, 0 V Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial foi, sem davida, um
marco importante para a comunidade académica e profissional, fomentando debates

essenciais sobre a evolucao tecnol dgica e suas implicagdes juridicas.

Expressamos nossos agradecimentos as pesquisadoras e aos pesquisadores por sua
inestimavel contribuicdo e desejamos a todos uma leitura excelente e proveitosal

Belo Horizonte-MG, 10 de julho de 2024.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue

Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte

Prof. Ms. Dorival Guimaraes Pereira Janior
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Prof. Dr. Edgar Gastén Jacobs Flores Filho

Coordenador da Pés-Graduacdo da SKEMA Law School

Prof. Dr. José Luiz de Moura Faleiros Jinior

Coordenador de Pesquisa— SKEMA Law School
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José LuizdeMoura Faleiros Junior 1
GiuliaName Vieira?2
Diego Ramos Pinzolas 3

Resumo

Este estudo aborda a aplicacdo de decisdes automatizadas e governanca de dados em
microempresas e empresas de pequeno porte, com base no artigo 20 da LGPD e no Guia
Orientativo sobre Agentes de Tratamento de Pequeno Porte da ANPD. Destaca-se a
importancia de garantir a transparéncia e a explicabilidade nas decisdes automatizadas, além
de assegurar a protecéo dos direitos dos titulares de dados. A pesquisa enfatiza a necessidade
de medidas simplificadas e proporcionais para essas empresas, visando a conformidade
regulatoria sem comprometer ainovagao e a competitividade no mercado.

Palavras-chave: Decisdes automatizadas, Governanca de dados, Microempresas, Empresas
de pequeno porte, Lei geral de protecdo de dados pessoais (Igpd)

Abstract/Resumen/Résumé

This study addresses the application of automated decisions and data governance in micro
and small enterprises, based on Article 20 of the LGPD and the ANPD's Guideline on Small-
Scale Data Processing Agents. It highlights the importance of ensuring transparency and
explainability in automated decisions, as well as protecting the rights of data subjects. The
research emphasizes the need for simplified and proportional measures for these companies,
aiming for regulatory compliance without compromising innovation and market
competitiveness.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés; Automated decisions, Data governance, Micro
enterprises, Small enterprises, General data protection law (Igpd)
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1. Introducao

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 —, representa um marco regulatorio fundamental no Brasil, pois estabelece diretrizes
rigorosas para o tratamento de dados pessoais. Com a crescente digitalizagdo e a expansdo das
microempresas ¢ empresas de pequeno porte, € vital que essas organizacdes compreendam e
implementem as exigéncias da LGPD. Este artigo analisa o Guia Orientativo sobre Seguranca
da Informacdo para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte, elaborado pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), destacando suas principais recomendacdes e a
importancia da seguranca da informacao para o contexto das decisdes automatizadas levadas a
efeito por esses agentes em peculiar situacao.

Com efeito, a seguranca da informacdo ¢ um pilar essencial da LGPD, focando na
preservacdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais. O Guia da
ANPD oferece uma abordagem pratica e simplificada para micro e pequenas empresas, que
muitas vezes nao dispdem de recursos financeiros ou expertise técnicas. O documento sugere
medidas administrativas e técnicas, adaptadas as necessidades e limitagdes dessas organizagdes,
promovendo uma cultura de protecdo de dados que € crucial para a conformidade regulatoria.

Nesse tema, o artigo 20 da LGPD se revela de grande importancia, pois enaltece a
importancia da transparéncia e da protecao dos direitos dos titulares de dados e assegura que se
possa solicitar a revisdo de decisdes automatizadas que impactem interesses, como aquelas que
definem perfis pessoais, profissionais ou de crédito. As medidas sugeridas no Guia, como a
implementacdo de politicas de seguranga da informacdo e a capacitacdo continua dos
colaboradores, visam assegurar que as micro e pequenas empresas adotem praticas responsaveis
e transparentes no tratamento de dados pessoais. Isso inclui garantir que qualquer decisdo
automatizada tomada no campo empresarial possa ser revisada de forma adequada e
compreensivel, proporcionando aos titulares a confianga de que seus dados sdo utilizados de
maneira ética e conforme as regulamentacdes da LGPD.

Uma das principais recomendacdes do Guia ¢ a implementagdo de politicas de
seguranga da informagdo, mesmo que de forma simplificada. Essas politicas devem incluir
treinamentos regulares para funciondrios, visando a conscientizagdo sobre as responsabilidades
e boas praticas no tratamento de dados pessoais. A ANPD destaca que a capacitagdo continua
dos colaboradores ¢ fundamental para mitigar riscos e prevenir incidentes de seguranca.

O Guia também aborda a necessidade de controles técnicos rigorosos, como a

autenticacdo multifatorial e o gerenciamento de vulnerabilidades, para proteger os dados



armazenados e transmitidos. Além disso, enfatiza a importancia de adotar medidas especificas
para dispositivos moéveis e servicos em nuvem, areas frequentemente utilizadas por
microempresas e que apresentam desafios particulares de seguranga.

Com base nisso, este resumo expandido explorara a necessidade de compromisso
continuo com a seguranca da informagdo no contexto das decisdes automatizadas, ndo apenas
para garantir a conformidade com a LGPD, mas também para aumentar a confianca dos
stakeholders e fortalecer a posicdo competitiva das micro e pequenas empresas no mercado.

Para tanto, serd utilizado o método dedutivo, com base em revisdo bibliografica.

2. Microempresas e Empresas de Pequeno Porte como agentes de tratamento de dados

A Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, institui o Estatuto Nacional
da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte no Brasil, estabelecendo um tratamento
juridico diferenciado e favorecido a essas empresas. Conforme o artigo 3°, sdo consideradas
microempresas (ME) aquelas que possuem receita bruta anual igual ou inferior a RS$
360.000,00. Ja as empresas de pequeno porte (EPP) sdo aquelas com receita bruta anual superior
aR$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00. Esses limites visam facilitar a tributagao
e reduzir a burocracia (Brasil, 2006).

Para garantir o tratamento diferenciado, a lei prevé a simplificagdo de obrigagdes
fiscais, trabalhistas e previdenciarias, além de facilitar o acesso ao crédito e ao mercado. A
gestdo desse regime ¢é realizada pelo Comité Gestor do Simples Nacional, vinculado ao
Ministério da Economia. As MEs e EPPs também podem participar de processos de licitacao
publica com regras especificas, visando promover o desenvolvimento econdmico ¢ a
formalizag@o dos pequenos negocios, fundamentais para a economia brasileira.

A flexibilidade e a capacidade de inovacdo dessas pequenas empresas permitem que
se adaptem rapidamente as mudangas do mercado e impulsionem novos modelos de negocios.
Além disso, MEs e EPPs sdo essenciais para a inclusdo econdmica, facilitando o acesso ao
mercado formal para milhdes de empreendedores, especialmente em comunidades menos
favorecidas. Elas incentivam o desenvolvimento local ao promover o crescimento de economias
regionais, gerando empregos e renda em areas que muitas vezes sdo negligenciadas pelos
grandes investimentos. Essa descentralizacdo econdmica contribui para a reducdo das
disparidades sociais e regionais, fortalecendo a coesdo social e a estabilidade econdmica do pais

(Brasil, 2006).
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A importancia das MEs e EPPs também se reflete no estimulo a inovagdo e a
competitividade, pois sdo usualmente responsaveis por introduzir produtos e servigos
inovadores no mercado de consumo, servindo como laboratdrios de novas ideias que podem ser
escaladas e adotadas em maior escala (Brasil, 2006). O apoio governamental, por meio de
politicas publicas diferenciadas e incentivos fiscais, como o Simples Nacional, ¢ crucial para o
desenvolvimento sustentavel dessas empresas, garantindo que continuem a ser motores de
crescimento econdmico e social no Brasil.

Nesse sentido, as atividades de tratamento de dados pessoais sao cruciais para MEs e
EPPs, pois permitem que essas empresas conhecam melhor seus clientes, personalizem servigos
¢ tomem decisoes baseadas em dados. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) ¢
relevante para elas, pois assegura a prote¢do dos dados tratados e aumenta a confianga do
consumidor. Dada a menor capacidade economica dessas empresas, ¢ necessario um regime
peculiar e distinto que simplifique o cumprimento das exigéncias legais, garantindo

conformidade sem sobrecarregar seus recursos limitados.

3. Decisoes automatizadas, a LGPD e o Guia Orientativo sobre Seguranca da Informacio

para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte

Agentes de tratamento de pequeno porte, conforme descrito no Guia Orientativo da
ANPD, sdo organizagdes que tratam dados pessoais ¢ se enquadram em categorias especificas
de menor porte, como microempresas e empresas de pequeno porte. Essas entidades
frequentemente enfrentam limitagdes em recursos e expertise, especialmente na area de
seguranga da informacdo. Por essa razdo, a ANPD propds normas e orientagdes simplificadas
para ajudar essas organizagdes a cumprir as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) sem comprometer sua viabilidade operacional (Brasil, 2022)

Esses agentes sdo definidos pela receita bruta anual e pela estrutura organizacional,
conforme estabelecido na Lei Complementar n°® 123/2006, incluindo microempreendedores
individuais. Devido ao seu tamanho, essas empresas podem nao ter profissionais especializados
em seguranga da informacg@o, o que aumenta a necessidade de diretrizes praticas e acessiveis
para garantir a prote¢do adequada dos dados pessoais que tratam. O Guia Orientativo oferece
uma série de medidas administrativas e técnicas que sdo proporcionais a capacidade dessas
organizacdes, promovendo uma abordagem de seguranga da informagdo que ¢ tanto eficaz

quanto economicamente viavel.
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A implementacdo dessas medidas visa criar um ambiente de tratamento de dados
pessoais mais seguro e confidvel, atendendo as exigéncias da LGPD de maneira simplificada.
Isso inclui a adogdo de politicas de seguranca da informacdo, capacitagdo de funcionarios,
controle de acesso, ¢ medidas especificas para a protecao de dados armazenados e em transito.
Ao seguir essas orientagdes, os agentes de tratamento de pequeno porte podem mitigar riscos e
fortalecer a confianga dos titulares de dados, garantindo que suas operagdes estejam em
conformidade com a legislac@o vigente (Martins; Faleiros Junior, 2023, v. 3, p. 19).

Decisdes automatizadas, por sua vez, sdo fundamentais para fomentar o mercado,
especialmente para MEs e EPPs, pois permitem agilidade e eficiéncia na tomada de decisdes
baseadas em grandes volumes de dados (Big Data), algo essencial para competir no mercado
atual. O artigo 20 da LGPD assegura que titulares de dados possam solicitar revisoes dessas
decisdes, promovendo transparéncia e justica (Brasil, 2018). Para MEs e EPPs, isso significa a
possibilidade de utilizar tecnologias avancadas para otimizar operagdes e estratégias de
negdcio, enquanto mantém a confianga e a protecao dos direitos dos consumidores, assegurando
conformidade legal sem comprometer a inovagao.

Segundo Chiara Spadaccini de Teff¢ e Filipe Medon (2020, p. 309):

Administrar ou gerenciar uma sociedade empreséria envolve a tomada constante de
decisdes importantes. Decisdes essas que podem comprometer todo um orgamento,
prejudicar o bem-estar dos funcionarios e ter impactos imensuraveis. Uma escolha
ruim pode levar uma companhia a faléncia ou obrigé-la a cortar bruscamente gastos.
Por isso, racionalizar os sistemas decisorios representa uma tarefa cada vez mais
relevante. Sem davida, uma importante aliada para essa atividade ¢ a Inteligéncia
Artificial que, através de seus algoritmos e do input de dados fornecidos, sera capaz
de apresentar possiveis respostas, além de propor estratégias matematicamente mais
vantajosas para os problemas em pauta. A promessa ¢ ousada: acredita-se que a
maquina pode falhar menos do que o ser humano.

MEs e EPPs utilizam decisdes automatizadas em varios contextos baseados em
grandes volumes de dados, aprimorando sua eficiéncia e competitividade, a exemplo dos
seguintes: (i) marketing digital, a partir de plataformas como Mailchimp, que permitem que
pequenas empresas automatizem campanhas de e-mail marketing, segmentando clientes com
base em seu comportamento e¢ preferéncias; (ii) gestdo de estoque, por ferramentas como o
TradeGecko utilizam dados de vendas e tendéncias de mercado para automatizar a reposicao de
estoques, garantindo disponibilidade e reduzindo custos; (iii) andlise de crédito, em casos como
o da fintech Creditas, que automatiza a avalia¢do de crédito de clientes, utilizando algoritmos
que analisam dados financeiros para decisdes rapidas e precisas; (iv) no atendimento ao cliente,

especialmente por meio de chatbots como os oferecidos pelo ManyChat, que permitem a
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automagdo de interagdes com clientes, fornecendo respostas instantaneas e¢ personalizadas
baseadas em consultas anteriores e historico de compras; (v) recrutamento, a partir de
plataformas como Gupy, que utilizam sistemas de inteligéncia artificial para automatizar o
processo de recrutamento, triando curriculos e agendando entrevistas com base em critérios
predefinidos e dados de desempenho passado.

Esses exemplos mostram como decisdes automatizadas, embora extremamente
benéficas para MEs e EPPs, apresentam riscos significativos que exigem uma reflexdo critica e
uma governanga robusta de dados. Um dos principais riscos € o viés algoritmico, onde os dados
historicos usados para treinar modelos podem perpetuar preconceitos existentes, levando a
decisdes injustas, como discriminagdo em avaliagdes de crédito ou recrutamento. Além disso, a
falta de transparéncia nas decisdes automatizadas pode dificultar a compreensao e a contestagdo
de decisoes por parte dos individuos afetados.

Segundo Alexandre Barbosa da Silva e Philip Gil Franca (2020, p. 507):

Padroes éticos e de moralidade precisam ser estabelecidos para que um minimo de
seguranga exista no desenvolvimento das relagdes interativas na realidade virtual
digital. Tal indicacdo ¢ necessaria, pois desenvolver-se por meio da interagdo com
elementos exdgenos e enddgenos ndo ¢ uma opgao para o ser humano, mas, sim, um
caminho inescapavel. Contudo, nesse contexto, algumas perguntas que se sobressaem
sdo: até quando, de que forma e qual sera o preco desse desenvolvimento do ser
humano ante as realidades virtuais que cria?

Sabidamente, “o conceito, a tipologia e a gravidade dos danos que inspiram a
formatacdo dos sistemas de responsabilidade civil ao longo dos tempos variaram sob uma
perspectiva proporcional a propria transformacdo da sociedade” (Venturi, 2014, p. 248).
Portanto, a governanca de dados torna-se essencial para mitigar esses riscos. Ela envolve a
implementagdo de politicas e processos para garantir a qualidade, integridade e seguranca dos
dados utilizados nas decisdes automatizadas. Isso inclui a necessidade de auditorias regulares
para identificar e corrigir vieses, a transparéncia sobre os critérios usados para tomar decisdes e
a garantia de que os dados pessoais sejam tratados de acordo com os principios da LGPD. A
governanga de dados ajuda a criar um ambiente onde as decisdes automatizadas podem ser

confiaveis e justas, beneficiando tanto as empresas quanto os individuos.

4. Conclusao

Em conclusdo, as microempresas (MEs) e empresas de pequeno porte (EPPs)

desempenham um papel crucial no empreendedorismo brasileiro, sendo fundamentais para a

13



geracdo de empregos, inovacdo e desenvolvimento economico local. O uso de decisdes
automatizadas por essas empresas pode potencializar suas operagdes, permitindo maior
eficiéncia e competitividade no mercado. No entanto, esses beneficios vém acompanhados de
riscos significativos, como o viés algoritmico ¢ a falta de transparéncia, que podem resultar em
decisdes injustas e discriminagoes.

Para mitigar esses riscos, ¢ essencial a implementa¢do de uma governancga robusta de
dados, garantindo que as praticas de tratamento de dados pessoais sejam alinhadas com os
principios da LGPD. A adog¢do de medidas de seguranga da informacgdo, politicas de
transparéncia e auditorias regulares sdo passos necessarios para assegurar a integridade,
qualidade e seguranca dos dados utilizados em processos automatizados. Isso ndo apenas
protege os direitos dos titulares de dados, mas também fortalece a confianga do consumidor nas
operagdes das MEs e EPPs.

Assim, equilibrar a utilizagdo de tecnologias avangadas com uma governanca de dados
eficaz ¢ fundamental para que MEs e EPPs possam aproveitar plenamente as vantagens das
decisdes automatizadas, promovendo inovacdo e crescimento sustentavel. Ao garantir que suas
praticas sejam justas e transparentes, essas empresas podem ndo apenas cumprir as exigéncias
legais, mas também construir uma reputacdo de responsabilidade e confiabilidade no mercado,

impulsionando ainda mais o empreendedorismo e o desenvolvimento econdmico no Brasil.
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