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Apresentacao

A SKEMA Business School é uma organizacdo francesa sem fins lucrativos, com presenca
em seis paises diferentes ao redor do mundo (Franca, EUA, China, Brasil e Africado Sul e
Canadd) e detentora de trés prestigiadas acreditacdes internacionais (AMBA, EQUIS e
AACSB), refletindo seu compromisso com a pesquisa de ata qualidade na economia do
conhecimento. A SKEMA reconhece que, em um mundo cada vez mais digital, € essencial
adotar uma abordagem transdisciplinar.

Cumprindo esse propdsito, o V Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial
(V CIDIA), realizado nos dias 6 e 7 de junho de 2024, em formato hibrido, manteve-se como
o principal evento académico sediado no Brasil com o proposito de fomentar ricas discussdes
sobre as diversas intersecdes entre o direito e a inteligéncia artificial. O evento, que teve
como tema central "Mercados Globais e Empreendedorismo a partir do Desenvolvimento
Algoritmico", contou com a presenca de renomados especialistas nacionais e internacionais,
gue abordaram temas de rel evancia crescente no cendrio juridico contemporaneo.

Profissionais e estudantes dos cursos de Direito, Administragdo, Economia, Ciéncia de
Dados, Ciéncia da Computacdo, entre outros, tiveram a oportunidade de se conectar e
compartilhar conhecimentos, promovendo um ambiente de rica troca intelectual. O V CIDIA
contou com a participagdo de académicos e profissionais provenientes de diversas regides do
Brasil e do exterior. Entre os estados brasileiros representados, estavam: Pard (PA),
Amazonas (AM), Minas Gerais (MG), Ceara (CE), Rio Grande do Sul (RS), Paraiba (PB),
Parana (PR), Rio de Janeiro (RJ), Alagoas (AL), Maranhdo (MA), Santa Catarina (SC),
Pernambuco (PE), e o Distrito Federa (DF). Além disso, o evento contou com a adesdo de
participantes internacionais, incluindo representantes de Portugal, Franca, Itdlia e Canad,
destacando a amplitude e o alcance global do congresso. Este encontro plural reforcou a
importancia da colaboragdo inter-regional e internacional na discusséo dos temas
relacionados ao desenvolvimento algoritmico e suas implicagGes nos mercados globais e no
empreendedorismo.

Foram discutidos assuntos variados, desde a regulamentacdo da inteligéncia artificia até as
novas perspectivas de negécios e inovagdo, destacando como os algoritmos estéo
remodelando setores tradicionais e impulsionando a criagdo de empresas inovadoras. Com



uma programacdo abrangente, 0 CONgresso proporcionou um espaco vital para discutir os
desafios e oportunidades que emergem com o desenvolvimento algoritmico, reforcando a
importancia de uma abordagem juridica e ética robusta nesse contexto em constante evolucao.

A jornada teve inicio no dia 6 de junho com a conferéncia de abertura ministrada pela
Professora Dr2, Margherita Pagani, do ao SKEMA Centre for Artificia Intelligence, campus
de Paris, Franga. Com o tema "Impacts of Al on Business Transformation”, Pagani destacou
os efeitos transformadores da inteligéncia artificial nos negocios, ressaltando seu impacto no
comportamento do consumidor e nas estratégias de marketing em midias sociais. O debate
foi enriquecido pela participagdo do Professor Dr. José Luiz de Moura Faleiros Jr., da
SKEMA Law School, campus de Belo Horizonte, Brasil, que trouxe reflexdes criticas sobre
otema

Apbs um breve intervalo, o evento retomou com o primeiro painel, intitulado "Panorama
global da Inteligéncia Artificial". O Professor Dr. Manuel David Masseno, do Instituto
Politécnico de Beja, Portugal, apresentou uma andlise detalhada sobre as "praticas de 1A
proibidas’ no novo Regulamento de Inteligéncia Artificial da Unido Europeia, explorando os
limites da dignidade humana frente as novas tecnologias. Em seguida, o Professor Dr. Steve
Ataky, da SKEMA Business School, campus de Montreal, Canada, discutiu as capacidades,
aplicacdes e potenciais futuros dalA com geracdo aumentada por recuperacdo, destacando as
inovagdes no campo da visdo computacional .

No periodo da tarde foram realizados grupos de trabalho que contaram com a apresentacao
de mais de 40 trabal hos académicos relacionados a temética do evento. Com isso, 0 primeiro
diafoi encerrado, apds intensas discussdes e troca de ideias que estabel eceram um panorama
abrangente das tendéncias e desafios da inteligéncia artificial em nivel global.

O segundo dia de atividades comegou com o segundo painel temético, que abordou
"Mercados globais e inteligéncia artificial”. O Professor Dr. Edgar Gaston Jacobs Flores
Filho, da SKEMA Law School, campus de Belo Horizonte, Brasil, apresentou um panorama
da regulacéo da IA no Brasil, enquanto o Professor Dr. Fischer Stefan Meira, da SKEMA
Business School, campus de Belo Horizonte, Brasil, explorou as perspectivas e desafios do
desenvolvimento algoritmico.

Apobs breve intervalo, o terceiro painel teve inicio as 10:00h, focando em "Contratos,
concorréncia e inteligéncia artificial”. O Professor Dr. Frédéric Marty, da Université Cote
d'Azur, Franca, discutiu a"colusdo por algoritmos’, um fendmeno emergente nas politicas de
concorréncia, enquanto o Professor Dr. Bernardo de Azevedo e Souza, da Universidade do



Vale do Rio dos Sinos, Brasil, trouxe novas perspectivas para o empreendedorismo juridico.
A Professora Ms. Lorena Muniz e Castro Lage, SKEMA Law School, campus de Belo
Horizonte, Brasil, completou o painel abordando as intersecdes entre startups e inteligéncia
artificial, destacando os desafios e oportunidades para empresas inovadoras.

Durante atarde, uma nova rodada de apresentaces nos grupos de trabalho se seguiu, com 35
trabalhos académicos relacionados a tematica do evento sendo abordados para ilustrar a
pujanca do debate em torno do assunto. O segundo dia foi encerrado consolidando a
importancia do debate sobre a regulacéo e a aplicacdo dainteligéncia artificial em diferentes
setores.

Como dito, o evento contou com apresentacdes de resumos expandidos em diversos Grupos
de Trabalho (GTs), realizados on-line nas tardes dos dias 6 e 7 de junho. Os GTs tiveram 0s
seguintes eixos de discussdo, sob coordenacdo de renomados especialistas nos respectivos
campos de pesquisa:

a) Startups e Empreendedorismo de Base Tecnoldgica — Coordenado por Laurence Duarte
Araljo Pereira, Maria Claudia Viana Hissa Dias do Vale Gangana e Luiz Felipe Vieira de
Siqueira.

b) Jurimetria Cibernética Juridica e Ciéncia de Dados — Coordenado por Arthur Salles de
Paula Moreira, |sabela Campos Vidigal Martins e Gabriel Ribeiro de Lima.

¢) Decisbes Automatizadas e Gestdo Empresarial — Coordenado por Y ago Aparecido Oliveira
Santos, Pedro Gabriel Romanini Turrae Allan Fuezi de Moura Barbosa.

d) Algoritmos, Modelos de Linguagem e Propriedade Intelectual — Coordenado por Vinicius
de Negreiros Calado, Guilherme Mucelin e Agatha Gongalves Santana.

€) Regulacdo da Inteligéncia Artificial — | — Coordenado por Taina Aguiar Junquilho, Paula
Guedes Fernandes da Silva e Fernanda Ribeiro.

f) Regulacdo da Inteligéncia Artificial — 1l — Coordenado por Jodo Alexandre Silva Alves
Guimaraes, Ana Jilia Guimaraes e Erick Hitoshi Guimaraes Makiya.

0) Regulacdo da Inteligéncia Artificial — 111 — Coordenado por Gabriel Oliveira de Aguiar
Borges, Matheus Antes Schwede e Luiz Felipe de Freitas Cordeiro.



h) Inteligéncia Artificial, Mercados Globais e Contratos — Coordenado por Fernanda Sathler
Rocha Franco, Gabriel Fraga Hamester e Victor Willcox.

i) Privacidade, Protecdo de Dados Pessoais e Negocios Inovadores — Coordenado por
Guilherme Spillari Costa, Dineia Anziliero Dal Pizzol e Evaldo Osorio Hackmann.

j) Empresa, Tecnologia e Sustentabilidade — Coordenado por Marcia Andrea Buhring, Jessica
Mello Tahim e Angélica Cerdotes.

Cada GT proporcionou um espaco de didlogo e troca de experiéncias entre pesguisadores e
profissionais, contribuindo para o avango das discussdes sobre a aplicacdo da inteligéncia
artificial no direito e em outros campos relacionados.

Um sucesso desse porte ndo seria possivel sem o apoio institucional do Conselho Nacional de
Pesguisa e Pos-graduacdo em Direito - CONPEDI, que desde a primeira edicdo do evento
prové uma parceria sblida e indispensavel ao seu sucesso. A colaboracdo continua do
CONPEDI tem sido fundamental para a organizacdo e realizacdo deste congresso,

assegurando a qualidade e a relevancia dos debates promovidos. Além disso, um elogio
especial deve ser feito ao trabalho do Professor Dr. Caio Augusto Souza Lara, que participou
da coordenacdo cientifica das edi¢cdes precedentes. Seu legado e dedicacdo destacam a
importancia do congresso e contribuem para consolidar sua reputacdo como um evento de
referéncia nainterseccdo entre direito e inteligéncia artificial.

Por fim, 0 V Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial foi, sem davida, um
marco importante para a comunidade académica e profissional, fomentando debates

essenciais sobre a evolucao tecnol dgica e suas implicagdes juridicas.

Expressamos nossos agradecimentos as pesquisadoras e aos pesquisadores por sua
inestimavel contribuicdo e desejamos a todos uma leitura excelente e proveitosal

Belo Horizonte-MG, 10 de julho de 2024.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue

Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte

Prof. Ms. Dorival Guimaraes Pereira Janior
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Prof. Dr. Edgar Gastén Jacobs Flores Filho

Coordenador da Pés-Graduacdo da SKEMA Law School

Prof. Dr. José Luiz de Moura Faleiros Jinior

Coordenador de Pesquisa— SKEMA Law School



DESAFIOSREGULATORIOSE LIMITESETICOSDA PERFILIZACAO
ALGORITMICA

REGULATORY CHALLENGESAND ETHICAL LIMITSOF ALGORITHMIC
PROFILING

Pedro Henrique Scoralick Silveira 1
José Luiz de Moura Faleiros Junior 2

Resumo

A crescente integracdo de tecnologias de inteligéncia artificial (1A) em diversos aspectos da
vida cotidiana traz consigo desafios significativos, especialmente no que tange a
regulamentacdo e ao impacto ético destas tecnologias. A andlise enfatiza a importancia de
incorporar principios de "privacidade por design” e de realizar auditorias regulares para
garantir que os direitos fundamentais dos usuarios sejam respeitados. Além disso, propde-se
um didlogo continuo e colaborativo entre tecnélogos, legisladores e a sociedade para
desenvolver regulamentacbes que promovam um desenvolvimento tecnologico ético e
responsavel, respeitando a dignidade humana e promovendo uma sociedade mais justa.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Perfilizac3o, Regulaco, Privacidade, Etica

Abstract/Resumen/Résumé

The growing integration of artificial intelligence (Al) technologies in various aspects of daily
life brings significant challenges, particularly in terms of regulation and the ethical impact of
these technologies. The analysis emphasizes the importance of incorporating "privacy by
design” principles and conducting regular audits to ensure that users fundamental rights are
respected. Moreover, it proposes an ongoing and collaborative dialogue among technologists,
legislators, and society to develop regulations that promote ethical and responsible
technological devel opment, respecting human dignity and fostering a more just society.

Keywor ds/Palabr as-clavessM ots-clés. Artificial intelligence, Profiling, Regulation, Privacy,
Ethics

1 Graduando em Direito pela Faculdade Milton Campos. E-mail: pedro.scoralick@gmail.com

2 Doutor em Direito pela USP. Mestre e Bacharel em Direito pela UFU. E-mail: josefal eirosir@outlook.com
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1. Introducio

A Quarta Revolucao Industrial, caracterizada pela automacdo, digitalizacdo e
inteligéncia artificial, impacta significativamente as relagdes sociais, alterando as formas de
trabalho e comunicagdo. Essa nova realidade também traz implicagdes relevantes para o
direito civil e os direitos da personalidade, exigindo adaptacdes ¢ novas interpretacdes das
normas juridicas. Tais mudancas sd3o necessarias ndo apenas para reparar danos, mas também
para evitar a perpetuacdo de lacunas que afetam a igualdade, a privacidade e a
responsabilidade civil, incentivando as autoridades a fiscalizar o avanco acelerado das
inovagoes.

O direito a igualdade, uma das clausulas pétreas dos direitos e garantias individuais,
¢ expressamente protegido pelo artigo 5° da Constituicdo Federal, que assegura: “Todos sdo
iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade...”.
Contudo, estamos numa era em que os algoritmos de inteligéncia artificial conseguem criar
perfis digitais de individuos, rastreando informacdes e dados sem consentimento, o que
levanta varias questoes sobre as limitagdes no tratamento de dados.

Do ponto de vista juridico, o art. 5°, inciso X, da Constitui¢do Federal, visa proteger
a privacidade, assegurando a inviolabilidade da intimidade, da vida privada e da honra. Esta
protecao visa preservar a dignidade humana e a liberdade individual, prevenindo abusos,
discriminacgao e violagdes dos direitos fundamentais.

No entanto, a técnica de "profiling", usada na criagdo de perfis digitais, envolve a
estigmatiza¢do do usudrio a partir de dados que revelam seus desejos, preferéncias e hébitos,
fomentando o consumo massificado € a instrumentalizacdo do ser humano como um ente
"massificado, automatizado e substituivel". Isso afeta a individualidade e a dignidade da
pessoa. Assim, emerge um debate significativo sobre os preceitos legais e éticos relacionados
a perfilizagdo algoritmica. Adicionalmente, a pratica de "profiling" levanta questdes cruciais
sobre a transparéncia e o consentimento no uso de dados pessoais.

Sem um entendimento claro de como esses dados sdo coletados e utilizados, o0s
usuarios ficam a mercé de decisdes automatizadas que podem ter consequéncias duradouras
em suas vidas sociais € econdmicas. A falta de controle sobre essas informacdes e a
dificuldade em optar por ndo participar desses sistemas de perfilamento podem levar a uma
erosao da autonomia pessoal a partir da qual os individuos se tornam passiveis de serem

manipulados por entidades que detém o poder sobre esses dados. Portanto, qualquer
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pretensdo regulatdria precisa nao apenas abordar a prote¢do contra o uso indevido de dados,
mas também garantir que os usuarios tenham maior controle (autodeterminagdo
informacional) e compreensdo (transparéncia) sobre como seus dados pessoais sdo tratados
para fins de perfilizagdo.

Este resumo expandido visa analisar e compreender as técnicas algoritmicas de
profiling utilizadas no mapeamento de dados e na criagdo de perfis, com o objetivo de

expandir essa discussao e orientar futuras pesquisas.

2. Desenvolvimento tecnoldgico e limites do profiling

A busca por equilibrio entre as evolugdes tecnoldgicas e os preceitos legais ¢
evidente nas crescentes discussdes sobre os limites das novas tecnologias. Juridicamente, o
artigo 6°, incisos VI e IX, da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), regula os deveres do
tratamento de dados, enfatizando a boa f¢é e os principios de transparéncia, que garantem aos
titulares informagdes claras e acessiveis sobre o tratamento, € o principio da ndo
discriminacao, que proibe tratamentos discriminatérios ilicitos ou abusivos (BONNA, 2024).

No entanto, observa-se uma falta de transparéncia e a inadequacao nas informacdes
quando dados sdo compartilhados com terceiros, muitas vezes sem o consentimento dos
titulares. Por exemplo, cookies destinados a melhoria de sites, frequentemente, sao usados
para fins comerciais e estigmatizagdo de perfis, personalizando indevidamente os antlncios
enviados. Isso confronta diretamente com os principios fundamentais da Constitui¢do e da
LGPD, refletindo a vulnerabilidade do ambiente digital (FALEIROS JUNIOR; BASAN,
2022).

Apesar dos beneficios do avango tecnoldgico, como a agilidade na resolugdo de
tarefas, os riscos relacionados ao tratamento de informacgdes pessoais sdao significativos,
podendo infringir direitos de personalidade, como a manipulag¢do de dados para fins distintos
dos originalmente acordados. O "profiling" exemplifica bem essa tensdo na protecdo de dados
pessoais, tendendo mais a segmentar grupos sociais do que individuos, o que pode limitar o
acesso a conteudos variados e intensificar a segregacao na sociedade.

Virginia Eubanks (2018) argumenta que, frequentemente, as pessoas sao
categorizadas em grupos sociais € ndo como individuos, ressaltando que populagdes
oprimidas sofrem mais com o monitoramento e rastreamento. Tal pratica, enfatizada pelo uso
de algoritmos preditivos e sistemas automaticos de elegibilidade, exacerba as desigualdades,

pois marginaliza ainda mais esses grupos.
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Além disso, embora pessoas fisicas e juridicas tenham direito a liberdade de
expressao e a realizacao de suas preferéncias, essas agdes ndo devem violar principios como a
dignidade humana e a privacidade. O "profiling" pode violar o direito a igualdade e incentivar
desigualdades sociais, privando determinadas pessoas do acesso a servicos e ofertas devido a
estigmatizagao e preconceitos imbuidos pelo algoritmo.

Esse cenario ¢ ilustrado pelo caso do Ministério Pblico do Estado do Rio de Janeiro
(FORTES; MARTINS; OLIVEIRA, 2019), que, durante os Jogos Olimpicos de 2016,
identificou praticas de geo-pricing e geo-blocking pela Decolar.com, que diferenciava pregos
de acomodacgdes conforme a localizacdo geografica do consumidor (DIAS; NOGUEIRA;
QUIRINO, 2019).

Portanto, esse contexto suscita uma discussdo necessaria sobre a possivel
regulamentacdo das inteligéncias artificiais e algoritmos. Questiona-se: Existem mecanismos
atuais suficientes para proteger os usudrios? Quais estratégias podem ser adotadas para
proteger a populagdo de perfilizagdes inadequadas? E necesséria a criagio de novas normas

especificas para o ato de "perfilizar" sob a égide da LGPD?

3. Automatizac¢io algoritmica e a perfilizacio da vida como produto

Diante do crescente avango e da penetracdo das tecnologias de inteligéncia artificial
(IA) e algoritmos em diversos setores da vida cotidiana, torna-se crucial revisitar € questionar
a adequacdo das regulamentacdes existentes. Atualmente, as leis, como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil, oferecem um quadro geral para a protecao de dados ¢ a
privacidade dos usuarios. No entanto, muitos especialistas e criticos apontam que tais
regulamentagdes podem nao ser suficientemente especificas ou abrangentes para lidar com as
nuances ¢ os desafios Unicos impostos pela IA, especialmente no que diz respeito a
automacao do processo de decisdo e a criacao de perfis detalhados dos usudrios. Assim, surge
a interrogacao sobre a eficacia dos mecanismos de prote¢do atuais frente as complexidades
introduzidas pelos sistemas algoritmicos avang¢ados.

Por um lado, a necessidade de proteger a populagdo de perfilizagdes inadequadas
implica em adotar estratégias que vao além da simples conformidade regulatéria, pois ha
sempre o risco da estigmatizacgdo (BONNA, 2024). Uma abordagem pode ser a
implementag¢do de principios de "privacidade por design" e "privacidade por padrdao" nas
etapas de desenvolvimento e implantagdao de sistemas de IA. Isso garantiria que as medidas

de protecdo de dados estejam integradas nos algoritmos desde a concepc¢do, minimizando
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riscos de violagdes de privacidade ¢ discriminatorias. Adicionalmente, poder-se-ia incentivar
a realizacdo de auditorias e avaliagdes de impacto a protecdo de dados regularmente,
garantindo que as praticas de tratamento de dados estejam em constante alinhamento com os
direitos fundamentais dos usuarios.

Outro aspecto fundamental ¢ a transparéncia nos processos de tomada de decisdao
automatizada. Os usuarios tém o direito de entender como suas informagdes sao coletadas,
processadas e utilizadas por algoritmos. Promover a explicabilidade dos sistemas de [A ¢
crucial para fortalecer a confianca dos usuarios e facilitar o controle e a contestacao de
decisdes automatizadas que possam afeta-los adversamente (FALEIROS JUNIOR, BASAN,
2022). Portanto, desenvolver mecanismos que permitam uma compreensao clara dos critérios
e dos processos algoritmicos por trds das decisdes torna-se uma estratégia essencial na
protecdo contra perfilizagdes discriminatdrias ou injustas.

Finalmente, a discussao sobre a criacao de novas normas especificas para a atividade
de "perfilizar" dentro da LGPD evidencia a necessidade de atualizar e adaptar o marco
regulatdrio para enderegar os desafios emergentes. Tais normas deveriam focar ndo apenas na
protecao de dados e na privacidade, mas também na prevencao de praticas discriminatdrias e
na garantia de equidade nos processos automatizados. A regulamentagdo especifica para a
perfilizacdo algoritmica poderia estabelecer limites e condi¢cdes claras para essa pratica,
assegurando que todos os procedimentos respeitem os principios éticos e os direitos

individuais, contribuindo assim para um ambiente digital mais justo e seguro.

4. Conclusao

Em sintese conclusiva, destaca-se a perspectiva temeraria de tratar a tecnologia
sempre como um progresso meramente comercial, o que frequentemente resulta na
desumaniza¢do do individuo, reduzindo-o a um mero numero. Diante disso, torna-se
essencial fortalecer as prote¢des juridicas para salvaguardar os direitos que sdo violados pelo
avanco das novas tecnologias.

Os desafios sdo significativos e envolvem a necessidade de uma determinagao ética
e normativa robusta. E imprescindivel impor aos sistemas de inteligéncia artificial regras que
previnam a violagdo dos direitos e principios fundamentais do ordenamento juridico
brasileiro, com especial atencdo a privacidade, transparéncia e igualdade.

E urgente a inclusdo de novas regulamentagdes especificas para as inteligéncias

artificiais no ordenamento juridico, ndo sendo suficiente o tratamento conferido ao tema pela
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LGPD, em particular no que diz respeito a tutela das decisdes automatizadas. Este tema, sem
duvida, sera objeto de intensas pesquisas académicas no futuro. Espera-se que este resumo
expandido sirva de estimulo para tais investigagdes, contribuindo para a evolugdo do debate e
a elaboragao de politicas mais eficazes.

Além disso, a rapidez com que as tecnologias de inteligéncia artificial evoluem
impoe um desafio adicional: a legislagdo existente muitas vezes ndo consegue acompanhar o
ritmo dessas inovagdes. Isso cria uma lacuna entre a implementagdo tecnoldgica e o quadro
legal, deixando os usuarios vulneraveis a abusos. Portanto, ¢ crucial que as autoridades
reguladoras estejam equipadas para realizar atualizacdes legislativas dindmicas e ageis,
capazes de adaptar-se as novas realidades tecnoldgicas. Implementar uma abordagem
proativa em vez de reativa na regulamentagdo da IA pode ajudar a prevenir danos antes que
eles ocorram, garantindo que o desenvolvimento tecnologico avance de maneira responsavel
e ética.

Por fim, ¢ essencial promover um didlogo continuo entre tecnélogos, legisladores,
especialistas em ¢€tica e o publico em geral. Este didlogo multidisciplinar pode facilitar uma
melhor compreensdo dos impactos tecnologicos na sociedade e, consequentemente, na
legislacdo. A colaboragdo entre esses diferentes setores pode contribuir para a criacdo de um
ecossistema tecnolodgico que respeite os direitos fundamentais dos individuos e promova uma
sociedade mais justa e igualitaria. Assim, ao abordar esses desafios complexos e
multifacetados, pode-se esperar que o avango tecnoldgico seja acompanhado de um progresso

social significativo e de protecdes juridicas adequadas.
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