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Apresentacdo

E com imensa satisfacdo que apresentamos os trabalhos cientificos incluidos nesta
publicacdo, que foram apresentados durante o | Congresso de Tecnologias Aplicadas ao
Direito nos dias 14 e 15 de junho de 2018. As atividades ocorreram nas dependéncias da
Escola Superior Dom Helder Camara, em Belo Horizonte-M G, e tiveram inspiracao no tema
geral “ O problema do acesso ajustica e atecnologia no século X X1”.

O evento foi umarealizacdo do Programa RECAJUFMG — Solucdo de Conflitos e Acesso a
Justica da Faculdade de Direito da UFMG em parceria com o Direito Integral da Escola
Superior Dom Helder Camara. Foram apoiadores. o Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Direito - CONPEDI, EMGE — Escola de Engenharia, a Escola Judicial do
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, a Federacdo Naciona dos Pds-graduandos em
Direito — FEPODI e o Projeto Startup Dom.

A apresentacéo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discussdo, em que 0s
pesqguisadores do Direito, oriundos de dez Estados diferentes da Federac&o, puderam interagir
em torno de questdes tedricas e préticas, levando-se em consideracdo a temética central do
grupo. Foram debatidos os desafios que as linhas de pesguisa enfrentam no tocante ao estudo
do Direito e suarelacdo com atecnologia nas mais diversas searas juridicas.

Na coletdnea que agora vem a publico, encontram-se 0s resultados de pesquisas
desenvolvidas em diversos Programas de Pos-graduacdo em Direito, nos niveis de Mestrado
e Doutorado, e, principalmente, pesquisas oriundas dos programas de iniciacdo cientifica, isto
€, trabalhos realizados por graduandos em Direito e seus orientadores. Os trabalhos foram
rigorosamente selecionados, por meio de dupla avaliacdo cega por pares no sistema
eletrénico desenvolvido pelo CONPEDI. Desta forma, estdo inseridos no universo das 350
(trezentas e cinquenta) pesquisas do evento ora publicadas, que guardam sintonia direta com
este Grupo de Trabalho.

Agradecemos a todos o0s pesquisadores pela sua inestimavel colaboracéo e desgjamos uma
otima e proveitosa leitural



ACESSO A JUSTICA PELA VIA SOCIOASSISTENCIAL: A INTERM EDIAgAO DA
TECNOLOGIA EM PROL DOSDIREITOSHUMANOSE DOS CIDADAOS

ACCESSTO JUSTICE BY SOCIAL ASSISTANCE: THE INTERMEDIATION OF
TECHNOLOGY INHUMAN RIGHTSAND CITIZENS

Lucas Jeronimo Ribeiro Da Silva
JuniaMorais

Resumo

O presente trabalho tem por objetivo elucidar reflexdes acerca do acesso ajustica pelaviada
interlocucéo entre a tecnologia e o trabalho desenvolvido por profissionais do Servico Social.
Tem-se, por certo, que a concepcdo ampliada de acesso abarca os direitos socioassistenciais e
€ caro ao Estado Democrético de Direito primar por solucfes cada vez mais atualizadas e
inovadoras frente a acessibilidade dos cidaddos aos direitos humanos e fundamentais no
seculo XXI. Sabe-se que, atecnologia traz agilidade e eficiéncia quando utilizada de maneira
adequada. Portanto, este trabalho tem o desafio de mostrar a importancia das ferramentas
tecnologicas.

Palavras-chave: Tecnologia, Acesso ajustica, Direitos humanos, Servico social

Abstract/Resumen/Résumé

This paper aims to elucidate some reflections about access to justice through the interlocution
between technology and the work developed by Social Work. There is no doubt that the
broader concept of access encompasses socio-welfare rights and it is expensive for the
Democratic State of Law to focus on increasingly up-to-date and innovative solutions to the
accessibility of citizens to human and fundamental rights in the 21st century. It is known that
technology brings agility and efficiency when used properly.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Key words. technology, Access to justice, Human
rights, Social work
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Sabe-se que, durante o passar dos anos, a humanidade evoluiu e evolui. Na pré-
historia, o ser humano tinha a condi¢do de vida ndmade, buscando sempre o melhor ambiente
para se viver. E, era caracterizado pela oralidade. J& na historia por volta de 4000 a.C,
caracterizava-se pela escrita.

No entanto, com a chegada do periodo neolitico, os povos nbmades passaram a habitar
e se fixar em regides onde havia abundancia de vegetacéo e agua.

A chamada Revolucdo Neolitica teve as primeiras técnicas de cultivo agricola e
aumentou a oferta de alimentos, fazendo com que o homem n&o precisasse mais se deslocar
para encontrar fontes de alimentagdo. Por isso a Revolucdo Neolitica também ficou conhecida
como Revolugdo Agricola. A Revolugdo Agricola e escrita, sdo consideradas verdadeiras
revolugdes tecnologicas para a histéria humana.

Para Reis, 2014,

Na Pré-historia, para garantir sua sobrevivéncia, o homem teve de aprender a
cooperar € a se organizar socialmente. Da eficiéncia dessa cooperagdo dependia sua
sobrevivéncia. Com o inicio das aglomeracdes humanas, na Pré-historia, o homem
iniciou, ainda que, embrionariamente, uma organizacéo social. (REIS, p. 03. 2014).

Sendo assim, estes grupos que se fixaram, comecam a realizar um conjunto de
atividades individuais ou coletivas, chamada de trabalho. Na qual se chegava a uma meta em
comum devido sua capacidade teleoldgica’. E, essas interacBes coletivas auxiliavam nas
relag0es sociais e convivéncia em sociedade.

E, como toda convivéncia societaria, esta trazia alguns conflitos de relacionais e era
preciso atenuar as consequéncias de tais conflitos. Portanto, “o que encontramos sdo tradigdes
culturais particulares que informam préticas e rituais de resolucdo de conflitos [...] dentro de
cada sociedade ou civilizacao” (REIS, 2014)

Ainda para o autor, “primeiro, os homens descobriram suas diferencas individuais.
Depois, notaram ser impossivel fundar sobre essas diferencas suas normas de conduta. (REIS,
p. 03. 2014). Fazendo com que se criasse meios de chegar num consenso. Pois, cada
comunidade tratava de formas particulares seus conflitos, devido seus costumes e tradi¢des.

Atualmente, com a evolugdo da humanidade e das relagGes sociais, faz-se necessario
renovar as formas de resolucéo de conflitos, para que se adequem as necessidades coletivas e

individuais.

! adjetivo 1.relativo a teleologia. 2.fil que relaciona um fato com sua causa final (diz-se de argumento, explicagdo
ou conhecimento). - Dicionario da web. Que neste caso, aplica-se ao conceito 2.
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Para Borges, 2006, “a preocupa¢do com os direitos dos homens sempre foi uma
realidade em vista das desigualdades sociais [...] O acesso a justica foi uma maneira de
efetivar a garantia dos direitos do cidadao.” (BORGES, 2006. p.20).

Neste sentido, 0 acesso a justica ndo necessariamente esta atrelado ao Judiciario, pois,
ha outros instrumentos para tal.

Conforme Devazzio (2002) os meios alternativos para resolucdo de
conflitos sdo caracterizados pela informalidade, a simplicidade, a
acessibilidade econémica e a participacdo ativa dos envolvidos. Uma das
principais vantagens é a sua pouca regulamentacdo, que deixa a sua
forma livres para se desenvolverem de acordo com 0 momento social que
se vive, bem como abrangerem muitas espécies de conflitos. A mediacéo,
a conciliacdo, a negociacéo, a arbitragem e a justica de paz sao exemplos
de processos alternativos institucionalizados. Os Conselhos de Bairros,
Associacdo de Moradores, Organizacbes N&o Governamentais,
FundacgOes, dentre muitas outras iniciativas sdo 0s processos alternativos
ndo institucionalizados. A nosso ver € um processo natural e necessario,
uma vez que o Estado é incapaz de acolher as demandas e de resolver os
conflitos inerentes as necessidades engendradas por novos atores sociais.
(BORGES, 2006. p.41).

No entanto, o acesso ao judiciario deve ser acessivel e eficiente. Pois, a jurisdicéo é
um direito de todas/as e, portanto, o Estado deve formular, organizar e garantir que este
acesso seja facilitado de acordo com a demanda social e popular. E, que a justica gratuita,
atenda com eficiéncia o solicitante hipossuficiente.

Como explica Rodrigues, “o acesso a justiga pode, portanto, ser encarado como o
requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos”
(RODRIGUES, 2008, p. 249).

A preocupagdo com os direitos dos homens sempre foi uma realidade em vista das
desigualdades sociais, levando a sociedade a procurar meios de proteger os desafortunados. O
acesso a justica foi uma maneira de efetivar a garantia dos direitos do cidaddo. Enquanto o
cuidado com os menos favorecidos apresentava um carater paternalista através de agdes da
sociedade civil, a assisténcia juridica veio garantir a aplicacdo da lei.

Neste sentido, o acesso a justi¢a “serve para determinar duas finalidades basicas do
sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 08 apud CURI,
201?).

Sabe-se que, atualmente h& morosidade no atendimento ao fluxo das demandas

judiciais, e, que por vezes, isso acontece devido ao trabalho manual de grandes quantidades de
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processos fisicos e outros documentos. E, que isso contribui para o estere6tipo de justica lenta
e ineficiente.

Neste sentido, faz-se necessario reorganizar e encontrar meios de facilitar o acesso a
justica e ao judiciario, atraves de mecanismos tecnoldgicos e perspectivas interdisciplinares
que unem diferentes areas e profissionais, para um objetivo comum. Tem se tornado comum a
pratica interdisciplinar para facilitar o didlogo entre sociedade e judiciario.

Sendo assim,

Interdisciplinaridade compreende a busca constante de novos caminhos, outras
realidades, novos desafios, a ousadia da busca e do construir. E ir além da mera
observacdo, mesmo que as realidades do cotidiano teimem em nos colocar perplexos
e inseguros diante do desconhecido ou estimulando a indiferenca para evitar maiores
compromissos (SOUZA, 2002, p. 120 apud MACHADO. p. 70/71, 2006).

Portanto, buscam-se mecanismos de integrar as acGes do Servico Social, para que
ambas as areas se complementem, integrem e interajam na busca e garantia de direitos. “Em
equipe interdisciplinar os profissionais buscam contribuir com 0s conhecimentos técnico-
cientificos de sua disciplina, estudo e superagdo de determinadas situagdes” (MARQUES, in:
SEVERINO, 1989, p. 68 apud MACHADO, 2006. p. 106).

Para Borges, 2006,

O Servigo Social aplicado ao contexto juridico configura-se como uma &rea de
trabalho especializado, que atua com as manifestagdes da questdo social, em sua
intersecdo com o Direito e a justica na sociedade. O trabalho social pode contribuir
em diferentes areas do Direito, como por exemplo: Direito de Familia, Direito do
Trabalho, Direitos da Crianca e do Adolescente, Direito Penal, Direito
Previdenciario, Ambiental etc., subsidiando as decisdes e 0s procedimentos juridicos

em situaces nas quais o conhecimento da area seja necessario. (BORGES, 2006.
p. 64).

Alo Assistente Social que atua no judiciario necessita de um conjunto de habilidades e
competéncias como pressuposto para uma atuacdo engajada com o projeto ético-politico.
Acima de tudo, este/a profissional tem que sistematizar as diversas dimensfes da realidade
social que se fazem presentes no seu cotidiano profissional e ter a consciéncia de que 0 seu
saber e suas acOes tém que estar articulados com as politicas e projetos sociais.

Ao longo desses anos, as/os assistentes sociais, através da criacdo de espagos de
discussdo e de propostas para o enfrentamento das demandas postas, buscaram se organizar,
bem como, estabeleceu estratégias com vistas a qualificar e dar visibilidade ao Servico Social
no ambito jurisdicional.

Assim, perceber que a questdo relatada pelo cidaddo é reflexo das mazelas sociais
produzidas pelo modo de producdo capitalista € uma das tarefas do profissional de Servigo
Social que atua na area judicial.
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Sabe-se que, 0 uso de recursos tecnoldgicos no cotidiano se faz cada dia mais
presente. E, tudo é produzido e consumido com agilidade devido a era tecnoldgica. E, com a
expansdo desses recursos, torna-se inevitavel seu uso nos diversos 6rgaos publicos e privados,
portanto, ndo seria diferente com a Justica.

O uso da tecnologia através de processos digitais, videoconferéncias, dentre outros.
Traz praticidade, agilidade e economia aos cofres publicos, quando € possivel realizar atos

processuais a distancia, por exemplo.

As Tecnologias da Informacdo constituem-se como um recurso capaz de
potencializar o exercicio da profissdo em suas diversas dimensfes e ndo apenas no
ambito da atuacgdo direta, que, se possui uma importancia de destaque, ndo sintetiza
0 conjunto das possibilidades de atuacdo profissional. Propor, planejar, elaborar,
avaliar e conduzir agdes e servigos de programas e politicas sociais sdo dimensfes
do trabalho que podem, também, ser potencializadas pelo uso das TI, que precisam
ser utilizadas de forma articulada a outras competéncias fundamentais (tedrica,
politica, técnica e ética) para uma adequada apropriacdo, sob pena de cair-se no
tecnicismo. Perder de vista este sentido generalizante, pode resultar num uso das Tl
nos marcos da razdo instrumental, como alertou Guerra (2000), algo de que se
pretende distanciar. (VELOSO, 2010. p. 531).

As vantagens de utilizacdo da tecnologia sdo inumeras. Em contrapartida, ha
desvantagens quando os sistemas possuem instabilidades, falta de energia elétrica, falta de
internet, dificuldade de adaptacdo por parte dos/as prestadores/as de servico e/ou
servidores/as, incompatibilidade de sistema, locais que ndo existem acesso a internet, cidades
pequenas, dentre outros.

Ainda ndo ha& no territério nacional, total abrangéncia de meios digitais como a
internet e telefone. Ainda ha exclusdo digital, por mais que todos os esforcos sejam voltados
para que haja Politicas Publicas de acesso a informacdo, enquanto direito, contudo, a
realidade ainda ndo acompanhou. E, isso pode se tornar um agravante caso o/a usuario/a nao
consiga expor sua demanda.

Os/as profissionais do Servigo Social, “tem como uma de suas atribui¢des a reflexéo
critica em relagéo as tecnologias de informag&o, pois, estas atingem frontalmente os sujeitos

atendidos pela politica de assisténcia social”. (SILVA, sp, 20?)

A inten¢do aqui é pensa-la como mediagdo, como integrante de um conjunto de
instrumentos  tedrico-metodoldgicos,  ético-politicos e  técnico-instrumentais
socialmente construidos que possibilitem a profissdo alcancar as instrumentalidades
presentes em seu projeto profissional. Trata-se de um recurso que possui um
potencial estratégico para o trabalho profissional. Sua importancia reside na
possibilidade de potencializar, de imprimir uma mudan¢a qualitativa ao trabalho
profissional, a partir de seu uso como recurso capaz de propiciar a ampliagdo das
capacidades e habilidades profissionais. Trata-se, portanto, de um potencial
estratégico, voltado ndo para os interesses dos segmentos dominantes da sociedade,
mas para a consecu¢do do projeto profissional, que confere prioridade & satisfacao
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dos interesses dos(as) usuarios(as), dos segmentos populares e menos favorecidos.
(VELOSO, 2010. p. 525).

Estes usudrios, diversas vezes sdo considerados “excluidos digitais”, mesmo através
de garantias de direitos das Politicas Publicas, dos programas de enfrentamento a fome e
outras vulnerabilidades sociais, estes, possuem poucas formas de acessar 0s meios eletronicos
e informatizados. Seja por baixa escolarizacdo, falta de instrucdo ou outros. “A possibilidade
de uma apropriacdo critica da tecnologia, é levantada tendo em vista o carater contraditério
das relagdes sociais, em que se vislumbra atender os interesses dos trabalhadores e usuarios”.
(VELOSO, 2011, p. 72).

Do mesmo modo, cada vez mais o Servico Social, atrelado ao Sistema de Justica, tem
buscado aperfeicoar os processos de trabalho e de gestdo de casos a partir da tecnologia.
Como exemplo, o atendimento adequado e humanizado aos usuarios dos servicos
socioassistenciais, inequivocamente, perpassa pela atualizagdo constante de metodologias que
possibilitem ao profissional ter dados precisos e sistémicos sobre as condi¢Ges familiares, de
salde, educacdo, profissionalizacdo, moradia, atividades de cultura e lazer dentre outros
elementos que, de forma integralizada, sinalizam as politicas publicas as condi¢cdes de vida
dos cidadaos e para quais setores os recursos financeiros precisam ser destinados.

Sabe-se que, por mais que o Direito faca esforcos para resolucdo de todas as demandas e
garantias de direitos juridicos e socioassistenciais advinda de tamanha desigualdade social,
gue € uma faceta da economia excludente e ma gestdo governamental, € preciso envidar
esforcos constantes de atualizacdo e renovacdo da forma de fazer e agir dos profissionais que
trabalham direto com as garantias dos direitos humanos.

Nesse sentido, a tecnologia em favor da interlocucdo mais proxima e mais coesa entre 0s
orgdos do Sistema de Justica e 0s servigos socioassistenciais € fundamental. Na medida em
que o acompanhamento interdisciplinar entre as diversas areas do conhecimento ¢ mediado
pelas ferramentas tecnoldgicas, os cidaddos tém a oportunidade de receber um atendimento
cada vez mais especializado, integralizado e com maior eficacia em sede de politicas publicas
governamentais que se propde a enfrentar o cenario de desigualdades sociais, exclusdo e

pobreza no pais.
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