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Apresentacdo

E com imensa satisfacdo que apresentamos os trabalhos cientificos incluidos nesta
publicacdo, que foram apresentados durante o | Congresso de Tecnologias Aplicadas ao
Direito nos dias 14 e 15 de junho de 2018. As atividades ocorreram nas dependéncias da
Escola Superior Dom Helder Camara, em Belo Horizonte-M G, e tiveram inspiracao no tema
geral “ O problema do acesso ajustica e atecnologia no século X X1”.

O evento foi umarealizacdo do Programa RECAJUFMG — Solucdo de Conflitos e Acesso a
Justica da Faculdade de Direito da UFMG em parceria com o Direito Integral da Escola
Superior Dom Helder Camara. Foram apoiadores. o Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Direito - CONPEDI, EMGE — Escola de Engenharia, a Escola Judicial do
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, a Federacdo Naciona dos Pds-graduandos em
Direito — FEPODI e o Projeto Startup Dom.

A apresentacéo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discussdo, em que 0s
pesqguisadores do Direito, oriundos de dez Estados diferentes da Federac&o, puderam interagir
em torno de questdes tedricas e préticas, levando-se em consideracdo a temética central do
grupo. Foram debatidos os desafios que as linhas de pesguisa enfrentam no tocante ao estudo
do Direito e suarelacdo com atecnologia nas mais diversas searas juridicas.

Na coletdnea que agora vem a publico, encontram-se 0s resultados de pesquisas
desenvolvidas em diversos Programas de Pos-graduacdo em Direito, nos niveis de Mestrado
e Doutorado, e, principalmente, pesquisas oriundas dos programas de iniciacdo cientifica, isto
€, trabalhos realizados por graduandos em Direito e seus orientadores. Os trabalhos foram
rigorosamente selecionados, por meio de dupla avaliacdo cega por pares no sistema
eletrénico desenvolvido pelo CONPEDI. Desta forma, estdo inseridos no universo das 350
(trezentas e cinquenta) pesquisas do evento ora publicadas, que guardam sintonia direta com
este Grupo de Trabalho.

Agradecemos a todos o0s pesquisadores pela sua inestimavel colaboracéo e desgjamos uma
otima e proveitosa leitural



A TECNOLOGIA COMO FERRAMENTA DE ACESSO A JUSTICA PARA AS
MINORIAS: OSSISTEMAS COMPUTACIONAISCOGNITIVOSE OSIMPACTOS
NO JUDICIARIO BRASILEIRO

TECHNOLOGY ASA TOOL FOR ACCESSTO JUSTICE FOR MINORITIES: THE
COGNITIVE COMPUTATIONAL SYSTEMSAND THE IMPACTSIN THE
BRAZILIAN JUDICIARY

Ana LuizaOliveira Lavorato Andrada

Resumo

Esse resumo propde apontar como a tecnologia de computagéo cognitiva pode auxiliar o
problema da morosidade passiva do Judiciario brasileiro. O objetivo geral € identificar as
consequéncias da aplicacdo de sistemas computacionais cognitivos no judiciario dentro dos
aspectos juridicos e socioecondmicos. Os objetivos especificos sdo: analisar os impactos do
uso da tecnologia nos tramites processuais; investigar as possibilidades de uso da tecnologia
na aplicacdo dalei ao caso concreto; correlacionar o aumento da morosidade no judiciério e o
acesso a justica. A metodologia aplicada € o método dedutivo, com técnica bibliografica de
cunho qualitativo.

Palavras-chave: Computacéo cognitiva, Morosidade judiciéria, Acesso ajustica

Abstract/Resumen/Résumé

This brief proposes to highlight how cognitive computing technology can assist the
resolution of the passive morosity in brazilian’s Judiciary. The general objective isto identify
the consequences of the application of cognitive computing systems in the Judiciary, within
legal and socioeconomic biases. The specific objectives are to analyze the impacts of the
technology’s use in the legal proceedings; to investigate the possibilities of this use in the
application of the law to the concrete cases; to correlate the morosity’s growth in the
Judiciary and the access to justice. The methodology applied is the deductive method, with
qualitative bibliographical technique.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Cognitive computing, Judicial slowness, Access to
justice



1 INTRODUCAO

Hodiernamente, um dos grandes problemas enfrentados pela Justica brasileira € a alta
taxa de morosidade passiva que atinge a maior parte dos processos. Diante disso, torna-se
imprescindivel a busca por maneiras e novas formas para aliviar o judiciario, uma entre as
varias formas € o uso de sistemas de computacionais cognitivos para a gestdo dos tramites
processuais. Perlustrando por esse viés é valido questionar: Como a tecnologia de computacéao
cognitiva pode auxiliar o problema da morosidade passiva do Judiciario brasileiro? Pergunta
esta, que o presente resumo propde responder.

Aliado a isso, o0 objetivo geral da pesquisa desenvolve-se em identificar as
consequéncias da aplicacdo de sistemas computacionais no judiciario brasileiro dentro dos
vieses juridicos e socioecondémicos. Ja& quanto aos objetivos especificos, destacam-se 0s
seguintes: ldentificar como funcionam os atuais sistemas tecnoldgicos no judiciario brasileiro;
Analisar os impactos do uso da tecnologia nos tramites processuais sob uma ética econdmica
e socioldgica; Correlacionar o aumento da morosidade passiva no judiciario, a descrenca na
justica e a influéncia direta ou indireta no acesso a justica e investigar as possibilidades de uso
da tecnologia no ambito jurisdicional e na aplicacdo da lei ao caso concreto;

Trata-se entdo de um assunto de suma importancia, ja que frente a grande crise
judiciaria vivida atualmente no Brasil, e a crescente descrenca no processo judiciario, que
motiva o aumento dos discursos de odio e da procura por autotutela, buscar novas formas e
maneiras que auxiliem nos problemas enfrentados pela justica é essencial.

Como referencial tedrico da pesquisa, utiliza-se a teoria da moldura de Hans Kelsen. E
a partir de um método l6gico de analise com base bibliografica qualitativa (método dedutivo),
pretende-se avaliar a morosidade, que atinge uma das parcelas mais sensiveis da populacéo: a
populagéo de baixa renda, na qualidade de minoria, sendo esta, um dos principais empecilhos

de acesso a justica e o grande motivador da descrenca nesta.

2 OS ATUAIS SISTEMAS TECNOLOGICOS NO JUDICIARIO
BRASILEIRO E SUAS CONSEQUENCIAS

Como ¢é possivel observar, atualmente, o sistema judiciario brasileiro caminha a passos
largos em direcdo a modernizacdo da sua gestdo e a facilitacdo dos tramites processuais

através da tecnologia. Diante de dados publicados pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, e



com a criagcdo do Comité de gestdo de tecnologia da informagdo e comunicacédo do poder
judiciério, a partir da portaria N° 222 de 03/12/2010 que foi reconstituido pela Portaria CNJ n®
47 2014, tendo como objetivo, segundo o CNJ, “[...] estabelecer diretrizes para seguranca da
informacdo, bem como acGes de nivelamento de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao no
que se refere a infraestrutura e a capacitacdo em disciplinas voltadas para melhoria da
Governanga de TIC nos tribunais.” (CNJ, 2014), fica perceptivel como desde 2010 a
tecnologia passou a ocupar um papel de destaque e importancia na aplicacdo e controle da
jurisdicao.

Necessario enfatizar, que a tecnologia presente no judiciario ndo se limita a
aperfeicoar apenas as gestdes internas, conjuntamente, se propde também a auxiliar 0 acesso
dos cidaddos a justica e a facilitar o trabalho de juizes, promotores e também procuradores,
como é possivel perceber pelo trabalho de pesquisa e implementacdo que vem sendo realizado
pelo INSAJ, principalmente no Tribunal de Justica de S&o Paulo:

O Estado de S&o Paulo foi um dos pioneiros na adogéo do processo digital.
Apo6s implantar o projeto 100% digital, o Tribunal de Justica de S&o Paulo
(TJSP), o maior da América Latina, tornou-se completamente informatizado.
A Justica paulista é a primeira de grande porte a trabalhar exclusivamente
com agdes novas somente em meio digital. Desde 2015, a Corte néo recebe
nenhum novo processo em formato fisico. A iniciativa impulsionou a
tramitacdo do processo digital em todas as unidades judiciarias do Tribunal
de Sé&o Paulo. (INSAJ, 2015)

E o resultado alcangado com a implementacdo € visivelmente percebido em varios
setores diferentes, como reforca a pesquisa do INSAJ:

Ao adotar um sistema de gestdo, a Procuradoria de Itu (SP) também obteve
melhorias significativas. No | Seminario Regional de Execucdo Fiscal e
Direito Tributario Municipal, o procurador Damil Carlos Roldan apresentou
as boas praticas adotadas na PGM a partir do uso da solucdo. Logo nas
primeiras 24 horas de uso do sistema, foram ajuizados mais de 1,2 mil
processos. (INSAJ, 2015)

Valido afirmar, que além do auxilio ao descongestionamento da justica brasileira a ado¢do de
medidas tecnoldgicas também é refletido no &mbito da sustentabilidade: com a economia no uso de
papéis. Economicamente falando, tendo em vista o ajuizamento de acGes e a disponibilidade das
mesmas em um sistema online, torna-se o deslocamento menos oneroso tanto para os advogados
quanto para os servidores, aliado a isso também, a seguranca e transparéncia dos processos
disponibilizados, como afirma o coordenador da Area de Informatica do TJSP, desembargador Luis
Soares de Mello Neto. (INSAJ, 2015)

Entretanto, ndo podem ser deixadas de fora as consequéncias da adocdo do processo

digital no &mbito social, mesmo com grandes avancos trazidos é preciso ter como base a



relagdo de alcance que as variadas parcelas da populacdo brasileira possuem com a
tecnologia. Realizado pelo centro de Ciéncias Sociais da Fundacdo Getulio Vargas - FGV, o
Mapa da Exclusdo Digital, que tem como um dos seus objetivos tracar os perfis dos incluidos
digitais por meio dos micros dados fornecidos pela Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) no ano de 2001 e no Censo demogréafico do ano de 2000 (dados mais
atuais), mostra informagdes relevantes, segundo a pesquisa:

[...] 12,46% da populacdo brasileira dispGe de acesso a computador e 8,31%
de Internet, [...] a participacdo dos analfabetos populagéo total, 21,75%, cai
para 7,1% na populagdo dos que possuem computadores e 9,02% naquela
que dispde de internet, [...] dos 5.507 municipios brasileiros, menos de 350
tém infra-estrutura de acesso local a internet, [...] A chance condicional de
um trabalhador agricola possuir um computador em seu domicilio é 61,47%
menor do que de um individuo gue trabalha no setor de servicos [...].(FVG,
2003)

Assim, é possivel perceber que massivamente grande parte da populagéo brasileira ndo
possui acesso aos meios digitais, consequentemente o uso destes para pleitear direitos
prejudica uma grande camada de cidaddos que estdo incluidos nos grupos de baixa renda e
minorias, ndo podendo assim ser chamado de coincidéncia que esses grupos que mais
necessitam desse tipo de auxilio ndo o tenham.

Visto isso, é importante pontuar o principio da dignidade da pessoa humana. Esse
principio de acordo com Staffen e Santos “forga o reconhecimento de uma qualidade
intrinseca e distintiva, em cada ser humano, que o coloca em igual condicdo de respeito por
parte do Estado e da comunidade [...]”. (STAFFEN; DOS SANTOS, 2016, p. 269). O avanco
trazido por um lado, prejudica mais do que auxilia essa parcela da sociedade, que tem 0s
direitos (de forma macro) como ampla defesa, desrespeitados, dificultados e até mesmo

inalcancaveis.

3 A MOROSIDADE, SUAS ESPECIES E A RELACAO COM A
DESCRENCA NA JUSTICA

A morosidade é vista, no momento presente, como um dos principais problemas a
serem enfrentados pela justica. Estd relacionada, de acordo com Ponciano (2015), a alta
demanda recebida pelo Estado desde o advento da Constituicdo Federal de 1988 que expandiu
o rol de alcance dos direitos fundamentais, o Estado, despreparado para julgar as causas no
tempo que lhes cabia acabou por iniciar um processo que duraria até os dias de hoje, um ciclo

vicioso de lentiddo nas resolugdes dos litigios.



Também segundo Santos (2007), a morosidade pode ser dividida de duas formas: a
passiva e a ativa. A morosidade ativa consiste na acdo de retardamento do processo
influenciada pelas proprias partes do litigio, ja a morosidade passiva é o atraso decorrente do
préprio processo judicial, da burocracia estatal e da falta de meios que auxiliem e agilizem o
processo.

Tendo todas essas premissas em mente, pode-se inferir que o processo de descrenca na
Justica € derivado direto da alta taxa de morosidade. Explica o professor portugués, que:

Em primeiro lugar, o método de decisdo baseado num sistema adversarial
depende de se preservar a memoria dos fatos. Quanto maior o intervalo de
tempo entre o fato e a aplicagdo do direito pelos tribunais, menor € a
confianga na justica da decisdo. Por outro lado, a demora, ao prolongar a
ansiedade e a incerteza nas partes, abala a confianca que estas tém nos
tribunais como meio de resolugdo de seus conflitos. Quando a morosidade é
um problema estrutural, a desconfianca generaliza-se, influenciando as
percepcOes sociais acerca da justica. (SANTOS, 2007, p.26)

Logo, a busca por novas formas de resolugdo de conflitos e por maneiras eficazes para
diminuir a morosidade dos processos se torna imprescindivel. E importante saliente que a essa
resolucdo de problema precisa ser pautada ndo sé na agilidade com a qual se daré a resolucéo
dos processos mas também com qualidade nas decisdes, respeitando os principios gerais do

processo e os direitos fundamentais de cada parte.

4 AS APLICACOES TECNOLOGICAS NA RESOLUCAO DO CASO
CONCRETO E A TEORIA DA MOLDURA DE HANS KELSEN

E visto na tecnologia, uma grande chance para auxiliar na diminuicéo da descrenca na
Justica por parte da populacdo. Os sistemas tecnoldgicos evoluem cada vez mais para além de
uma mera mecanizacdo de processos, e para um melhor aproveitamento de dados que os
transformem em informagOes, a essa transformacdo foi dada o nome de computagédo
cognitiva.

Segundo dados do InSAJ (2017), a inteligéncia artificial e a computacdo cognitiva
“viabilizam a busca de informagdes sobre legislagdes vigentes e, em questdao de segundos, por
meio do cruzamento da infinidade de dados a que tém acesso, conseguem auxiliar os
profissionais em suas decisdes.”.

Perlustrando o uso de sistemas de inteligéncia no caso concreto para juizes e
servidores, € essencial expor que a intengdo dos meios digitais ndo é de substituir o papel dos

aplicadores do Direito e sim auxilia-los.



Em seu livro Teoria Pura do Direito, Kelsen discorda da jurisprudéncia tradicional,
que segundo o autor “quer fazer crer que a lei, aplicada ao caso concreto, poderia oferecer em
todas as hipoteses, apenas uma unica solugdo correta (ajustada), e que a “justeza” (corre¢ao)
juridico-positiva desta decisao ¢ fundada na propria lei.” (KELSEN, 2009, p.391). Ora, se
assim pudesse-se considerar, a substituicdo dos operadores do direito seria dada facilmente
por sistemas digitais, ja que haveria apenas um caminho a seguir dentro da interpretagdo, se é
que poderiamos chamar de interpretacéo.

Mas, observando a moldura explanada por Kelsen, que consiste basicamente em
afirmar que as normas juridicas ndo possuem o sentido verbal univoco e que inerente a elas
também estd exposta a vontade da autoridade legisladora, pode-se inferir que a norma da
espaco e liberdade de criacdo e escolha por parte do juiz ao melhor caminho a se seguir em
relacdo ao caso concreto. Dentro disso, € valido associar, que os sistemas digitais fariam o
trabalho da moldura, ndo tirando assim da resolucdo do caso concreto o ato cognoscivel e
volitivo do aplicador.

E dificil conceber somente a tecnologia como solucionadora em casos concretos, pois
é imprescindivel a colabora¢do da mente humana nas resolugcbes dos litigios, visto que a
sociedade se encontra em constantes transformacdes e que a interpretacdo deve refletir as

circunstancias no qual estamos inseridos, sempre respeitando a norma juridica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Sdo inegaveis os avancos trazidos pela tecnologia ao sistema judiciario, de forma
positiva a diminuicdo da lentiddo na execucdo dos processos € 0 aumento na confianca a
justica. Tendo em vista que a morosidade excessiva embasa discursos de descrenca no
judiciario que se propagam e consequentemente colaboram pela crescente vontade por
autotutela na populacéo, faz se necessario reunir esforcos para implementacao de sistemas que
ajudariam na resolucdo desse tipo de problema.

Contudo, é importante relembrar que, para que essa solucdo seja realmente efetiva,
antes se faz necessario garantir que toda a populagédo tenha acesso a esse direito e a esses
sistemas, se nédo seria s6 mais uma das varias formas de se excluir e negligenciar, mais uma

vez, uma parcela grande da sociedade brasileira.
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