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Apresentacdo

E com imensa satisfagdo que apresentamos os trabalhos cientificos incluidos nesta
publicacdo, que foram apresentados durante o | Congresso de Tecnologias Aplicadas ao
Direito nos dias 14 e 15 de junho de 2018. As atividades ocorreram nas dependéncias da
Escola Superior Dom Helder Camara, em Belo Horizonte-M G, e tiveram inspiragdo no tema
geral “O problema do acesso ajustica e a tecnologia no seculo XXI”.

O evento foi uma realizacdo do Programa RECAJUFMG — Solugdo de Conflitos e Acesso a
Justica da Faculdade de Direito da UFMG em parceria com o Direito Integral da Escola
Superior Dom Helder Camara. Foram apoiadores. o Conselho Nacional de Pesguisa e Pos-
graduacdo em Direito - CONPEDI, EMGE — Escola de Engenharia, a Escola Judicial do
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, a Federacdo Naciona dos Pds-graduandos em
Direito — FEPODI e o Projeto Startup Dom.

A apresentacdo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discussédo, em que 0s
pesquisadores do Direito, oriundos de dez Estados diferentes da Federag&o, puderam interagir
em torno de questBes tedricas e préticas, levando-se em consideracdo a temética central do
grupo. Foram debatidos os desafios que as linhas de pesguisa enfrentam no tocante ao estudo
do Direito e suarelacdo com atecnologia nas mais diversas searas juridicas.

Na coletdnea que agora vem a publico, encontram-se os resultados de pesquisas
desenvolvidas em diversos Programas de Pos-graduacdo em Direito, nos niveis de Mestrado
e Doutorado, e, principal mente, pesquisas oriundas dos programas de iniciagdo cientifica, isto
€, trabalhos realizados por graduandos em Direito e seus orientadores. Os trabalhos foram
rigorosamente selecionados, por meio de dupla avaliagdo cega por pares no sistema
eletronico desenvolvido pelo CONPEDI. Desta forma, est&o inseridos no universo das 350
(trezentas e cinquenta) pesquisas do evento ora publicadas, que guardam sintonia direta com
este Grupo de Trabalho.

Agradecemos a todos 0s pesquisadores pela sua inestimavel colaboracdo e desejamos uma
6tima e proveitosaleitural



A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PROVEDORES DE HOSPEDAGEM DA
INTERNET

THE CIVIL RESPONSIBILITY OF INTERNET HOSTING PROVIDERS

Luis Gustavo Nogueira Palhares 1
Ruan Pereira Silva 2

Resumo

Ha divergéncias nas decisdes proferidas pelos tribunais em se tratando de responsabilidade
civil dos provedores de hospedagem no ciberespago. Por se referir a um assunto que néo
estava presente no ordenamento juridico, surgiram decisdes opostas acerca do mesmo tema,
gerando uma inseguranca juridica. Tal situacdo por ser muito discutida no contexto atual,
ocasionou a criagdo dalel do Marco Civil da internet, que apesar de ser um avancgo e propor
uma solucéo para o problema, é apenas 0 comeco da criagdo de normas regulamentadoras do
uso dainternet.

Palavras-chave: Marco civil, Ciberespago, Responsabilidade civil, Divergéncias

Abstract/Resumen/Résumé

There are divergences on decisions given by the courts about the civil responsibility of
hosting providers on cyberspace. For being a matter that was not present in the legal system,
opposite decisions about the same theme were emerged, which generated a legal insecurity.
That situation, for being very discussed nowadays, occasioned the creation of the Internet
Civil Mark Law, that despite being an advancement and propose a solution to the problem, it
isjust the beginning for creation of internet usage laws.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Civil mark, Cyberspace, Civil responsibility,
Divergences

1 Graduando em Direito na Escola Superior Dom Helder Camara.

2 Graduando em Direito na Escola Superior Dom Helder Camara.
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1. INTRODUCAO

As decisdes divergentes nos tribunais sobre a responsabilizacdo dos provedores de
hospedagem na internet se mostram um dos maiores problemas do judiciario brasileiro. A
auséncia de uma norma regulamentadora foi suprida com a criagdo da Lei n® 12.965/14, que
tem como finalidade regulamentar quaisquer atividades ocorridas na Internet. Todavia, essa
lei ndo é aceita com unanimidade na doutrina, sendo essa bastante criticada por parte desta,
acarretando discussdes em torno do tema.

O presente resumo tem como objetivo apresentar 0 impacto que a criacdo da referida
lei acarretou nos tribunais brasileiros, expondo os posicionamentos doutrinarios e apontando o
qgue a doutrina brasileira acredita serem o0s principais beneficios e prejuizos que tal lei
provocara.

O método de pesquisa utilizado é de natureza quantitativa, coletando julgados e as
tendéncias doutrinarias, tendo como base o raciocinio explicativo, buscando entender o
posicionamento dos tribunais no passado e, atualmente, descrevendo o impacto que a criacéo

do Marco Civil ocasionou no judiciario brasileiro.

2. DESENVOLVIMENTO

Com o surgimento da internet no final do século XX, ficou evidente que 0 mundo
juridico ndo consegue acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico, visto que junto com 0s
beneficios gerados pela tecnologia virtual também surgem novos desafios para o Direito, que
muitas vezes ainda ndo estd preparado para resolver questdes tdo complexas. A Internet
chegou ao Brasil na década de 1990, causando grande euforia. Entretanto, para Chaves e

Rosenvald:

Com o passar do tempo, superada a euforia das décadas iniciais, havera natural
depuragdo de préaticas inadequadas e ganharemos em maturidade e em modos de
deteccdo de fraudes. Na Internet, além da privacidade, outro bem juridico muito
propicio a sofrer ataques é o direito autoral. (CHAVES; ROSENVALD, 2015, p.
778)

A legislacdo vigente no Brasil ndo era preparada para reger conflitos tdo especificos
e modernos, por isso, apos a origem dos conflitos no mundo virtual, os lesados comegaram a
procurar o sistema judiciario, que estava obrigado a dar solugbes para problemas que seu
ordenamento ndo previa. Em decorréncia disso, os tribunais em todo Brasil comegaram a dar

decisOes divergentes em situacGes muito semelhantes, o que de fato gerou uma inseguranca
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juridica e jurisprudencial, que s6 poderia ser resolvida com a elabora¢do de uma norma que
regulamentaria tais fatos.

Em virtude de decisdes divergentes versando sobre a mesma matéria e da constante
analise e discussdes sobre o tema em ambito juridico, no dia 25 de marco de 2014 e no dia 22
de abril, foi aprovada pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal, consecutivamente, a
Lei n°® 12.965, conhecida como Marco Civil ou a chamada “Constitui¢ao da Internet no
Brasil”. O Marco Civil prevé em seu artigo 3° os principios basicos que irdo reger a internet

no Brasil, sdo eles:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicacéo e manifestagdo de pensamento,
nos termos da Constituicdo Federal; Il-protecdo da privacidade; Ill-prote¢do dos
dados pessoais, na forma da lei; I\V-preservacdo e garantia da neutralidade de rede;V
- preservacdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio de
medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso
de boas praticas; VI - responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades,
nos termos da lei; VIl - preservacdo da natureza participativa da rede; VIII -
liberdade dos modelos de negécios promovidos na internet, desde que ndo conflitem
com os demais principios estabelecidos nesta Lei. (BRASIL, 2014)

Tais principios visam proporcionar uma maior seguranca juridica, gerando, portanto,
uma estabilidade jurisprudencial.

Uma das maiores divergéncias que ocorria antes da promulgacdo do Marco Civil se
dava em virtude dos regimes de responsabilidade dos provedores de internet. Uma parte da
doutrina propunha uma responsabilizacdo objetiva, fundamentando que seria uma atividade de
risco, logo os provedores deveriam ser punidos pela propria natureza da atividade exercida
por eles, mesmo sem darem causa ao fato gerador da responsabilidade. Tal fundamento se
aproxima do artigo 14 do Codigo Civil Brasileiro, de acordo com Magalhdes e Victor: “A
responsabilidade civil dos prestadores de servicos nas redes sociais virtuais pelos danos a
pessoa humana decorrentes do meio é objetiva, na forma do artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor [...]”. (MAGALHAES; VICTOR, 2017, p. 361).

Entretanto existe uma parte doutrinaria que afirma ser a teoria subjetiva a mais
adequada, afirmando que o provedor de hospedagem sé deveria ser responsabilizado uma vez
notificado da existéncia do conteddo ofensivo, e demorar excessivamente a remové-lo.

Segundo Leonardi:

Nota-se, portanto, que a responsabilidade dos provedores de hospedagem por atos
ilicitos é subjetiva, advindo apenas de eventual conduta omissiva, de negligéncia ou
imprudéncia, tendo aplicacdo o art. 186 do Cddigo Civil. A responsabilidade
somente podera ser invocada caso o IPS e hosting service providers, avisados sobre
o ilicito da pdagina, insistir em manté-la. Leonardi (2005, p. 176 apud
MAGALHAES; VICTOR, 2017, p. 353).
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Boa parte da doutrina que entende ser a responsabilidade subjetiva a mais adequada,
sustenta que ndo é de responsabilidade dos provedores a fiscalizacdo prévia dos contelidos
postados, sendo que a sua atividade é apenas fornecer meios para as publicacfes nas redes
sociais. Esse posicionamento vem sendo bastante aplicado pelos tribunais brasileiros, sendo
adotada a ndo aplicacdo do parédgrafo Unico do artigo 927 do Cddigo Civil, no qual incide a
responsabilidade objetiva. De acordo com Rel. min. ANDRIGHI, Nanci:

As vitimas muitas vezes relevam a conduta do autor direto do dano e se voltam
exclusivamente contra o provedor, ndo propriamente por imputa-lhe a culpa pelo
ocorrido, mas por mera conveniéncia, diante da facilidade de localizar a empresa e

da certeza de indenizacéo [...] (Rel. min. ANDRIGHI, Nanci 2013, Recurso Especial
—1.381.610. STJ apud CHAVES; ROSENVALD 2015, p.795).

Porém ha divergéncias, a titulo de exemplo o Tribunal de Justica de Minas Gerais
estava proferindo decisdes baseadas na responsabilidade objetiva dos provedores, com base
na teoria do risco, responsabilizando os provedores solidariamente por ato cometido por
terceiro, fundamentando suas decisdes com base no paragrafo Unico do artigo 927 do Cdédigo
Civil que diz: “Paragrafo unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem” (BRASIL, 2002).

Ha varias classificacdes e correntes doutrinarias versando sobre a natureza dos
provedores de internet, entretanto, a expressao “provedor de contetido” pode ser relativizada.

Por isso € valido ressaltar o pensamento posto pela doutrinadora Andrighi que diz:

A empresa que desenvolve e oferece ao publico uma rede social, como é o caso do
Google (Orkut) ou do Facebook (rede social com idéntico nome), ndo é
propriamente uma provedora de conteido, como seria 0 caso do UOL, da
Globo.com, do Correio Web ou do Estaddo.com. As aludidas pessoas juridicas
proveem servigos. O conteldo €, em sua quase totalidade, fornecido pelos usudrios.
(ANDRIGHI, 2014, p.287)

Em virtude dessa ténue linha classificatéria, tem sido este mais um argumento
possivel para o posicionamento do Superior Tribunal de Justica em favor da ndo aplicacéo da
teoria objetiva. Como dito anteriormente, a jurisprudéncia tem entendido que o provedor néo
possui dever geral de vigilancia, porém tal posicionamento desperta divergéncias doutrinarias,
pois para alguns doutrinadores, isso seria prejudicial aos consumeristas. Para Rosenvald
(2017), a auséncia de obrigacdo do dever de vigilancia é prejudicial aos consumidores,
contrapondo-se ao sistema hierarquico das normas consumeristas. Seria um retrocesso, em

uma era onde o risco esta presente.
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Antes da entrada do Marco Civil em vigor em 2014, era de entendimento pacifico
dos tribunais, que quando a vitima solicitava ao provedor a retirada do contetdo ofensivo,
este, esta sob pena de punicdo solidaria se assim ndo o fizer em um tempo razoavel, entendido
de forma pacifica pelos tribunais um periodo de 24 horas. Entretanto, o artigo 19 da referida
Lei coloca que ndo é suficiente a solicitacdo do ofendido para a retirada do titulo
constrangedor, sendo, portanto, necessario uma ordem judicial, indicando de forma clara qual
conteudo deseja ser removido, sob pena de nulidade.

Para Rosenvald (2017), tal artigo € um retrocesso, visto que apenas a denuncia feita
pelo réu ja era bastante para obrigar os provedores a retirada do contetdo indesejado, portanto
seria judicializar uma questdo que ja era acolhida de forma pacifica pelos tribunais.

E levantado pelos doutrinadores que defendem uma responsabilizacdo objetiva,
duvidas sobre os interesses da Lei do Marco Civil, pois uma pequena parte da doutrina
defende a hipdtese que a referida lei seja fruto de desejos e influéncias dos grandes
provedores da internet. Segundo Magalhaes e Victor:

Diante de uma lei injusta, cuja aprovacdo foi obra do poderoso lobby capitaneada
pelo Google, cabe ao magistrado julgd-la incidentalmente inconstitucional,
afastando-se da mera subsuncdo ou da visdo positivista, pela qual o simples

enunciado da lei injusta seria uma contradicio em termos. (MAGALHAES;
VICTOR, 2017, p.359)

Apo6s uma busca feita em julgados nos tribunais brasileiros, é possivel apontar que o
Superior Tribunal de Justica tem de forma majoritéaria, proferido decisdes em prol de uma
responsabilizacdo subjetiva. O Superior Tribunal de Justica aponta apenas uma
responsabilidade do provedor, que € retirar o arquivo ofensivo ap6s a ordem judicial, sendo
punido apenas quando assim ndo o fizer. Segue um ac6rddo da relatoria do Ministro Marco

Aurélio Bellizze, publicado em 2017:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. REDE SOCIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL
DO PROVEDOR DE APLICACAO. REDE SOCIAL. FACEBOOK. OBRIGAGCAO
DE FAZER. REMOCAO DE CONTEUDO. FORNECIMENTO DE
LOCALIZADOR URL DA PAGINA OU RECURSO DA INTERNET.
COMANDO JUDICIAL ESPECIFICO. NECESSIDADE. [..] 1Esta Corte fixou
entendimento de que "(i) ndo respondem objetivamente pela insercdo no site, por
terceiros, de informacdes ilegais; (ii) ndo podem ser obrigados a exercer um controle
prévio do contetido das informagdes postadas no site por seus usudrios;(iii) devem,
assim que tiverem conhecimento inequivoco da existéncia de dados ilegais no site,
remové-los imediatamente, sob pena de responderem pelos danos respectivos; [...]6.
O Marco Civil da Internet elenca, entre os requisitos de validade da ordem judicial
para a retirada de conteldo infringente, a"identificacdo clara e especifica do
conteddo”, sob pena de nulidade, sendo necessario, portanto, a indicacdo do
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localizador URL.(STJ, REsp 1.642.560/SP, Rel. Min. MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, DJe 29/11/2017)

Portanto, mostra que a entrada da lei do Marco Civil comeca a ser aplicada nas
decisOes dos tribunais brasileiros.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Em decorréncia deste trabalho foi possivel concluir que a Lei n°® 12.965/14 foi criada
com intuito de abrandar as divergéncias doutrinarias e dos tribunais, buscando uma
uniformidade nas decisdes. Entretanto ela sozinha ndo se mostra suficiente para solucionar
situagdes tdo complexas.

Todavia, € de grande valia ressaltar que a Lei do Marco Civil foi o primeiro passo
dos muitos que devem ser dados para regulamentar e resolver de forma clara e coerente as
relac@es juridicas ocorridas na internet.

Portanto, seus artigos merecem estudos mais aprofundados, verificando-se sua
constitucionalidade. Deve-se ponderar seus artigos com o artigo 927 do Codigo Civil e artigo
14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que a todo instante se confrontam, sendo fontes de
discussbes que geram decisdes instaveis e contraditdrias nos tribunais. Feito isso, diminuira a
margem para julgamentos controversos, proporcionado assim, uma decisdo mais coerente

para as partes, e em decorréncia disto atingindo uma maior seguranca juridica.
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