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Apresentacdo

E com imensa satisfagdo que apresentamos os trabalhos cientificos incluidos nesta
publicacdo, que foram apresentados durante o | Congresso de Tecnologias Aplicadas ao
Direito nos dias 14 e 15 de junho de 2018. As atividades ocorreram nas dependéncias da
Escola Superior Dom Helder Camara, em Belo Horizonte-M G, e tiveram inspiragdo no tema
geral “O problema do acesso ajustica e a tecnologia no seculo XXI”.

O evento foi uma realizacdo do Programa RECAJUFMG — Solugdo de Conflitos e Acesso a
Justica da Faculdade de Direito da UFMG em parceria com o Direito Integral da Escola
Superior Dom Helder Camara. Foram apoiadores. o Conselho Nacional de Pesguisa e Pos-
graduacdo em Direito - CONPEDI, EMGE — Escola de Engenharia, a Escola Judicial do
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, a Federacdo Naciona dos Pds-graduandos em
Direito — FEPODI e o Projeto Startup Dom.

A apresentacdo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discussédo, em que 0s
pesquisadores do Direito, oriundos de dez Estados diferentes da Federag&o, puderam interagir
em torno de questBes tedricas e préticas, levando-se em consideracdo a temética central do
grupo. Foram debatidos os desafios que as linhas de pesguisa enfrentam no tocante ao estudo
do Direito e suarelacdo com atecnologia nas mais diversas searas juridicas.

Na coletdnea que agora vem a publico, encontram-se os resultados de pesquisas
desenvolvidas em diversos Programas de Pos-graduacdo em Direito, nos niveis de Mestrado
e Doutorado, e, principal mente, pesquisas oriundas dos programas de iniciagdo cientifica, isto
€, trabalhos realizados por graduandos em Direito e seus orientadores. Os trabalhos foram
rigorosamente selecionados, por meio de dupla avaliagdo cega por pares no sistema
eletronico desenvolvido pelo CONPEDI. Desta forma, est&o inseridos no universo das 350
(trezentas e cinquenta) pesquisas do evento ora publicadas, que guardam sintonia direta com
este Grupo de Trabalho.

Agradecemos a todos 0s pesquisadores pela sua inestimavel colaboracdo e desejamos uma
6tima e proveitosaleitural



A GLOBALIZACAO E0OS EFEITOSVIABILIZADORES DO COM ERCIO
ELETRONICO

THE GLOBALIZATION AND THE ENABLERS OF ELETRONIC COMMERCE

Victor Cardoso Souza e Silva

Resumo

No seguinte trabalho ameja-se analisar o aumento do consumo por meio do comércio
eletronico, expondo seus fatores motivacionais. Pretende-se evidenciar a globalizagéo, os
avancos tecnol égicos e a mudanca sociol 6gica contemporanea como fatores chave para o
acréscimo do consumo no ambito eletrénico, exibindo assim, uma tendéncia moderna de
mudanca no modo de consumo que tende a aumentar ainda mais. A metodol ogia empregada
pararealizacdo desta pesquisa € de cunho qualitativo, quantitativo e bibliogréfico.

Palavras-chave: Globalizacdo, Estilo de vida, Comércio eletrénico

Abstract/Resumen/Résumé

The following work aim to analyze the increase in consumption through electronic
commerce, exposing its motivational factors. It is intended to highlight globalization,
technological advances and contemporary sociological change as key factors for the increase
of consumption in the electronic field, thus, showing a modern trend of change in
consumption mode which tends to increase further. The methodology used to carry out this
research is qualitative, quantitative and qualitative.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Globalization, Lifestyle, Electronic commerce
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo, o desenvolvimento tecnoldgico e o capitalismo promoveram uma
mudanca drastica na sociedade moderna. Sua combinagdo gera um aumento no consumo, e um
pensamento social de felicidade material, no qual apenas é feliz aquele que consome, ideal que

fica claro nas palavras de Bauman, “o caminho para a felicidade passa pelas compras”

(BAUMAN, 2015, p.61).

Foi-se a época em que para comprar algo era necessario sair de casa, gastar tempo com
deslocamento, para chegar-se a uma loja fisica e adquirir um produto. Na vida moderna, ter
tempo para realizar todas as tarefas € cada vez mais arduo, o que leva a busca por solu¢es mais
praticas e ageis para otimizacdo do tempo. O homem cada vez mais incorpora a tecnologia em

seu cotidiano, utilizando-a para facilitar e reduzir suas atividades diarias.

Com um simples togue na tela de um smartphone, o consumidor pode comprar
produtos ou servicos de empresas situadas no outro lado do planeta. Segundo uma pesquisa
divulgada pela International Telecommunication Union?, sdo quase 3,2 bilhGes de internautas
no mundo, 0 que em conjunto com a sociedade atual e sua necessidade por celeridade, leva o

e-commerce (electronic commerce) a ser um dos grandes protagonistas do século XXI.

A metodologia utilizada no desenvolvimento desta pesquisa € de cunho qualitativo,

quantitativo e bibliogréfico.

2 GLOBALIZACAO: UM PROCESSO ECONOMICO, HISTORICO E SOCIAL

A chegada de novas tecnologias de comunicacdo instantdnea desencadeou um
processo de mundializagédo de informacdes e ideias. TransagOes financeiras e comerciais entre
diferentes partes do globo se tornam inevitaveis, integrando cada vez mais a economia mundial.

Nesse sentido, o pensamento de Edgar Morin esclarece.

a globalizacdo constitui o estado atual da mundializacdo. Comeca em 1989, apés a
queda das economias ditas socialistas. E fruto da conjuncéo em circuito retroativo do
desenvolvimento desenfreado do capitalismo que, sob a égide do neoliberalismo, se
propaga pelos cinco continentes, e do desenvolvimento de uma rede de

1 Agéncia das ONU encarregada das telecomunicacdes

69



telecomunicaces instantaneas (fax, telefone celular, internet). Essa conjuncéo efetua
a unificacdo tecnoecondmica do planeta (MORIN, 2013, p.21).

A internet € um fator preponderante para a efetivagdo da globalizacdo, pois
proporciona um compartilhamento instantaneo de dados que podem ser acessados em qualquer
parte do globo terrestre. Ela também possibilita “a amplificacdo em sistema-mundo de todos os

lugares e de todos os individuos, logicamente em graus diferentes.” (FRANCISCO, 2007).

Nessa chamada “era da informacao” onde, sem nos darmos conta, acessamos contas
bancarias em aplicativos de celular, utilizamos smartphones para compartilhar momentos em
redes sociais e fazemos pesquisas a todo momento. E de se esperar que o setor de vendas
também se adeque as novas tendéncias do processo de mundializacdo, acarretando em
consequéncias econémicas globais, e promovendo a criacdo de relagdes mercantis complexas.
Nesse sentido, destaca-se o entendimento de Campos e Canavezes, afirmando que “atualmente,
0 comeércio internacional é constituido por uma vasta rede de relacdes comerciais que envolve
praticamente todas as economias das diferentes partes do globo e o0s seus impactos véo além do

setor comercial da economia” (2007, p.25).

Desse modo, no préximo item, procurar-se-4 aprofundar em como o comércio

eletronico ¢ influenciado pela multinacionalizacdo da informacé&o, e o estilo de vida moderno.

3 O COMERCIO ELETRONICO COMO CONSEQUENCIA DA GLOBALIZACAO E
DO ESTILO DE VIDA MODERNO

Uma pesquisa realizada em 2017 pelo Servico de Protecdo ao Crédito e pela
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas, em 27 capitais do pais, mostra que realizar
compras pela internet vem se tornando cada vez mais um habito dos brasileiros. Segundo o
levantamento, 89% dos envolvidos haviam efetuado ao menos uma compra online nos Gltimos
12 meses (SSP, CNDL, 2017).

Outro estudo, encomendado pelo Google em conjunto a empresa Forrester Research,
indica que até 2021 as vendas pela internet no Brasil devem dobrar em volume (OLIVEIRA,
2016). Como se pode notar, tais dados demonstram que o e-commerce tende a aumentar cada

Vez mais.
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Séo diversos os fatores que levam o comercio eletronico a tamanha expanséo, dentre
0S quais sdo oportunos citar: a mudanca no estilo de vida moderno, levando a necessidade de
solugdes mais simples e rapidas; a diferenca de custo entre uma compra em loja fisica e uma
efetuada no ambito eletrénico; e por Gltimo, a facilidade que o processo de globalizacdo oferece
para a realizacdo de compras internacionais, geralmente chinesas, que comumente, S40 menos
dispendiosas. O menor prego entregue pelo mercado internacional chinés pode ser esclarecido
pelas palavras de Gilberto Braga, professor do Instituto Brasileiro de Mercados de Capitais
(Ibmec):

Eles produzem em escala muito maior, o que determina diferentes mixes de produtos
e de despesas. As leis trabalhistas também sdo menos rigidas, o que determina um
custo de méo de obra mais baixo e ndo tém a mesma carga tributaria elevada sobre a
producéo e o lucro como no Brasil (BRAGA, 2013).

Essa simplificacdo, proporcionada pelo movimento de globalizacao, pode ser atribuida
a mundializacdo econémica decorrente de tal processo. Pensamento que pode ser exemplificado

nas ideias de Adda:

Falar de mundializacdo é evocar a domina¢do de um sistema econémico, 0
capitalismo, sobre o espaco mundial. (...) A mundializacdo é também, e sobretudo,
um processo de contornar, atenuar e, por fim, desmantelar as fronteiras fisicas e
regulares que constituem obstaculo a acumulag&o do capital a escala mundial (ADDA,
1997).

Podendo ainda ser aprofundado nas palavras de Beck:

A globalizacéo significa a experiéncia cotidiana da acdo sem fronteiras nas dimensdes
da economia da informacdo, da ecologia, da técnica, dos conflitos transculturais e da
sociedade civil, e também o acolhimento de algo a um s6 tempo familiar, mas que nao
se traduz em um conceito, que é de dificil compreensdo, mas que transforma o
cotidiano com uma violéncia inegavel e obriga a todos a se acomodarem a sua
presenca e a fornecer respostas. (...) A globalizacdo significa o assassinato da
distancia, o estar langado a formas de vida transnacionais. (BECK, 1999, p. 46-47)

Observa-se, portanto, que a simplificacdo econémica em decorréncia da globalizagéo
é um fator chave para o aumento do comércio eletrénico internacional. Tais compras que,
geralmente, sdo chinesas, por apresentarem um baixo custo em relacdo aos produtos

encontrados nos demais paises.

Essas sdo, em sintese, algumas das razGes pelas quais a globalizacdo e os fatores

sociologicos contemporaneos sao responsaveis pelo grande acréscimo no e-commerce.
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4 CONCLUSAO

Diante das constatacGes a respeito do comércio eletrénico, é possivel afirmar que seu

exorbitante aumento decorre de mudangas nacionais, globais, socioldgicas e tecnoldgicas.

A respeito das mudancas nacionais e globais, verifica-se a presenca de um processo de
globalizagdo. Processo este, que acarreta na quebra de barreiras nacionais, dando, ao
consumidor a possibilidade de um comércio internacional tentador, onde produtos inovadores

e com precos menos exorbitantes, muitas vezes, sdo encontrados.

Jé as alteracOes socioldgicas podem ser atribuidas ao novo estilo de vida moderno, em
conjunto com o pensamento promovido pelo capitalismo. Do ponto de vista do estilo de vida,
a sociedade moderna pode ser definida com uma palavra: velocidade. Em decorréncia disso, €
natural que as pessoas passem a procurar alternativas mais rapidas para as solucdes de seus
problemas cotidianos, e muitas vezes, encontram no e-commerce e sua caracteristica de
praticidade, a possibilidade de tais resolucdes. E também pertinente a avaliacdo do ponto de
vista do capitalismo, devido ao sentimento de felicidade material promovido por ele a sociedade

que, inevitavelmente, desencadeia uma amplificacdo nas taxas de consumo.

Por dltimo, o fator chave da evolucdo tecnoldgica. Se os avangos na rede de
telecomunicacdes instantaneas ndo estivessem presentes na atualidade, o comércio eletrdnico
ndo seria possivel. Tais evolugdes, como por exemplo, internet, smartphones e computadores,
criam a base na qual todo o e-commerce atua. Proporcionam, por exemplo, que uma compra
efetuada no Brasil, possa ser comunicada quase que instantaneamente para o outro lado do

globo, na China.

Desta forma, conclui-se que a modalidade do comércio online é uma tendéncia atual,
e seu aumento exponencial é inevitavel, apresentando-se como uma grande solucdo a

necessidade contemporanea de solucdes velozes.
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