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Apresentacdo

E com imensa satisfacdo que apresentamos os trabalhos cientificos incluidos nesta
publicacdo, que foram apresentados durante o | Congresso de Tecnologias Aplicadas ao
Direito nos dias 14 e 15 de junho de 2018. As atividades ocorreram nas dependéncias da
Escola Superior Dom Helder Camara, em Belo Horizonte-M G, e tiveram inspiracao no tema
geral “ O problema do acesso ajustica e atecnologia no século X X1”.

O evento foi umarealizacdo do Programa RECAJUFMG — Solucdo de Conflitos e Acesso a
Justica da Faculdade de Direito da UFMG em parceria com o Direito Integral da Escola
Superior Dom Helder Camara. Foram apoiadores. o Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Direito - CONPEDI, EMGE — Escola de Engenharia, a Escola Judicial do
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, a Federacdo Naciona dos Pds-graduandos em
Direito — FEPODI e o Projeto Startup Dom.

A apresentacéo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discussdo, em que 0s
pesqguisadores do Direito, oriundos de dez Estados diferentes da Federac&o, puderam interagir
em torno de questdes tedricas e préticas, levando-se em consideracdo a temética central do
grupo. Foram debatidos os desafios que as linhas de pesguisa enfrentam no tocante ao estudo
do Direito e suarelacdo com atecnologia nas mais diversas searas juridicas.

Na coletdnea que agora vem a publico, encontram-se 0s resultados de pesquisas
desenvolvidas em diversos Programas de Pos-graduacdo em Direito, nos niveis de Mestrado
e Doutorado, e, principalmente, pesquisas oriundas dos programas de iniciacdo cientifica, isto
€, trabalhos realizados por graduandos em Direito e seus orientadores. Os trabalhos foram
rigorosamente selecionados, por meio de dupla avaliacdo cega por pares no sistema
eletrénico desenvolvido pelo CONPEDI. Desta forma, estdo inseridos no universo das 350
(trezentas e cinquenta) pesquisas do evento ora publicadas, que guardam sintonia direta com
este Grupo de Trabalho.

Agradecemos a todos o0s pesquisadores pela sua inestimavel colaboracéo e desgjamos uma
otima e proveitosa leitural



O DIREITO AOS BENEFI’CIOSASSIS]'ENCIAISCONCEDI DOSPELO INSSE
GARANTIDOSPELA CONSTITUICAO E OSAVANCOSTECNOLOGICOS.

THE RIGHT TO THE WELFARE BENEFITSGRANTED BY THE INSS AND
GUARANTEED BY THE CONSTITUTION AND THE TECHNOLOGICAL
ADVANCES.

Marcelo Cristévao Coelho de Castilho

Resumo

A presente pesqguisa tem como objetivo apresentar os beneficios assistenciais garantidos pela
Constituicdo Federal de 1988 e concedidos pelo Instituto Nacional do Seguro Social, abordar
0s recentes sistemas computacionais implantados pela Autarquia e nortear a utilizacdo dos
mesmos pelos cidaddos que pleiteiam beneficios assistenciais. Neste mesmo sentido, sera
demostrada a necessidade de estudo e dedicacdo destas novas tecnologias pelos operadores
de direito, em especial 0 advogado (a), que utilizam dessas ferramentas tecnol 6gicas a fim de
garantir que a justica sejafeita de forma célere e eficaz.

Palavras-chave: Assisténcia social, Tecnologia, Sistemas computacionais, Previdéncia
social, Constituicao federal

Abstract/Resumen/Résumé

The present research aims to present the welfare benefits guaranteed by the Federal
Constitution of 1988 and granted by the National Institute of Social Security, to address the
recent computer systems implemented by the Autarchy and to guide their use by citizens who
claim for welfare benefits. In this same sense, it will be demonstrated the need for study and
dedication of these new technologies by legal operators, especially the lawyer, who uses
these technological toolsto ensure that justice is done quickly and effectively.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Social assistance, Technology, Computer systems,
Social security, Federal constitution
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Introducéo

O trabalho desenvolvido tem como objetivo apresentar problemas relacionados aos
beneficios da assisténcia social concedidos pela Instituto Nacional do Seguro Social. O
avanco computacional e tecnolégico da Autarquia e a inobservancia da aplicacdo desses

avancos na analise e concessdo dos beneficios assistenciais.

Metodologias

Foi realizado andlise qualitativa, com base nas experiéncias vividas pelo autor em seu
estagio laboral na area de Direito e em complemento foram utilizadas doutrinas e legislacéo
que versam sobre o tema em questdo. Além disso, foram analisados dois sistemas
computacionais, com base na experiéncia académica e profissional do autor que tem como

formacdo académica primaria a graduacdo em Sistemas para Internet.

1 Da assisténcia social

A assisténcia social, regulamentada pela lei orgéanica de assisténcia social - LOAS -
tem como escopo garantir um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso
maior de 65 anos que ndo possuem meios para prover sua propria subsisténcia e nem de té-la
provida pelos seus familiares.

Neste sentido, encontra-se a previsdo constitucional no art. 203, inciso V, in verbis:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo & seguridade social, e tem por objetivos:

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

N&o obstante os beneficios mencionados alhures possuirem carater assistencial,
garantidos pela Constituicdo da Republica de 1.988, estes sdo concedidos e analisados pelo
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS - (6rgdo da Previdéncia Social) devido a um

convénio firmado entre este e a Unido.
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2 Das espécies de beneficios

Ao regulamentar o beneficio de prestacdo continuada a lei organica de assisténcia
social previu duas espécies de beneficios:

I) O amparo social ao idoso; e

I1) O amparo social a pessoa portadora de deficiéncia.

E valido destacar que ambos os beneficios nfo tém como requisito a obrigatoriedade

do beneficiario ter realizado em qualquer tempo ou modo, contribuicfes previdenciarias.

3 Amparo social ao idoso

S&o considerados beneficiarios os idosos com 65 anos ou mais que comprovem nao
possuirem meios de prover a sua propria subsisténcia e nem de té-la provida por seus
familiares.

Os requisitos para concessdo do amparo social ao idoso estdo previstos no artigo 20 da
lei 8.742/93, in verbis:

Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada € a garantia de um salario-minimo
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais
gue comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencdo nem de té-
la provida por sua familia. (Grifo nosso)

Em consonancia com o artigo supracitado, o artigo 34 da lei 10.741/2003, Estatuto do

Idoso, traz consigo a mesma redacdo. Veja:

Art. 34. Aos idosos, a partir de 65 (sessenta e cinco) anos, que hao possuam meios
para prover sua subsisténcia, nem de té-la provida por sua familia, é assegurado o
beneficio mensal de 1 (um) salario-minimo, nos termos da Lei Orgénica da

Assisténcia Social — Loas.

Cumpre observar que se considera familia, o grupo de integrantes que vivem sob o
mesmo teto do requerente, mas para 0 computo da renda mensal familiar, devem ser
desconsideradas as pessoas consubstanciadas no artigo 8° inciso IV, § 1° da Portaria Conjunta
MDSAV/INSS n° 1 de 03 de Janeiro de 2017 (D.O.U. de 04/01/2017) in verbis:
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§ 1° Ndo compdem o grupo familiar, para efeitos do calculo da renda mensal
familiar per capita:

I - O internado ou acolhido em instituicdes de longa permanéncia como abrigo,
hospital ou instituicdo congénere;

I - O filho ou o enteado que tenha constituido unido estavel, ainda que resida sob o
mesmo teto;

Il - O irmao, o filho ou o enteado que seja divorciado, vitvo ou separado de fato,
ainda que vivam sob o mesmo teto do requerente; e

IV - O tutor ou curador, desde ndo sejam um dos elencados no rol § 1° do art. 20 da
Lei n°8.742, de 1993.

4 Amparo social ao portador de deficiéncia

Com efeito, tem direito ao beneficio da prestacdo continuada os portadores de
deficiéncia que comprovem ndo possuir meios para prover a sua subsisténcia e nem de té-la
provida por seus familiares.

No que tange a renda familiar, o beneficio assistencial garantido ao deficiente segue as
mesmas diretrizes do beneficio destinado ao idoso.

No entanto, 0 outro requisito para o deferimento deste beneficio € a comprovacao de
que o beneficiario é portador de deficiéncia, seja ela fisica, sensorial, mental ou intelectual, os
quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢cBes com as demais pessoas.

Diferentemente da andlise realizada para concessdo do beneficio para o idoso, o
portador de deficiéncia necessitara ser avaliado por um médico perito da Autarquia para
constatacao de tal condicdo.

O douto perito designado pelo INSS deverad avaliar o periciando e conjuntamente
analisar os relatérios médicos, receitas, exames e atestados produzidos pelo médico ou equipe
médica que acompanha a situacdo clinica do requerente. Com base na avaliacdo e na
documentacdo apresentada pelo periciando devera o perito concluir a sua andlise atestando, a

existéncia, ou ndo de impedimentos de longo prazo.

5 Do avanco tecnoldgico e a comodidade aos segurados e beneficiarios

Com o advento da internet e dos meios tecnologicos as instituicdes buscam a cada
dia aumentar a sua produtividade utilizando sistemas de gestdo. Na Autarquia em questdo ndo

¢ diferente.
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Visando facilitar a vida dos segurados e beneficiarios e diminuir as filas nas agéncias
da previdéncia social - APS - foi implantado um sistema chamado MEU INSS que pode ser
acessado através de um computador ou smartphone. A ferramenta possibilitou ao cidaddo
realizar consultas e fazer agendamentos.

Através do sistema totalmente online o segurado ou beneficiario com poucos cliques
tém acesso ao extrato com o historico da sua vida laboral, o documento que carrega essas
informacgdes é o Cadastro Nacional de Informacfes Social - CNIS - neste documento estéo
contidos a relacdo de contribui¢cdes previdenciarias, empregadores e periodos trabalhados pelo
cidadao.

Antes da implantacdo do sistema MEU INSS o segurado necessitaria diligenciar até
uma APS para solicitar estas informaces, as vezes tendo que aguardar por varias horas para
ser atendido, causando assim, um enorme desgaste a ele e uma superlotacdo nas agéncias.

O mesmo acontecia com 0s agendamentos que, apesar de poderem ser realizados
pela central telefonica 135, por varias vezes o segurado ou beneficiario por desconhecer o
servico preferia dirigir-se a agéncia e, do mesmo modo, aumentando o tempo para

atendimento.

6 Da viabilidade de uso dos meios tecnoldgicos pela previdéncia social e a celeridade do

processo administrativo

Outra medida adotada pela Autarquia foi a criacdo do sistema INSS DIGITAL que
tem como objetivo facilitar o acesso do advogado para realizar alguns requerimentos
diretamente do seu escritorio.

O sistema em questdo é oriundo de uma parceira firmada entre o INSS e a OAB, que
oferece uma maior comodidade ao advogado militante na seara previdenciaria e torna o
processo administrativo mais célere.

Neste sentido, diminui a aglomeracdo de pessoas em busca de atendimento nas APS,
propicia a atuacdo do advogado junto a autarquia (tal qual como prevé Estatuto da advocacia)
e materializa o principio da razoavel duracdo do processo administrativo.

Sendo assim, o segurado tera a solucdo do seu problema de forma mais rapida, o
advogado ter4 menos desgaste no exercicio de suas funcdes e os servidores terdo mais tempo

e tranquilidade para analisar 0s processos.
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7 Da indisponibilidade dos agendamentos relacionados aos beneficios assisténcias nos
canais de atendimento do INSS

Apesar da implementacdo do sistema MEU INSS que permitiu ao cidaddo realizar
consultas e fazer agendamentos de forma simples e répida, a pessoa que faz jus e necessita do
beneficio assistencial, seja por idade ou por deficiéncia, tem enfrentado grandes dificuldades
para solicitad-lo, haja vista que o sistema em questdo ndo tem disponibilizado datas para
atendimento do cidaddo. Valido consignar que para o requerimento do beneficio o
atendimento deve ser, necessariamente, agendado.

Destarte, o idoso ou a pessoa com deficiéncia ndo consegue protocolar o
requerimento de solicitacdo ao BPC e isso tem causado um enorme prejuizo a essas pessoas
que tem o seu direito desrespeitado.

Este problema, ndo se trata de um erro sistémico, haja vista que o cidaddo também
ndo consegue realizar o agendamento através da central telefonica 135, tornando-se, portanto,
um limitador do direito.

Neste ponto, nota-se que apesar da preocupacdo do oOrgdo na informatizacdo e
cumprimento da norma de acesso a informacdo, o beneficio assistencial esta sendo
negligenciado, a CRFB/88 esta sendo descumprida e com isso direitos do cidadao estdo sendo
feridos.

Resta ao cidaddo que pleiteia um beneficio assistencial procurar a ajuda de um
advogado que, através de uma Acéo Civil Publica tem a prerrogativa de ser atendido nas APS
sem agendamento, respeitada a ordem de chegada em relacdo a seus pares e o0 atendimento
daqueles denominados preferenciais, conforme a lei.

O advogado pode entdo devolver ao cidaddo o seu direito usurpado pela Autarquia,

realizando o requerimento a qualquer tempo, sem a necessidade de agendamento.

8 O INSS DIGITAL e a inobservancia do beneficio assistencial

Como se ja ndo bastasse 0 desrespeito da Autarquia para com o cidaddo em relacéo a
indisponibilidade do sistema MEU INSS ou da central telefonica 135 para ofertar data e hora
para agendamento de solicitacdo de beneficios assisténcias, o0 INSS demonstra, mais uma vez,

ndo se importar com o beneficio de prestacdo continuada. Sendo vejamos.
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Com a implantacéo do sistema INSS DIGITAL a Autarquia viabilizou ao advogado a
realizacdo de diversos requerimentos, mas ndao consta neste rol o requerimento do beneficio
de prestacdo continuada, ou seja, além de inviabilizar que o cidaddo faca o requerimento pelos
canais de atendimento tradicionais, o Instituto Nacional do Seguro Social dificulta a forma de
realizar o requerimento para o advogado.

Sendo assim, ndo resta dividas que a Autarquia apesar de se preocupar em prestar
um servico de maneira célere e compativel com avangos tecnoldgicos, viabilizando e
facilitando a vida do segurado, ndo se importa com os beneficios assistenciais garantidos pela
Constituicdo da Republica.

Dessa forma, é importante destacar o artigo 133 da CRFB/88 que traz em seu texto

de forma expressa a importancia do advogado na administragdo da justica. in verbis:

Art. 133.0 advogado ¢é indispensavel a administracdo da justica, sendo
inviolavel por seus atos e manifestacdes no exercicio da profissao, nos limites da lei.
(Grifo Nosso)

9 Concluséao

Conclui-se, que as tecnologias criadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social
devem ser aliadas do cidaddo e de seus representantes legais e ndo criar situacbes como esta
demonstrada no presente trabalho. Ao contrario, deve-se buscar, a todo 0 momento, melhorias

para que 0 acesso aos direitos e garantias constitucionais se deem de forma efetiva.
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