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Resumo

Este estudo tem como objetivo abordar o assédio moral organizacional que € um tema
importante, por que faz parte do campo do Direito do Trabalho, da sociologia do Trabalho,
da medicina do trabalho, e da psiquiatria ocupacional, por interferir nas relactes trabal histas
e afetar os direitos humanos e fundamentais dos trabalhadores. O Objeto do trabalho é
abordar a acdo coletiva sindical, como garantia constitucional e instrumento juridico
adequado para combater 0 assedio moral organizacional, que € uma praticailicita e antiética,
enraizada em algumas organizacdes, que pode causar danos psiquicos nos trabal hadores,
afetando a dignidade humana.

Palavras-chave: Assédio moral organizacional, Dano psiquico, Ac¢do sindical

Abstract/Resumen/Résumé

This study aims to address organizational harassment that is an important issue, because it is
part of the field of Labor Law, Sociology of Labor, occupational medicine, and occupational
psychiatry, for interfering in labor relations and affecting the Human rights and fundamental
rights of workers. The object of the work is to address collective union action, as a
constitutional guarantee and adequate legal instrument to combat organizational harassment,
which is an illegal and unethical practice, rooted in some organizations, which can cause
psychic damages to workers, affecting human dignity .

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Organizational mora harassment, Psychic damage,
Union action

1 mestre em direito humanos (UFPA)
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INTRODUCAO

O presente estudo tem como objeto abordar os temas do assédio moral organizacional, do
dano pisiquico, e da acdo coletiva sindical, na qual sdo expostos conceitos cientificos e doutrinarios,
buscando apoio no referencial tedrico das obras dos doutores: Margarida Barreto, Chistophe
Dejours, Duilio Antero de Camargo, Julio Camargo Azevedo, entre outros, para explicar as relagdes
no meio ambiente laboral, as vezes, permeadas pelo simbolo de poder presente em diferentes
espagos sociais, sendo necessario frear e prevenir a pratica de assédio moral, com base na
autonomia privada coletiva, para que a classe trabalhadora reaja frente a esse ato ilicito, que esta
causando diversos transtornos mentais ¢ morais, afetando a saude dos trabalhadores no Brasil e na
Amazonia.

O estudo do tema deve ser considerado relevante, para o avango das ciéncias, com o fim de
contribuir com informacgdes atualizadas para o meio académico e sociedade em geral, o qual vem
sendo apreciado pelos Tribunais Regionais do Trabalho brasileiros de forma pioneira e inovadora
na seara juridica das jurisprudéncias.

Entre as consequéncias do assédio moral organizacional, destacam-se os danos psiquicos
nos trabalhadores afetados. Considerando o aumento das doengas ocupacionais como depressao e
sindrome de burnout,, oriundas das relagdes de trabalho.

A metodologia serd fundamentada em estudo descritivo, com levantamento bibliografico,
consulta em sites da Internet e projetos de lei, acerca dos aspectos historicos, conceituais, dos
temas assédio moral no trabalho e processo coletivo do trabalho . No plano analitico, serdo feitas
pesquisas de decisdes judiciais, jurisprudéncias e doutrinas a respeito dos processos coletivos e
acoes coletivas na Justi¢a do Trabalho com a ocorréncia da matéria pertinente ao assédio moral no
trabalho, com nexo causal reconhecido ou ndo na justiga, A pesquisa bibliografica abrangera para o
enriquecimento do estudo, a apreciagao de casos concretos que ocorrem na Justica do Trabalho
para a solugdo desse tipo de litigio, assinalando o posicionamento mais usual do TRT 8" Regido,
situado na regido amazodnica, nos casos identificados em seus processos.

Diante deste cenario de precarizagdo e dos problemas causados aos trabalhadores, vale
indagar. Qual alternativa dentro do devido processo legal, teriam os trabalhadores ou seus
sindicatos instrumentos para lutar contra tal situacdo? Questionamos, seria eficaz a a¢do coletiva
sindical, contra o assédio moral organizacional, que ¢ uma pratica antiética, institucionalizada,
enraizada nas organizacdes, que pode causar danos psiquicos nos trabalhadores afetados? Nesse
sentido, quais seriam os fundamentos juridicos dessas ag¢des coletivas para combater tal violéncia?
O nosso ordenamento juridico possui instrumentos processuais coletivos aptos a tutelar os direitos

fundamentais dos trabalhadores?
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E necessario investigar a questio em tela, em decisdes e jurisprudéncias dos TRTs, se existe
efetividade nas acdes coletivas com tutela jurisdicional especifica, por exemplo, as obrigagdes de
fazer e nao fazer, no tocante a prevencao de assédio moral organizacional. Lenza (2008)

Segundo Lenza (2008), com base na Lei da Acao civil Publica e no Cédigo de defesa do
consumidor, leciona que os “novos direitos”, exigem acima de tudo, instrumentos capazes de
preservar, a0 maximo, o bem transindividual em sua forma especifica, seja preventivamente,
evitando o dano, ou de forma repressiva, buscando a recomposi¢ao do status quo ante.

A Lei n. 7.347/85, Acdo Civil Publica, dispde em seu Art. 1° “Regem-se pelas disposicdes
desta lei, sem prejuizo da ag¢do popular, as ac¢des de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados: I — ao meio ambiente; II — ao consumidor; III — aos bens e direitos de valor
artistico, estético, historico, turistico e paisagistico; IV — qualquer outro interesse difuso ou
coletivo;” podemos incluir nesse contexto, o processo trabalhista como o procedimento especial
com o intuito de defender os interesses coletivos dos trabalhadores

Essas sdo questdes que se pretende responder com o presente estudo, pois se compreende a
necessidade de provocar novas reflexdes e debates referentes ao tema, visando viabilizar a
implementagao de projetos, pesquisas e estudos acerca de uma melhor conscientizagao a respeito do
problema e prevencao do assédio moral nos ambientes de trabalho, especialmente com a criagdo de
leis adequadas e especificas sobre essa forma de constrangimento ao trabalhador, para que se
diminua a sobreposicdo dos interesses econdmicos aos direitos sociais, € contribuir no
aperfeicoamento das normas tutelares do direito laboral, partindo de um novo olhar, fundamentado
na proposta de melhoria da qualidade de vida do trabalhador.

A investigagdo sobre a possibilidade juridica da a¢do coletiva no combate ao assédio moral
organizacional € necessaria, e contribuird de forma substancial para uma reflexdo critica e
interdisciplinar sobre o tema em tela, proporcionando avangos no conhecimento juridico das
relacdes trabalhistas, para efetivacdo dos direitos humanos trabalhistas. Outra questao relevante ao
se abordar o assunto, como ja elucidado anteriormente, ¢ a necessidade de prevengdo, nesse caso
caberia uma ac¢do coletiva com tutela especifica de obriga¢ao de ndo fazer. A democratizacao e a
divulgacdo de informagdes a respeito do tema e o seu enquadramento na seara juridica, com o fito
de esclarecer os danos que tal pratica poderd causar na classe trabalhadora, constituindo assim,
agoes favoraveis a redugdo dos casos de assédio moral no ambiente de trabalho.

1 Assédio moral no trabalho

E oportuno salientar que os processos julgados no TRT 8* Regido e em outros regionais
vem reconhecendo o assédio moral como fator de risco nos ambientes de trabalho, e dano a saude
dos trabalhadores, sem, no entanto, verificar e investigar seus prejuizos com nuances coletivas nas

organizacgdes, uma vez que em determinadas situagdes coletivas, estas praticas estdo dissimuladas e
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ocultas em vérias reclamagdes individuais, na maioria das vezes, dos mesmos grupos empresariais.

Apobs uma breve pesquisa jurisprudencial, percebe-se que ainda possui pequeno corpo de
leis que o regulamentam, por isso, a necessidade de alargar o debate na sociedade civil € no meio
académico, como exemplo, a reflexdo sobre o problema do acesso dos trabalhadores a justica na
perspectiva dos direitos humanos.

Margarida Barreto (2000), afirma ainda, que um ambiente de trabalho onde as condigdes
sdo cada vez mais precarias, mesmo nao tendo baixos saldrios, mas pela sobrecarga do trabalho e
por pressao intensa por producdo, constitui um ambiente favoravel aos assediadores. A necessidade
de cumprir metas e assumir a responsabilidade de realizar diversas tarefas criou uma reorganizacao
do ambiente de trabalho nos ltimos anos com maior probabilidade de rotatividade da mao-de-obra.
Quem continua no emprego internaliza essa logica e passa a lutar pela manutencao do seu emprego,
numa competicdo com os demais parceiros de trabalho, perfazendo o chamado “individualismo”.
Essa situagdo vem contribuindo para ampliar os indices de depressdo no pais decorrentes do assédio
moral.

O assédio moral ¢ composto de formas de microvioléncia que se reproduzem e se
reverberam no meio ambiente laboral, pelas desigualdades sociais e precarizagdo do trabalho
presentes na atual conjuntura da economia capitalista, que pela busca incessante do aumento e
concentragdo dos lucros, adota meios para reduzir custos e otimizar o uso da mao-de-obra,
sujeitando muitas vezes os trabalhadores a humilhagdo e pressdo psicoldgica sob a ameaca de
perderem o emprego caso ndo aceitem as condigdes. COMPARATO (2013)

2 Dano Psiquico

Nesse cenario, destacamos Duilio Antero de Camargo, que leciona que os diagndsticos das
doengas nao sdo feitos nas empresas (SESMT) e tampouco nos servigos conveniados com as
empresas, pois as mesmas tém a explicita intengdo de ocultar os adoecimentos, para nao sofrerem
aumento das aliquotas de acidente do trabalho - para ndo terem a imagem social “arranhada”.
CAMARGO (2011).

O autor afirma ainda a necessidade de interface do Direito e suas contribuigdes com a
Psiquiatria Ocupacional e Medicina do Trabalho, abordando temas como papel do profissional
médico na esfera judicial, responsabilidade civil, responsabilidade extracontratual subjetiva e
objetiva, acdo ou omissdo voluntaria, dano, dano moral, dano patrimonial, dano psiquico, nexo
causal ou relacdo de causalidade e culpa. Com relacdo aos aspectos periciais em Psiquiatria
Ocupacional e Psiquiatria Forense sdao discutidos temas como insalubridade, periculosidade,
situagdes hostis a satde fisica e mental no trabalho, a importadncia da pratica pericial junto a
Medicina e Justi¢a do Trabalho. CAMARGO (2011)

Segundo Camargo na obra “Psiquiatria Ocupacional”, trata os transtornos mentais
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relacionados ao trabalho, alerta que ¢ necessaria a realizacdo de estudos multidisciplinares em
Satude Mental e Trabalho, a partir do enfoque dos efeitos nocivos de situagdes hostis do ambiente de
trabalho na satde do trabalhador, na sua qualidade de vida e o estresse ocupacional, bem como os
aspectos psicossociais e trabalho do sujeito.

3 A aciio coletiva sindical

A agdo coletiva sindical, como garantia constitucional, pode ser, um instrumento juridico
adequado para combater o assédio moral organizacional. Segundo Christophe Dejours em sua obra
“A banalizacao da injustica social”, que a no¢ao de responsabilidade e de justica concerne a ética e
ndo a psicologia, analisando as causas e os efeitos do assédio moral, percebemos que ele elas nao
sa0 uma causalidade do destino, e sim, uma causalidade sist€émica. DEJOURS(1999)

Christophe Dejours afirma inda que a psicodindmica do trabalho, que tem implica¢des nos
campos psicologico e socioldgico, pode viabilizar algumas luzes. Em suma, a psicodindmica do
trabalho sugere que a adesdo ao discurso economicista seria uma manifestagcdo do processo de
"banalizagdo do mal".

A banalizacdo do mal passa por véarias fases intermediarias, cada uma das quais depende
de uma constru¢ao humana. A aceleragao ou a “freagem” desse processo depende de nossa vontade
e de nossa liberdade. O poder de controle sobre o processo pode ser aumentado pelo conhecimento

de seu funcionamento. DEJOURS(1999).

Aqui nesse ponto, também refletimos sobre a necessidade da acdo coletiva sindical como
instrumento que possa frear e prevenir a pratica de assédio moral organizagdao, com o aumento do

conhecimento sobre os temas elencados e suas consequéncias..

Colacionamos para exemplificar esses obstaculos processuais e conceituais o acérdao do
TRT/SP do Processo 0000038-10.2013.5.02.0314, no qual ¢ decidido, a extingdo do processo sem
resolugdo de mérito, por ilegitimidade do Ministério Publico do Trabalho, na agao civil publica de
dano moral coletivo por assédio moral organizacional, contra uma grande empresa multinacional.
“ACAO CIVIL PUBLICA. ASSEDIO MORAL. SOMATORIA DE DIREITOS
INDIVIDUAIS PUROS. AUSENCIA DE BEM JURIDICO COLETIVO. ILEGITIMIDADE DO
MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE DO OFENDIDO OU DO SINDICATO
PROFISSIONAL POR MEIO DE SUBSTITUICAO PROCESSUAL.1. O Ministério Publico do
Trabalho tem legitimidade para "promover as a¢des que lhe sejam atribuidas pela Constitui¢do
Federal e pelas leis trabalhistas", conforme dispde o inciso I do artigo 83 da Lei Complementar n.
75, de 20V1993, atuagdo que se limita a defesa de direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos. Excepcionalmente, pode exercer a defesa de direitos individuais puros, na forma do

inciso V do artigo 83 da Lei n. 75, que lhe confere legitimidade para "propor as acdes necessarias a
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defesa dos direitos e interesses dos menores, incapazes e indios decorrentes da relagdo de trabalho".
Desembargador Relator Exmo. Sr. Salvador Franco de Lima Laurino.'

O Doutor Julio Camargo apresenta varias propostas para ampliar os direitos coletivos
tutelaveis pela Acao Civil Publica (incluindo nesse o rol a previdéncia e assisténcia social, trabalho,
desporto, etc.). Reconhece que é necessario aumentar o rol de legitimados, englobando a Defensoria
Publica, a Ordem dos Advogados do Brasil, os Partidos Politicos e a sociedade civil para adequagao
das regras de competéncia, em sede de danos coletivos que atinjam varios Estados da Federacao,
possibilitando, por meio do processo coletivo, equilibrar os litigios, diante da forga politica do
lobby exercido por grandes empresas, conglomerados financeiros e alguns setores da Administragao
Publica, entidades curiosamente responsaveis pela maioria das transgressdes aos direitos
transindividuais. >

Ademais, os legitimados para propor ag¢do coletiva estdo elencados no artigo 5° da Lei n°.
7.347/85 (Lei de Agao Civil Publica), ou entdo, aqueles constantes do rol do art. 82 do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Que preceitua o rol dos legitimados do microssistema processual coletivo
brasileiro € crescente o juizo prévio de admissibilidade sobre cada caso concreto em busca da
representatividade adequada, fundada em uma pertinéncia tematica, ou seja, a necessidade de que o
interesse objetivado na agdo publica esteja incluido dentre as finalidades institucionais da
associagdo postulante. Portanto, a pertinéncia tematica ¢ a adequacdo entre o objeto da acdo e a
finalidade institucional.’

Portanto, a legitimidade das Confederagdes, Federacdes e Sindicatos para atuarem em
processo coletivo deve ser considerada de maneira ampla, sob pena de negligenciar a vigéncia ao
art. 8°, I1I, da Constituicdo Federal, ndo restando duvidas acerca da legitimidade da federagdo, para
figurar no polo ativo das demandas coletivas, seja pela sua natureza, seja pela relevancia social do
bem juridico coletivo tutelado, que ¢ a saude e o meio ambiente de trabalho higido dos
trabalhadores.

Poder-se-ia vislumbrar também, o entendimento de Fernando Gajardoni, no caso de
assédio moral organizacional, com a aplicagdo da técnica processual coletiva. Serd que € possivel se
obter tutela conjunta a uma série de pretensdes individuais repetidas (agdes repetitivas)? com os
seguintes ganhos: a) moleculariza¢do dos conflitos: enfrentamento do litigio pelo conjunto dos

conflitos individuais, (molécula), ¢ ndo um a um (atomo), o que permite uma visdo global do

1 Disponivel em:<http:/trt-2.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/125347954/recurso-ordinario-ro-3810201350203 14-sp-
00000381020135020314-a28/inteiro-teor-125347963 Acesso em: 31-12-2016

2 O Microssistema de processo coletivo brasileiro: uma anélise feita a luz das tendéncias codificadoras Julio Camargo
de Azevedo. Disponivel em:<http://www.esmp.sp.gov.br/revista esmp/index.php/RIESMPSP/article/viewFile/43/26>
Acesso em: 28 out 2016

3 O Microssistema de processo coletivo brasileiro: uma andlise feita a luz das tendéncias codificadoras Julio Camargo
de Azevedo. Disponivel em:<http://www.esmp.sp.gov.br/revista_esmp/index.php/RIJIESMPSP/article/viewFile/43/26>
Acesso em: 28 out 2016
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fendmeno e das suas consequéncias sociais e economicas; b) economia processual, c)reducdo de
custos, d) uniformidade das decisoes: evitam-se decisdes contraditérias € o nominado “efeito
loteria”, em que parte do grupo sai vencedora por conta do ajuizamento de agdes individuais em
dada unidade judicial, enquanto outro grupo, sorteado (via distribui¢do) para ser julgado por outra
unidade judicial, sai vencido; e €) aumenta-se o acesso a Justica. Vale ressaltar que os direitos ou
interesses individuais homogéneos tém previsdo no art. 81, pardgrafo tnico, IIl, do CDC e no art.
21 paragrafo tnico, II, da Lei n. 12.016/2009 (Lei do Mandado de Seguranga). *

Diante dos fatos compreende-se a necessidade de definir uma reacao. Entretanto, verifica-
se na atualidade que a autonomia privada coletiva estd unicamente a servico do poder econdmico,
com retracdo de direitos e divisdo da classe trabalhadora, com tendéncia de se agravar a ampliacao
ilimitada da terceirizagdo, que elimina os direitos sociais € o poder politico da classe trabalhadora,
com o “império da lei do mais forte”, com isso € necessario que um novo Direito do Trabalho passe
a ser construido na doutrina e na jurisprudéncia, superando, inclusive, as amarras de uma legislagao
que apenas considerava o fator econémico da forca de trabalho, afastando a legislacdo das relagdes
de trabalho, para favorecer aos interesses do capital, baseados na jurisprudéncia e na doutrina, e
ainda se fundamentam na “necessidade de se garantir a ética nas relacdes laborais” e garantir a
“dignidade do trabalhador”. > Infere-se que nesse contexto que estamos muito longe de adequar o
objeto material do processo coletivo ao estado democratico, alinhando-o as garantias
constitucionais.

No entanto, diante desse cenario de crise, a Doutora professora Gisele Santos Goes,
destaca algumas agdes preventivas na sua palestra no semindrio trabalho seguro intitulada “Tutela
especifica e meio ambiente do trabalho”, que podemos aplicar ao caso de prevencao do assédio
moral, com o foco atuagdo preventiva/inibitéria, como a participacao nas comissdes e programas do
trabalho seguro, inquéritos para apura¢do das dentncias, celebracdo de termos de ajustamento de
conduta, inibindo a pratica ou reiteragdo ou continuacdo do ato ilicito; reversdo de dano moral
coletivo ou multas pelo descumprimento para cartilhas, folders, enfim campanhas educativas em
prol da seguranca e saude do trabalhador; Promocao de audiéncias publicas, seminarios, eventos;
expedir recomendagdes, entre outras. °

A Doutora Gisele Santos Goes, sustenta sua tese com base na aplicagdo do NCPC, no Art.
497. “Na agdo que tenha por objeto a prestagdo de fazer ou de ndo fazer, o juiz, se procedente o

pedido, concederd a tutela especifica ou determinard providéncias que assegurem a obtengdo de

4 GAJARDONI, Fernando da Fonseca. Direitos difusos e coletivos I (teoria geral do processo coletivo) Sdo
Paulo: Saraiva, 2012.

5 http://www.jorgesoutomaior.com/blog/o-stf-em-materia-trabalhista-e-o-curioso-caso-de-benjamin-button# ednl6.

6 http://www.trt8.jus.br/trabalhoseguro.
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tutela pelo resultado pratico equivalente. Pardgrafo nico. Para a concessdo da tutela especifica
destinada a inibir a pratica, a reiteragdo ou a continuagdo de um ilicito, ou a sua remocao, ¢
irrelevante a demonstrac¢do da ocorréncia de dano ou da existéncia de culpa ou dolo”.’

Consideracoes finais

Segundo Nelson Saldanha, em sua obra “Ordem e Hermenéutica: sobre as relacdes entre as
formas de organizagdo e o pensamento interpretativo, principalmente no direito”, a perspectiva
hermenéutica ndo pode deixar de estar radicalmente associada ao ponto de vista histdrico, e por ele
de certa forma envolvida, isso se refere a tese do direito como ordem e hermenéutica, que so se
compreende quando se sabe que a referéncia a ordem inclui as suas metamorfoses, € que o
componente hermenéutico ¢ uma variavel historica, que leva em consideragdo a consciéncia da vida
grupal e se articula com mais complexidade quanto mais complexas forem as proprias formas
politicas, e com isso, variam as modalidades com a ordem: da mera constatacdo passa-se a
explicagdo das origens, a justificagdo das escolhas, a aplicagdo organizada das normas, a critica e a
formulagdo de projetos de transformagdo.®

Com base no exposto acima, vislumbramos no momento historico atual, uma nova reflexao
sobre a dignidade da pessoa humana, neste aspecto, com foco nos trabalhadores, sendo necessaria a
mudanga nas interpretagdes das leis e suas aplicacdes.

Apesar de um arcabouco juridico amplo, representado por leis que tentam regrar a vida em
quase todos seus aspectos, percebe-se, ainda, indices elevados de todo tipo de violéncia, da
corrup¢ao, da auséncia da ética nas relagdes. O assédio moral ¢ um dos tipos de violéncia presente
na sociedade atual, manifestado nas organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, e viola a
dignidade humana, que deve ser reconhecida e protegida de forma universal, condi¢do fundamental
no combate ao assédio moral no meio ambiente de trabalho.

Segundo a OIT e a Organizacdo Mundial da Satde, estamos nas décadas do 'mal estar na
globalizacdo’, em que predominam as depressdes, as angustias e outros distirbios de saude mental
relacionados com as novas politicas de gestdo e que estdo vinculadas as politicas neoliberais,’
devido a universalidade do assédio moral no trabalho, por conta da adocao pelo sistema capitalista
de novas politicas neoliberais, que, aliadas aos efeitos da globalizacdo da economia e do avango
tecnologico, influenciam diretamente no ambiente laboral causando neste, impactos econdomicos,
sociais, e consequentemente reducdo de empregos no mundo ocidental, bem como alteragdes

comportamentais nos entes sociais envolvidos.

7 hitp://www.trt8.jus.br/trabalhoseguro.

8 SALDANHA, Nelson. Ordem e Hermenéutica: sobre as relagdes entre as formas de organizagio e o pensamento
interpretativo, principalmente no direito. Rio de Janeiro. Renovar, 1992, p. 55.

9 https://www.mte.gov.br Acesso em 05 setembro 2016.
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Necessita-se ndo so de leis severas no combate, mas também prevenir as situacdes de assédio
moral e reelaborar os planos de gestdo desenvolvidos pelos o6rgdos de planejamento para a
reeducagdo das organizagdes, visando promover melhorias qualitativas nas relagdes sociais no
trabalho. E preciso escutar e dialogar com as partes envolvidas, democratizando as tomadas de
decisdes através da acdo sindical coletiva de prevencdo, juntamente com MPT e demais

legitimados.
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