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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo analisar a situacéo legal e os efeitos praticos dos bancos
de dados e cadastro de consumidores quanto aos principios consumeristas, bem como refletir
se a edicdo da Lei 12.414/2011 sobre cadastro positivo de dados trouxe mais eficiéncia e
protecdo aos direitos dos consumidores.
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The present issue have to objective reflect about the legal situation and the practices effects

of the Credits reporting systems about the consumer principles, and reflect if the Law 12.414
/2011 about the positive consumer’s register bring more efficiency and protection for the

consumer’ s rights.
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Introducéo

O presente trabalho tem o objetivo de analisar, sob a égide da legislagdo consumerista,
a protecdo dos direitos do consumidor acerca dos cadastros de consumidores, tanto com
relacdo a restri¢do de crédito, como em relacdo a concessdo de crédito.

A pesquisa € bibliografica e desenvolvida pela metodologia dedutiva, pautada na
doutrina e na legislagéo, em especial 0 CDC e a Lei 12.414/2011, analisando-se os efeitos
positivos e negativos no Brasil dos bancos de dados e cadastro de consumidores.

Acerca da protecdo do consumidor no Brasil pode-se citar como marcos regulatérios a
Constituicdo Federa (1988), a Lei de Acao Civil Publica, o Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), primando este por educar e organizar, dentro de padrdes éticos, as relacdes de
consumo.

A atual sociedade capitalista, tem como um de seus pilares o consumo em massa de
forma globalizada, motivo pelo qual a protecéo, educacdo e informagdo do consumidor sdo
necessarias. Considerando-se a extensdo dos mercados econémicos e internacionalizacdo do
consumo e 0s comércios virtuais ha a necessidade de identificacdo cadastral de consumidores
para concretizacdo de compras e entregas de mercadorias aumentando, assim, a quantidade de

banco de dados e cadastro de consumidores.

I. Banco de Dados e Cadastro de Consumidores no Brasil

Atualmente os bancos de dados e cadastros de consumidores sdo responsaveis por
facilitar as transacdes de crédito, beneficiando milhdes de consumidores e empresas que sdo
pontuais em honrar seus compromissos comerciais. Importante destacar que os bancos de
dados e cadastro de consumidores atuam no Brasil ha mais de 50 anos e encontram-se
presentes no mundo todo, sendo instrumento importante para a eficiéncia das transacdes
econémicas (BADIN, SANTOS; DAMASO, 2007, p. 13).

Entretanto, antes da edicdo do Cddigo de Defesa do Consumidor o Brasil ndo tinha
uma legislacdo especifica sobre as relagdes de consumo e tampouco para 0s arquivos de
consumo e isso facilitava abusos na utilizagéo de dados e informacGes pessoais e de consumo
dos cidaddos (BENJAMIN in GRINOVER et al, 2007, p. 411).

No Brasil, na década de 50 e inicio da decada de 60, com o surgimento da abertura de
crediario, surgiu, também, o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) e o SERASA-
Centralizacdo de Servigcos dos Bancos S.A., existente desde 1968 (BENJAMIN in
GRINOVER et al, 2007, p. 414).
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Insta salientar que, a positivagdo nos artigo 43 a 44 do CDC (Lei n° 8.078 de 1990)do
direito de acesso, correcéo de inexatiddo e veracidade de dados de consumidores constante de
banco de dados e cadastro de consumidores vem proteger o consumidor do uso arbitrario e de
publicidade ilegitima de seus dados.

Para abordar como se ddo as relagfes de uso de banco de dados e cadastro de
consumidores, bem como seus efeitos, primeiro é necessario estabelecer-se a distin¢éo entre
banco de dados, cadastro de consumidores e cadastro de fornecedores, bem como de cadastro
positivo.

Assim, considerando que tanto os bancos de dados de protecdo ao crédito, como 0s
bancos de dados positivos sobre o consumidor, como também o cadastro de consumidores e
fornecedores sdo entidades de arquivo de informacGes consumeristas a distincdo entre 0s
mesmo € estabelecida pela finalidade de uso do arquivo de informacéo.

Banco de dado sdo 6rgdos de protecdo ao credito, sendo instituicdes que tem por
objeto a coleta, o armazenamento e a transferéncia a terceiro, credor em potencial, de
informacBes pessoais e de consumo daqueles que pretender obter crédito. Tanto podem ter
natureza juridica, quanto a sua constituicdo, publica como privada, mas 0s servicos prestados
pelos mesmos tem natureza publica. Tem-se na area publica o Cadastro de Emitentes de
Cheques sem fundo — CCF, que pertence ao Banco Central e é administrado pelo Banco do
Brasil, além do Sistema de Informagfes de Crédito do Banco Central — SCR. Da Natureza
privada, tem-se o Servi¢o de Protecdo ao Crédito — SPC e 0 SERASA — Centralizacdo dos
Servicos dos Bancos S.A. dentre outros (BESSA, 2007, p. 203).

Segundo Antonio Herman V. Benjamin (in GRINOVER et al, 2007, p. 432) os bancos
de dados sdo dotados de perfil proprio e congénere, dai a diversidade de formas que pode se
apresentar, tendo quatro caracteristicas primordiais, a saber: aleatoriedade da coleta, ou seja,
guanto maior o numero de informacBes mais confiavel e respeitado é o érgdo; organizacdo
permanente da informagfes, o que independe do numero de operacdo que o0 consumidor
realize no mercado; transmissibilidade externa, ou seja, a transmissdo dos dados € direcionada
a terceiros e ndo ao arquivista e, por fim a inexisténcia de autorizagdo e conhecimento do
consumidor quanto ao registro, pois 0s dados sdo colhidos a revelia do consumidor.

Diferenciando-se de banco de dados, os cadastros de consumidores sdo alimentados
pelo proprio consumidor que é quem fornece os dados de forma consciente, para ser avaliado
pelo fornecedor, assim o consumidor possui relagdo direta com o fornecedor.

O art. 43 do CDC dispbes sobre os bancos de dados e cadastros de fornecedores

publicos ou privados que contenham informacgdes pessoais ou enquanto consumidores. Assim,
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todo e qualquer banco de dados de arquivo de informagdes a respeito de consumidores,
pessoas fisicas ou juridicas, esta submetido as normas do CDC (NUNES, 2005, p. 503).
Os chamados servicos de protecdo ao crédito, ou seja, os bancos de dados sao

entidades de carater pablico, conforme ao art. 43, 84° do CDC.

ha duas conseqiiéncias invitaveis dessa qualificacdo conferida pelo CDC. A primeira
delas é a de que esses bancos de dados e cadastros estdo sujeitos a ‘habeas data’. [...]
A segunda consequéncia ja era caracteristica marcante dos SPCs(servicos de
protecdo ao crédito). Os servicos oferecidos tinha um carater pablico, na medida em
que o acesso as informacBes era, como é, franqueado as empresas, bancos,
comerciantes que pretendem fazer consultas(NUNES, 2005, p. 505).

Ainda, tém-se os cadastros de fornecedores, pois 0 Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece no artigo 44 que para a protecdo contra danos futuros, os 6rgaos publicos de defesa
do consumidor, devem manter cadastro atualizado sobre reclamacgdes fundamentais contra
fornecedores de produtos e servicos, devendo divulgé-las publica e anualmente, inclusive
deve indicar os problemas que foram solucionados. Segundo Rizzatto Nunes (2005, p. 514-
515) “Essa regra obriga os orgdos publicos de defesa do consumidor, por exemplo, 0S
Procons, a manterem cadastro atualizado das reclamac@es fundamentadas contra fornecedores
de produtos e servigos”. Portanto, serve como forma de divulgacdo de irregularidades no
intuito de dar ciéncia aos consumidores.

A Lei 12.414/2011 objetiva disciplinar a formacdo e consulta de banco de dados de
adimplemento de pessoas naturais ou juridicas para a formacdo de histérico de crédito. O
cadastro positivo de dados, assim, por ser cadastro, requer a autorizacdo do consumidor para
abertura, por documento publico ou em clausula apartada, portanto, o consumidor tem que
manifestar expressamente a vontade de participar. Entretanto, apos a abertura do cadastro, a
anotacdo da informacdo em banco de dados independe de autorizacdo ou de comunicacdo do
cadastro, conforme artigo 4°, §81°e 2°.

Os registros de crédito sejam na forma de banco de dados, como de cadastro de
consumidores, bem como os cadastros de consumidores que visam a protecdo das relacfes de
consumo, sdo entidades de afericdo de crédito e comportamento de consumidores, em sua
maioria, mas tambeém de fornecedores, no tocante as reclamac6es fundamentadas, prestando
servigo publico de relevancia fundamental no sistema econdmico.

Contudo, a protecdo ao consumidor, parte vulneravel e hipossuficiente dessa relagdo
deve permear as relacGes entre 0s arquivistas e fornecedores e entre os fornecedores e

consumidores dentro dos principios legais.

I1.Protecdo a Insercéo de Informacgdes de Consumidores em Banco de Dados
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A protecédo aos Direitos do Consumidor é tida por direito individual e coletivo, sendo
dever do Estado promové-lo conforme disposto no artigo 5°, inciso XXXII, da CF/88. Mister
salientar que a tematica consumerista também € tratada pelo artigo 24, que determina a
competéncia concorrente entre Unido, Estados e o Distrito Federal, sobre matéria de producéo
e consumo, além de responsabilidade de dano ao consumidor, e, no artigo 150, 85° que
determina o esclarecimento dos consumidores sobre 0s impostos que incidam sobre
mercadorias e servicos, além dos direito de usuario de servicos publicos no artigo 175, inciso
Il e 221, inciso IV, bem como o artigo 170, inciso V (EFING, 2001, p. 29-30).

Ademais, “o inciso XXXII do art. 5° da Constituicdo da Republica, no capitulo
relativo aos ‘direito e deveres individuais e coletivos’, dispde textualmente que dentre os
deveres impostos ao Estado brasileiro, estd o de promover, na forma da lei, a defesa do
consumidor’(FILOMENO,2005, p. 6). Tal dispositivo de regra geral vem também destacado
art. 170, V no inciso V, da CF/88, onde é ressaltada a defesa do consumidor como principio
da ordem econdmica.

Por ser a Defesa do Consumidor um direito individual e coletivo, insere-se no
atendimento aos principios fundamentais da cidadania, pois é dever do Estado a protecdo dos
direitos do consumidor, bem como da dignidade humana, respectivamente, dispostos no artigo
1°inciso Il e 11l da Constituicdo Federal. Sendo direito de garantia da dignidade humana, o
direito do consumidor quando ferido, principalmente quando divulgados dados inveridicos ou
equivocados sobre sua pessoa, insere-se na prote¢do a honra e a imagem, a vida privada e a
intimidade, conforme artigo 5°, inciso X da Constituicdo Federal.

Destaca-se que a necessidade de proteger o consumidor se origina no fato que todos 0s
dados inseridos nos bancos ou nos cadastros de consumo possuem contetdo econémico, pela
possibilidade de sua comercializacdo (LIMBERGER, 2008, P. 218).

Contudo, a vulnerabilidade do consumidor nas rela¢fes de consumo é fato que deve
ser considerado, tendo a legislagdo instituido a prote¢do ao consumidor como principio, diante
do fato que é o mesmo a parte hipossuficiente da relacdo juridica. A vulnerabilidade do

consumidor

é a espinha dorsal da protecdo ao consumidor, sobre que se assenta toda alinha
filos6fica do movimento. E induvidoso que o consumidor é a parte mais fraca das
relacbes de consumo; apresenta ele sinais de fragilidade e impoténcia diante do
poder econdmico. H& reconhecimento universal no que tange a essa
vulnerabilidade”(ALMEIDA, 1993, p. 11).

Além dos principios constitucionais tém-se os principios dispostos pelo CDC,

existindo dois principios especificos importantes que regem as relacbes de consumo
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denominados de sobreprincipios, por serem alicerce da matéria e refletirem nos demais. S&o
eles: o principio da liberdade e o principio da boa-fé.

O primeiro decorrente dos principios constitucionais da livre iniciativa e da livre
concorréncia se aplica também ao principio da liberdade de manifestacdo do pensamento e da
liberdade de informag&o. O segundo visa repelir o exagerado formalismo dos contratos e
determina que a obrigacdo é uma colaboracdo, devendo as partes ajustarem-se
reciprocamente, para que o contrato seja satisfatoriamente executado, além terem confianca e
lealdade durante o processo obrigacional, com coeréncia, exteriorizada pela atencdo aos
deveres de veracidade, correcdo, informacéo e clareza (JACOBINA, 1996, p. 64-65).

Destes principios decorreriam os principios especificos do CDC, previsto o artigo 4°,
caput, acerca do objetivo da Politica Nacional das Relacbes de Consumo em atender
necessidades dos consumidores, respeitando a sua dignidade, salde e seguranca, protegendo
0s interesses econdmicos, a melhoria da qualidade de vida, a transparéncia e harmonia das
relacbes de consumo. Isso em atendimento aos principios da vulnerabilidade, da protecdo
efetiva do consumidor pelo estado, da harmonizacdo dos interesses dos consumidores,
fornecedores e prestadores de servicos, da compatibilizacdo da protecdo com o
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, da boa-fé e equilibrio, da educacéo e informacéo
de fornecedores e consumidores, do controle de qualidade e seguranca, de solugédo de conflito,
da repressdo de abusos e concorréncia desleal, da racionalizagcdo e melhoria dos servicos
publicos, além do estudo do mercado de consumo.

Dentre estes principios positivados no art. 4°, 1 a VIlldo CDC destaca-se o concernente
a protecdo do consumidor quanto a banco de dados e cadastro de consumidores o principio da
informacdo, elencado no inciso IV do referido artigo, sendo a base para o estabelecimento da
confianga nas relagdes de consumo, pois ¢ “tido como principio norteador das relacdes de
consumo, a informacdo assume caracteristica de verdadeira tébnica do CDC. Tem como
fundamento principal a educacdo do consumidor acerca das circunstancias que possam
influenciar na sua tomada de decisfes no que diz respeito as relacdes de consumo nas quais se
envolve ou pretende se envolver” (EFING, 2002, p. 22).

Ademais, do principio da informacdo decorre, o principio da boa-fé, e da livre
concorréncia. Neste sentido:

Conguanto seja um direito basico do consumidor, [...] assume posicao relevante para
instrumentalizar sua defesa. E obrigacdo do fornecedor informar ao consumidor
todos os dados acerca dos produtos e servigos, como quantidade, riscos,
caracteristicas, composicao, data de validade, qualidade e preco, para que ele possa
exercer livre e conscientemente sua escolha (CDC, art. 6°, Ill, c/c os arts. 8°, 9° e
10). Entre o direito do consumidor e a obrigacdo do fornecedor intercala-se o dever
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do Estado de exigir e fiscalizar que essa informacéo seja efetivamente procedida e
de forma adequada. S6 assim estara implementado o direito e assegurado o
cumprimento da obrigacdo (ALMEIDA, 1993, p. 44-45)

Nesse sentido o art. 43, 8 1° do CDC estabelece que “os cadastros e dados de
consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de féacil compreenséo,
ndo podendo conter informagdes negativas referentes ao periodo de cinco anos”.

O principio da informacdo é garantidor do direito de acesso como também da
transparéncia, pois a informacdo deve ser objetiva, ou seja, sem apreciacdes subjetivas,
opinides, ou dados ndo essenciais ao mercado de consumo; deve ser clara, ou seja, sem
contrariedades; deve ser de facil compreensdo, portanto ndo podem ser utilizados simbolos,
cadigos, outros idiomas etc (BENJAMIN in GRINOVER et al, 2007, p. 450). Assim é

desmembrado em trés categorias de acordo com o sujeito de direito:

a) direito de informar, que é um direito ativo; b) direito de ser informado, que é um
direito passivo; ¢) o direito de ndo receber informacdo, que é um direito ativo
passivo. [...] O acesso a informacdo constitui 0 maior valor de um sociedade
democratical...] o direito a ndo informagdo traz um limite ao direito de informar no
qual o valor protegido é a privacidade do individuo”(PECK, 2002, p. 36).

Em garantia ao cumprimento do principio da informacdo tem-se a necessidade de
comunicacdo aos consumidores da abertura de cadastro, bem como de acessibilidade aos
dados constantes de bancos de dados para afericdo e retificacdo, nos moldes do art. 43, § 2° do
CDC que dispGe “a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele”.

A comunicacdo é direito do consumidor e deve ser feita antes da publicizacdo da

informacao, sob pena de ferir direito de acesso bem como demais de direitos, causando danos.

[...] tem o consumidor o direito a ser comunicado sobre a existéncia de quaisquer
dados arquivados a seu respeito (82°, deste art. 43), bem como acesso a tais dados
(caput do art. 43), podendo retificd-los, se necessario, até mesmo pela via
constitucional do habeas data. Impedir 0 acesso do consumidor de tais dados, tenha-
se sempre em mente, constitui crime, a teor do disposto no artigo 72 deste Codigo”
(ARRUDA ALVIN et al, 1995, p. 229).

Destarte, para prevenir danos ao consumidor a comunicagdo deve ser feita antes da
inscricdo do consumidor no cadastro de inadimplentes, para se evitar erros e futura
responsabilizacdo(BENJAMIN in GRINOVER et al, 2007, p. 469) e, em conformidade com a
Stmula 359 do Superior Tribunal de Justica (STJ) a comunicacdo deve ser por escrito,
entendendo alguns doutrinadores que deva ser por correio com aviso de recebimento
(BENJAMIN in GRINOVER, 2007, p.470).

O direito de informacdo previa, garante o direito de defesa e a sua retificagdo, neste

sentido dispbe o art. 43, 83° do CDC que o arquivista tem 5(cinco) dias para retificar
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informagdes incorretas, acrescentado o art. 73 do CDC que, em caso de inexatiddo, devem as
mesmas ser corrigidas imediatamente pelo arquivista, sendo havera crime, rendendo
interpretacdes subjetivas sobre o prazo, pois ao mesmo tempo em que a retificacdo deve ser
feita em 5(cinco) dias estas devem dar-se de forma imediata (ARRUDA ALVIN et al, 1995,
p. 229-230).

[..] o aviso somente pode ser prévio, ndo s6 porque decorre de ampla defesa do
sistema, como da logicidade da determinacdo, na ligacdo com a garantia
constitucional: se se trata de cadastro com informacfes meramente positivas, sua
abertura depende de autorizacdo do consumidor; se se referir a dado desabonador,
tem que ser avisado para poder tomar providencias extrajudiciais ou judiciais para
evitar a anotacdo .[...] 0 aviso tem como funcgdo permitir que o consumidor exerca
ndo so o direito de pagar a divida, como negocia-la, ou se opor a negativacdo por se
furtar de cobranca indevida”.(NUNES, 2005, p. 513).

Tais dispositivos do CDC visam inibir condutas abusivas e regulamentar o tema
estabelecendo como regra o acesso do consumidor as informacdes constantes de cadastro e,
regras de transparéncia. Segundo o 8§1° do art. 43 do CDC, os cadastros e dados devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, com determinacdo de
prazo prescricional de 5(cinco) anos. H& também a possibilidade de retificacdo das
informacBes do consumidor, de forma imediata no banco de dados e cadastro, tendo o
arquivista 5 dias para comunicar a corre¢do aos destinatarios. E, o direito de comunicagédo do
consumidor, sempre que houver abertura de ficha, cadastro, registro e dados pessoais e de
consumo sem sua solicitagdo. (ALMEIDA, 1993, p. 96-97)

A comunicacdo deve noticiar o cadastramento, a fonte de dados e o conteddo das
informac@es a serem arquivadas, tudo para facilitar o exercicio de eventuais direitos por parte
do consumidor. O art. 72 do CDC esclarece que a comunicacdo ja deve trazer os elementos
identificadores para o exercicio do direito de acesso e correcdo das informacdes arquivadas
(BENJAMIN in GRINOVER, 2007, p. 471-472).

Em caso de auséncia de comunicacdo, além do dever de indenizar, ante a situacdo
vexatoria de exposi¢do do consumidor, sdo geradas san¢des administrativas e penais.

Contudo, a lei silencia sobre quem deva comunicar, ou seja, se 0 fornecedor ou o
arquivista, o que ja gerou divergéncia doutrinaria (BESSA, 2007, p. 218), mas o STJ, com
fulcro no art. 6° VI do CDC estabeleceu que o dever de comunicagdoédo banco de dados de
protecdo ao crédito, entendendo a doutrina que responde solidariamente o arquivista (BESSA,
2007. P. 226).

Insta esclarecer que a protecdo ao consumidor também se da no sentido de que os bens
de consumo sdo necessarios para a sobrevivéncia humana. Assim ha prazo legal para que se

mantenha no cadastro o nome do consumidor inadimplente.
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O art. 43, 85° dispde que “consumada a prescri¢ao relativa a cobranca de débitos do
consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Credito,
quaisquer informacfes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores”. Nenhum dado negativo sera mantido em arquivos de consumo por mais de

5(cinco) anos.

Logo, pelo disposto no paragrafo quinto, chega-se a conclusdo de que os Sistemas
de Protecdo ao Crédito poderdo divulgar, consumada a prescricdo relativa a
cobranca de débitos do consumidor, apenas dados relativos a sua pessoa (por
exemplo: nome, endereco, profissdo, bens que o consumidor seja proprietario,
referéncias bancérias), mas ndo os dados que possam prejudicar a obtencdo de novos
créditos, o que, certamente, inclui os dados concernentes a débitos passados, cujas
acOes de cobranca respectivas tenham prescrito (ARRUDA ALVIN et al, 1995, p.
230).

Assim, as informacdes, apds cinco anos devem ser expurgadas de oficio do arquivo de
consumo (BENJAMINin GRINOVER, 2007, p. 455), sob pena de indenizacdo civil e
responsabilizacdo administrativa e penal, podendo, ainda, ser expurgada antes, caso haja a
prescri¢do da cobranca da divida.

Quando o cadastro registra informacdo negativa sobre o consumidor, opera uma
espécie de condenacdo civil a ndo ter novo crédito. A invocacdo do prazo de
05(cinco) anos quanto as informagdes negativas e a proibicdo, adiante, de nédo
poderem o0s bancos de dados conter informagfes a 05(cinco) anos, decorre da
aplicacdo do principio geral de que a reabilitacdo penal é de 05(cinco) anos e de que
a reabilitagdo do comerciante falido, ndo condenado por crime falimentar, também
se opera em 05(cinco) anos (GAMA, 2006, p. 119-120).

Convém salientar que a inexatiddo dos dados, resulta em responsabilidade civil, pois
conforme disposto no art. 44,8 2° c/c o artigo 22, pardgrafo Unico, do CDC, os 6rgéos
publicos de defesa do consumidor sdo prestadores de servigos, portanto, fornecedores.
(NUNES, 2005, P. 515). Portanto, as informacdes arquivadas devem ser objetivas, claras e
verdadeiras, devendo ocorrer a comunicacdo de abertura de arquivo sob pena de
responsabilizacdo administrativa, penal e civil.

Desta feita, como a questdo de cadastro de consumidores ou banco de dados esta
relacionada diretamente a protecdo da privacidade e da vida intima, pois a inexatiddo da
informagdo pode causar danos irremedidveis ao consumidor, impedindo de ter crédito,
submetendo-0 a situacdo vexatOria ante a negativa da obtencdo de crédito e, consequente
acesso ao consumo, havendo entendimento de que ha solidariedade entre os causadores de
danos ao consumidor, conforme exegese do art. 6°, VI, c/c art. 7°, paragrafo tnico, do CDC.

O direito de acesso ao consumo efetiva, enquanto mecanismo, a participacdo dos
individuos enquanto cidadaos, no mercado de consumo, para a obtencdo de bens que integram

as necessidades basicas para uma vida digna, ou seja, 0 minimo social, de uma maneira livre e

773



consentida (DORINI, 2010, p. 48), assim ha um contrato de consumo que implica em
responsabilidades.

Destague-se que “o alcance e a apuracao da responsabilidade devem ser considerados
dentro de um plano de triplice configuracdo, a saber: responsabilidade pré-contratual,

responsabilidade contratual e responsabilidade extracontratual”.(ROSA,1995, p. 104)

[...] os arquivos que contenham dados sobre consumidores, s6 devem ser utilizados
diante de situacGes que, concretamente, o exijam, pelo fornecedor que o solicitar, e
ndo por qualquer pessoa. Fora dai, hd mau uso desses arquivos, 0 que se constitui,
inegavelmente em pratica abusiva, incompativel com sistema de protecdo do
consumidor, implantado por este Codigo (ARRUDA ALVIN et al, 1995, p. 230).

Devido aos constrangimentos sofridos pelos consumidores sobre informagdes
constantes de banco de dados e de cadastros de instituices especializadas, empresas de
informagdes comerciais, sistemas de crédito e de financiamento e outros, justifica-se a
insercdo da matéria no CDC(BITTAR, 1991, p. 44). Sendo que hodiernamente as informacdes
constantes de banco de dados e cadastro ainda sdo utilizadas de forma desrespeitosa com o
consumidor, tanto que o STJ decidiu que a privacidade e a transparéncia devem ser
respeitadas na avaliacdo do risco de crédito (Recurso Repetitivo, REsp 1.419.697)

Fabio Ulhoa Coelho (1994, p. 97) comenta que “ao prestador de servigos, por sua vez
reservou a legislacdo brasileira responsabilidade objetiva pelos danos ocasionados aos
consumidores (CDC, art. 14)” Como também que “libera-se 0 prestador de servicos da
indenizacdo pelos danos decorrentes de fornecimento defeituoso se provar a inexisténcia do
defeito ou culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros (CDC, art. 14, 83°).

Portanto, no sistema atual das relacbes de consumo prevalece a tese da
responsabilidade objetiva do fornecedor quanto aos riscos de suas aventuras. Ele deve

indenizar independentemente de culpa, conforme art. 4°, I, “d”,Il e 11l, do CDC, ademais,

O Cddigo de defesa do consumidor,no entanto, vai mais longe, ao dispor no se art.
46 que os contratos que regulam as relaces de consumo deixam de ser obrigatdrios
se ao consumidor ndo for dada oportunidade de conhecer previamente o seu
conteudo, ou forem redigidos de forma a dificultar a compreensdo de seu sentido e
alcance. Esta norma visa a assegurar ndo s6 o efetivo prévio conhecimento do
conteido do contrato por parte do consumidor, mas também que o contrato tenha
sido redigido de forma tal, que possa ter sido entendido pelo consumidor, sob pena,
em qualquer dos dois casos, de nulidade do prdprio contrato. N&o se trata, portanto,
a rigor, de uma regra de interpretacdo, mas sim de uma regra de garantia do prévio
conhecimento e prévio entendimento do conteGdo do contrato por parte do
consumidor (PEREIRA, 2005, p. 56).

Assim, no que tange aos bancos de dados e cadastro de consumidores a
responsabilidade civil é direcionada tanto ao fornecedor como ao arquivista, de forma
solidaria e objetiva, salvo prova em contrario e, o valor da indenizacdo, deve cumprir 0

carater preventivo, ou seja, deve ser substancial, para evitar a reiteracdo da conduta.
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I11. Cadastro de Reclamaces contra fornecedores pelos 6rgédos publicos

O art. 44 do CDC dispbe que devem existir cadastros atualizados das reclamactes
fundamentadas contra os fornecedores, por orgaos publicos, sendo tal assertiva no sentido de
que seja facultado o acesso as informagfes constantes destes cadastros para a orientagdo de
qualquer interessado, aplicando-se as mesmas regras a este cadastro de fornecedores que aos

cadastros de consumidores, ou seja, art. 22 e 43 do CDC.

No intuito de proteger reflexamente o consumidor, o Codigo cuidou do cadastro de
fornecedores. A preocupacdo aqui foi a de formar um banco de dados sobre os
fornecedores inidéneos ou que se recusam a atender as reclamagdes contra si
formuladas, mesmo que suficientemente comprovadas. Sabedor dessa faceta do
potencial fornecedor, o consumidor pensar4 duas vezes e poderd, se assim o
entender, evitar uma contratacdo que certamente lhe trard transtornos futuros
(ALMEIDA, 1993, p. 97).

Diferentemente dos consumidores que sdo protegidos contra artificios que o0s
cologuem em situacdo de constrangimento, por serem parte vulnerdvel da relagdo de
consumo, as reclamac@es fundamentadas contra o fornecedor terdo de ser anualmente levadas
ao conhecimento do povo em geral, “tais cadastros tem por escopo orientar o consumidor,
dentro do mercado de consumo. Exatamente por esse motivo, aliés, dispde ainda o ‘caput’ do
referido artigo, que a divulgacdo devera indicar se as reclamagdes foram ou nao atendidas”
(ARRUDA ALVIN et al, 1995, p. 231).

Na atualidade as agéncias reguladoras, tais com ANATEL, ANEEL, SUSEP, Banco
Central, matem cadastros publicos, on-line das reclamacfes fundamentadas, orientando os
consumidores, mecanismos que devem e tem sido frequentemente aperfeicoados.

Na linha de conduta de aperfeicoamento da efetividade no cumprimento da defesa e
protecdo do consumidor, tem-se atualmente, os cadastros positivos, ou seja, o cadastro de
consumidores adimplentes.

O cadastro positivo de consumidores adimplentes foi introduzido pela Medida
Provisdria 518/2010, convertida na Lei 12.414/2011. Tal cadastro ja estava ha algum tempo
sendo discutido em projeto de lei, o PL 5.870/2005 e outros posteriores, mas, somente em
2011, teve regulamentacdo por lei.

A legislacdo do cadastro positivo veio no intuito de regulamentar a criacdo e consulta
de banco de dados com informacdo de adimplemento. A doutrina brasileira, amplamente
discutia as razes de inexisténcia desse tipo de cadastro em nossa legislagdo, criticando

apenas a protecédo de fornecedores contra inadimplentes.
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Considerac0es Finais

Do presente trabalho verificou-se que o advento do Codigo de Defesa do Consumidor
em 1990 concretizou a protecdo do consumidor de maneira efetiva contra a divulgacéo de
suas informacdes constantes de bancos de dados e cadastros de consumidores,em respeito aos
ditames constitucionais, em especial a dignidade humana, respeitando a vulnerabilidade do
consumidor.

A internacionalizacdo do consumo, a digitalizacdo das relacbes de consumo
ampliaram os campos de atuacdo dos bancos de dados, tendo foco no crédito, mas sendo
utilizados para obtencéo de perfil de consumidor, motivo pelo qual a discussdo da tematica é
salutar, pois seus abusos devem gerar responsabilidades civis, administrativas e penais, com 0
escopo de proteger a parte vulneravel.

A reparacdo de danos por indenizacGes, embora um direito legitimo do consumidor,
ndo se mostra como solucdo a pratica de abusos, pois é acdo ap6s o dano. A protecdo efetiva
do consumidor esta em evitar o dano, protegendo a imagem, honra e capacidade de crédito.

Portanto, é possivel afirmar que os bancos de dados e cadastros de consumidores como
de fornecedores, sejam negativos ou positivos, garantem a publicidade necessaria as relacdes
de consumo aos seus atores, contudo somente a educagdo para 0 consumo poderia evitar a
ocorréncia de danos na relagdo entre consumidores, fornecedores e prestadores de produtos e

Servigos.
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