INTRODUCAO

A conjuntura atual do judiciario em termos de mmtade requer aos operadores do
direito a busca por solu¢bes mais rapidas e ao mémmpo eficientes para o conflito. Frente a
essa necessidade pungente, surgem os métodostaltesrde solucdo de conflitos, tais métodos
buscam a solugdo mais célere dos conflitos queache® judiciario ou até mesmo antes do seu
ingresso na jurisdicdo. Tendo em vista esse cendresente artigo propde a analise desses
meétodos sob a 6tica da justica, termo amplamesteitiilo nas ciéncias juridicas, utilizando como
bibliografia base os escritos de Aristoteles. Calm@raxe, o artigo esta dividido em trés topicos:
0 primeiro apresenta os métodos alternativos, bgetico em comum, suas especificidades e
caracteristicas indispensaveis para os operades®es métodos, o segundo explana sobre as
acepcoes de justica (termo plurivoco) em Aristétel® topico terceiro relaciona os métodos as
acepcoes.

Arelevancia académicdeste artigo consiste na abertura de um olhadfiico para os
métodos de solucdo de conflito. Haja vista quautnase de conflitos entre seres humanos, nada
mais justo do que serem estudados por disciplimaghas, pois tanto o Direito quanto a Filosofia
buscam, cada qual a sua maneira, a Justicijélvo geralda pesquisa consiste em estabelecer
uma relacdo entre métodos alternativos de solugdoodflitos e as acepgbes de justica em
Aristoteles, gpoergunta de pesquisgue se tem como cerne do artigo é: qual a relagée os
métodos alternativos de solucdo de conflitos ecap@es de justica em Aristételes? Quanto a
metodologia utilizou-se o método indutivo buscamamceitos especificos para se chegar a
conclusdes gerais, bem como as técnicas de fidsaqlie, categoria e conceito operacional aos

moldes do professor Cézar Passold.
1 METODOS ALTERNAIVOS DE SOLUQAO DE CONFLITOS

Neste topico tratar-se-a sobre alguns dos prirgipatodos alternativos de solucéo de
conflitos, a aplicacdo desses métodos consistesuwtado do esforco de instituicdes publicas e
privadas que objetivam reduzir a morosidade dersiatjudiciario brasileiro que se encontra
abarrotado com um nimero excessivo de processagetivo comum a todos eles depreende a
composicao dos conflitos de modo célere e eficiariten de que ambos os conflitantes se sintam
satisfeitos.

Tais métodos advém daquilo que se chamoted=ira onda renovatoria do direito
processual civil Dentre as inovacgfes trazidas por essa onda adiizacdo de mecanismos



privados ou informais de solucdo dos litigios osigse dividlem em heterocompositivos e
autocompositivos. (CAHALLI, 2015, p. 43) Essa diferni@cao faz-se com base, principalmente, na
composicao do conflito seja ela feita pelas paniesndo. Métodos que se caracterizam pela
composicao imperativa de um terceiro sédo chamaelogtibdos heterocompositivos, ao contrario,
quando ha possibilidade das partes atuarem emrtorgara a resolucao de um conflito existente
de modo que a solugcdo seja satisfatoria para anogodados, tratam-se dos métodos
autocompositivos. (DEMARCHI. In. GRINOVER 2013,49)

As principais formas heterocompositivas de resmude conflitos sdo promovidas
através do processo judicial, desenvolvido peranBoder Judiciario, e pelos procedimentos
realizados na arbitragem. As principais formas @utgpositivas de solucdo de conflitos séo a
mediacao e a conciliacao.

Outra classificacdo importante no que concernenagisdos de solucéo de conflitos se
da quanto a postura das partes frente ao conifiito,é, processo que se caracterizam pelo
enfrentamento das partes e pela existéncia de aedrmmperativa por um terceiro s&o
eminentemente adversariais que, via de regra, eenda um resultado em que uma parte ganha
e a outra perde, sendo recomendaveis para solegéanélitos quando esgotadas as tentativas de
autocomposicao entre as partes ou quando se faggd@ a formacao e um precedente judicial.
De modo diverso, quando existe possibilidade dagspatuarem em conjunto, privilegiando a
cooperacao ao invés da competicdo, configuram-seédsdos ndo adversariais. (DEMARCHI.
In GRINOVER, p. 49)

E fato que os métodos heterocompositivos e autoositiyps, enquanto alternativos a
jurisdicdo estatal, durante um longo periodo, for@nsiderados instrumentos proprios das
sociedades primitivas e tribais, enquanpracessqurisdicional representava insuperavel avango
da civilizacdo. Ressurge hoje o interesse pelasaltarnativas ao processo, capazes de evita-lo
ou encurta-lo, ainda que ndo o exclua necessartam@RINOVER, 2013, p. 1A seguir serédo
esmiucados os pormenores sobre arbitragem, sabeeliacéo e sobre a conciliagao.

1.1 Sobre a arbitragem

Um dos institutos alternativos a jurisdicdo estgted vem ganhando espaco no campo
das controvérsias é a arbitragem. A arbitragenimassmo a jurisdicdo estatal, representa uma
forma heterocompositiva e adversarial de solucamdé#itos. As partes capazes estabelecem, de
comum acordo, diante de um litigio, ou por meian clausula contratual, que um terceiro, ou
colegiado, teré poderes para pacificar a contr@;é&sm a intervengao estatal, sendo que a decisédo

tera a mesma eficacia que uma sentenca judiciRINGVER, 2013, p. 115)



Uma das grandes vantagens da arbitragem ¢é a ldzeddaescolha dalgador, dentre as
pessoas que mais inspiram confianga, consideradoslecimento especifico da matéria objeto
da controvérsia, ou seja, tera maior tecnicidada ppreciar a matéria objeto da controvérsia,
principalmente para questdes poucos usuais nardds tribunais. (CAHALI, 2015, p. 116)

A Lei 9.307, de 23.09.1996 (LArb.), sistematizaarlitragem no Brasil ao transitar entre
o direito material e o direito processual relatiamsinstituto. As partes podem, jA no contrato,
prever a utilizacdo da arbitragem para futuros,@mlncertos e eventuais, conflitos. No passado,
para que se instaurasse arbitragem, fazia-se @eieeaomposicao das partes a respeito quando
ja instaurado o litigio, mesmo firmada previameatgausula. Caso contrario, diante da recusa
por qualquer das partes ao meio extrajudicial, estiaria prejudicado, prosseguindo-se o litigio
na jurisdicdo estatal, reservado apenas ao quersisse lesado pela quebra do acordo neste
particular pleitear perdas e danos. (CAHALI, 2015118-119)

Sobre a arbitragem, é Interessante notar a exiat@acaracteristicas indispensaveis aos
arbitros, previstas na propria lei de arbitraged®H@LI, 2015, p. 211), ou seja: “a imparcialidade,
independéncia, competéncia, diligéncia e discri¢ad” 13. § 6.°). Por conseguinte, faz-se mister
explanar mais a respeito desses principios.

Além da previsdo destinada ao arbitro, a impardaake também é referida como um dos
principios do procedimento arbitral (art. 21, §,2%) pela importancia, o seu descumprimento
autoriza a invalidacdo da sentenca (cf. art. 38).(CAHALI, 2015, p. 212)

Imparcialidade significa a isencdo do arbitro efag&o as partes, e a total falta de
interesse no resultado do conflito. Imp&e ao jubgandio ter preferéncias ou favorecimentos a um
dos interessados, mantendo-se em posicdo equitais/anvolvidos. E, portanto, um estado de
espirito do arbitro, ndo ligado a questbes fatiaaas sim psicoldgicas (subjetivas), da
caracteristica da parte com que ele mais se idpreifpor exemplo. (CAHALI, 2015, p. 213)

A independéncia esta muito proxima a imparcialidgoes o resultado de sua falta
compromete a isencao do arbitro no julgamentodegandéncia é aferida sob critérios objetivos:
inexisténcia de qualquer relacdo de sujeicdo oouldnde natureza econdmica, profissional,
moral, social, afetiva com as partes. (CAHALI, 2015214)

Sem davida, um dos principais elementos de magkdararbitragem € maestria o arbitro,
reconhecida como competéncia, assim depreendidgpacidade técnica, sabedoria, aptidao,
conhecimento especifico, dominio tedrico ou pratabre um assunto, especialidade ou
familiaridade com a matéria, experiéncia etc., tpdoa se obterem decisfes de primeirissima
qualidade. (CAHALLI, 2015, p. 214)



Quanto a diligéncia, considera-se a obrigacdo dalteelo dos arbitros sproferir
sentencga no prazo legal ou convencionamdrbitro assume gerenciamento do procedimento
ou seja, a responsabilidade pela conducédo o pckssnodo a serem praticados atos Uteis a
finalizacdo, preservados os principios e direiess phrtes. (CAHALI, 2015, p. 215)

A confidencialidade, embora seja um dos atrativestelmétodo de solucao de conflito,
pois oferece as partes um local reservado paratdisie seus interesses preservando sua imagem
ou informacdes preciosas de seus negocios, ndw/érngho determinada em lei, e, para ser obtida,
depende da vontade das partes expressa na conwenigihcacao de sigilo em seu regulamento
(e a maioria assim estabelece). E assim previstibomais se obriga o arbitro do que a discri¢ao.
(CAHALL, 2015, p. 215)

Até aqui apresentou-se a arbitragem, um métodasifitaslo como adversarial e
heterocompositivo de solucdo de conflitos, adensggue-se com a exposicdo dos metodos
alternativos, s6 que agora com uma variagdo naifitagdo, pois os métodos apresentados a
seguir sdo autocompositivos e conciliativos; autguaositivas, pois as partes séo ativas na solugéo
do conflito e responsaveis pela composicao dadidenciliativas, pois visam um consenso que
sera buscado juntamente com um terceiro espedaligae tem como funcado auxiliar as partes
envolvidas. Tratam-se da mediagéo e da conciliacao.

1.2 Sobre a mediacéo e conciliacéo

Como diria o belissimo conceito de CAHALI:

A mediacdo é um dos instrumentos de pacificacaumati#eza autocompositiva
e voluntéria, no qual um terceiro, imparcial, aledorma ativa ou passiva, como
facilitador do processo de retomada do dialogeceeaipartes, antes ou depois de
instaurado o conflito(CAHALLI, 2015, p. 85)

O mediador é um facilitador; um organizador doddHaos, instigando as partes a
desenvolver a dialética e comunicacao, permitiadir sobre aquilo que ndo vinha sendo dito, e
fornecendo-lhes elementos para reconhecer valonesriantes a analise da relacéo. (CAHALI,
2015, p. 87)

Adolfo Braga Neto e Lia Regina Castaldi Sampaisakam que:

a mediacdo “[...] ndo visa pura e simplesmente a@mdo, mas a atingir a
satisfacdo dos interesses e das necessidadesvibgdas no conflitos. [...]. E
um de seus objetivos € estimular o didlogo cooperantre elas para que
alcancem a solucdo das controvérsias em que estélvidas. Com esse método
pacifico tenta-se propiciar momentos de criativedpdra que as partes possam
analisar qual seria a melhor opcdo em face daaelagistente, geradora de
controvérsia. (CAHALBpud.NETO, 2015, p. 19-20)



Interessante notar o carater de responsabilidadeoaomia das partes se faz presente na
mediacao justamente por se tratar, como ja ditendenétodo autocompositivo de resolucdo de
conflito. (CELANT, 2015)

O paradigma trazido pela mediacao traz em seudugstionamentos sobre 0 acesso a
justica e ndo sobre a justica ou o poder judici&rmno muitos inicialmente observam. Esse
questionamento nao é realizado com a pretensaobgdétsi-los ou contrapd-los, mas sim como
uma possibilidade de oferecer um procedimentorat®o para que todos sem excecdo possam
usufruir da justica mais rapidamente ou tenhamasesso a ela facilitado, desde que possuam

efetivo interesse por essa opcao. (GRINOVER, 20164)

Quanto a conciliacéo, diz-se que € técnica naorsanal mais adequada a solucéao de
conflitos objetivos, como os que surgem em decoraéte acidentes de transito, por exemplo. As
partes ndo se conheciam anteriormente e o Uniculeiexistente entre elas é a necessidade de
reparacdo dos danos causados. Trata-se de relaeotta meramente circunstancial.
(GRINOVER, 2013, p. 54)

Os esclarecimentos sobre o conflito ndo precisamsio detalhados, pois inexiste uma
relacdo continua que envolva as partes. As tratatieltam-se diretamente ao problema — e nao
primeiramente ao relacionamento interpessoal ensteomo na mediacdo —, 0 que permite ao
conciliador sugerir diversas propostas de acordadi¢ionalmente, diz-se que o conciliador é uma
usina de ideias, que avalia os riscos e chancexitie de cada parte, alerta-se e propde-se
alternativas viaveis. (GRINOVER, 2013, p. 115)

Em suma, o que se pdde observar sobre os métddasativos em geral foi que sao
vantajosos primeiramente as partes, pois podertvegseus conflitos muito mais rapido que pela
via da jurisdicédo estatal, dessa forma, evitamipessdesgastes emocionais que ndo raramente
ocorrem em uma disputa judicial; também séo vasdaajao poder judiciario e consequentemente
ao Estado, pois diminuem o contingente de novosegems e até mesmo de processos em
andamento. Ademais, foram feitas algumas diferefiem classificatorias dos métodos quanto a
composicao do conflito — heterocompositivos e autguositivos — e quanto a postura das partes
frente ao conflito — adversariais e ndo advergrBegue-se com o segundo tépico que buscara
entender as acepcoes de justica em Aristoteles.

2 JUSTICA E SUAS ACEPCOES SEGUNDO ARISTOTELES



AristOteles escreveu que “[...] os habitos dignas Iduvor chamamos virtudes”
(ARISTOTELES, 1991, p. 29), com essa frase o fildste Estagira finaliza o livro um de sua
obra Etica a Nicdmaco a qual trata, dentre outessiros, sobre as virtudes. Através de sua
experiéncia e de seus aprendizados na academiatéle Ble investigou temas referentes ao ser

humano tais como: a felicidade, a alma, as virtua@sstica entre outros.

Tendo em vista, primeiramente, esclarecer algudeias e conceitos e posteriormente
relacionar tais conceitos com os métodos alterosiile solucdo de conflitos, cabe-nos entender
quais as acepc¢Oes de justica ditas por Aristoelesmo elas se relacionam com as virtudes
(Areté). (ALMEIDA; BITTAR, 2011, p. 129-139)

A primeira acepcao que Aristoteles observou sobru® foi 0 justo total dikaion
nomiman, definindo-a, pode-se dizer que depreende adartle observancia a lei, no respeito
aquilo que é legitimo e que esta em vigéncia pdreno da comunidade. A a¢do que se vincula a
legalidade obedece a uma norma que a todos e pmemn @e todos € dirigida; por conseguinte,
essa acao deve corresponder a um justo legal rena fibe justica que lhe € por consequéncia €
aqui chamada de justica legal. (ALMEIDA; BITTAR, 20 p. 129)

O papel relevante desempenhado pelo legisladotegntieante para a comunidade. A
funcéo do legislador é, nesse sentido, diretiveodiaunidade politica, e sua atividade comparavel
aquela do arteséo. O legislador, ao operar nodgedé construcdo do espagco normativpalss,
nada esta a fazer sendo exercendo a prudéioianesi} legislativa; sabendo-se que Aristételes
distingue entre varias espécies de prudéncia aekgsghonesis, oikonomia, politiké, bouleutiké,
dikastikg, esta que é afeta ao legislador recebe uma ndaterac especifica, e € chamada
nomothesiaO legislador virtuoso em sua arte, a arte de b@maduzir a comunidade nas coisas
comuns, age de acordo caramothesiaAssim procedendo, o legislador age tendo em wvista
melhor para a comunidade, o fim das leis deve sadesmente ser o Bem Comum. (ALMEIDA,

BITTAR, 2011. p. 130)

A segunda acepc¢ao consiste na justica particldarpdem colocam Almeida e Bittar “o
justo particular corresponde a uma parte da virtedeio a virtude total”, essa proposicado poderia
ser intuida colocando a segunda acepcédo de fremeaqrimeira, isto €, o justo total tende ao
universal, enquanto o particular tende as relagbe os particulares. Essa acepc¢édo subdivide-se
em duas: justo particular distributivo e justo jgater corretivo. (ALMEIDA; BITTAR, 2011. p.
132)



O justo particular distributivo, como o proprio nempermite intuir, distribui as funcdes
e obrigacdes de cada individuo referente a questiige bens pecuniarios, de honras, de cargos,
assim como de deveres, responsabilidade impostgsi, Aressupbe-se uma relacdo de
subordinacéo entre as partes que se relacionara,aqtele que distribui e aqueles que recebem.
Estes apenas podem ser imediatamente, sujeitaggsada justica ou da injustica do ato emanado
o poder decisorio. (ALMEIDA; BITTAR, 2011. p. 133)

Ja o justo particular corretivo destina-se a séicaga em todo tipo de relacdo a ser
estabelecida entre individuos que se encontrem ram situacdo de coordenacdo — e néo de
subordinag&o, como ocorre no justo distributivou-seja, de iguais entre iguais, como particulares
e entre particulares, agindo como individuos enidpde de direitos e obrigacbes em face a
legislacdo. (ALMEIDA; BITTAR, 2011. p. 135)

Quanto ao justo politico Almeida e Bittar redigiras seguintes palavras (referindo-se

a concepcao de Aristoteles):

[...], é a justica que organiza um modo de vidatgnee a autossuficiéncia da
vida comunitéria (autarkeian), vigente entre hontprespartilham de um esforgo
comum, dividindo atividades segundo a multipliceladle aptiddes e
necessidades de cada qual, formando uma comunigia@ldem por fim a
eudaimonia e a plena realizagcdo das potencialidadesanas.(ALMEIDA;
BITTAR, 2011. p. 140)

O justo politico, ao contrario da justica totalprf@ndamenta a lei, mas depende da
mesma, a justica politica, deveria ser, segundst@gles, um principio norteador na vida publica
dos cidadaos, primando pela igualdade nessas eslaSéndo assim, nas relacdes humanas que
envolvem a vida publica ndo deveriam se misturar aguelas que envolvem a vida particular.
(ALMEIDA; BITTAR, 2011. p. 140)

Visto todas essas acepcdes e compreendendo o iEEmmente € o termo justica em
Aristoteles, faz-se mister colocar a justica em dewido lugar: a virtude que contém todas as
demais. Isso quer dizer que ser justo em ultiméisand viver em conformidade com todas as
espécies de virtudes atraves das acbes que escalif@rer e emocdes que sentimos diariamente.
Por conseguinte, tendo em vista que o0 objetiveedessquisa € relacionar as acepcdes aristotélicos
aos métodos alternativos de solucédo de conflitog,d seguinte questdo: qual a relacdo entre a
acepcao de justica em Aristoteles e os métodasatieos de solucdo de conflitos? Isso € o que

0 préoximo topico tende a responder.



3 ANALISE DOS METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CO NFLITOS A
PARTIR DA COMPREENSAO DE JUSTICA DE ARISTOTELES

Para Aristételes, justica compreende o0 apice désdes, isto é, para entender justica
primeiro é preciso entender o que é virtude e @at@nder virtude € preciso entender um principio
muito simples: felicidade. Ja foi dito que Aristéteescreveu: “[...] os habitos dignos de louvor
chamamos virtudes” (ARISTOTELES, 1991, p. 29), magie seriam habitos dignos de louvor?
Segundo Aristoteles, todas as coisas tendem ainal@#éde Gltima que ndo visa a nenhuma outra
finalidade, pois ja € o bem em si, um Bem Suprea®tgdos conhecem como felicidade, logo,
habitos dignos de louvor sdo aqueles que estejaacatelo com a finalidade Ultima de um ser,
nesse caso do ser humano. As virtudes sdo mems@ahegar a felicidade, elas representam um
meio termo onde se encontra a exceléncia em tosl@nbitos da vida, trata-se da conhecida

doutrina da mediania.

Entéo, justo € aquele que pratica as virtudes ERae a sua vida e dessa forma torna-se
feliz, pois busca a cada dia se aperfeicoar em ariss, relacdes e escolhas. Desse modo, fica
mais claro entender a pergunta inicial: qual acBeleentre acepcao de justica em Aristoteles e os
meios alternativos de solucao de conflitos? Ora vez que o justo em geral é aquele que pratica
as virtudes, o mediador justo é aquele que praiscairtudes na mediagdo, o conciliador na
conciliacéo e o arbitro na arbitragem, todos shpefe em relacdo ao que fazem se praticam isso
buscando a exceléncia, o ponto exato onde se eapombdas as virtudes. Destarte, apesar da
simplicidade desse discurso, a pratica das virtdégs ser uma progressdo constante em busca

da exceléncia. Ser justo em relagdo ao que sesf@zile que se é exige tempo, estudo e disposicao.

Muito importante observar na reflexdo sobre asiges € o fato de que nao se tratam de
coisas estanques, rigidas no sentido de igual tpdi@s, em todos os locais e em quaisquer
circunstancias, muito pelo contrario, o ponto medipara se encontrar uma virtude depende de
todos esses fatores em conjunto. Em outras pajaphsando a reflexdo a um caso de mediacéo,
por exemplo, o mediador poderia se fazer as segup@rguntas: quem sao as partes em conflito?;
qual a situacdo emocional dos conflitantes no dimddiacdo?; também do mediador, pois se este
ndo estiver centrado psicologicamente a experigmuwavelmente ndo sera boa. Todas essas
variaveis especificas contribuem para que a pacéic do conflito seja feita de maneira justa ou

nao segundo a acepcao aristotélica.

Dessa forma, perfaz-se que o justo total é cumpgridios métodos alternativos uma vez

que cumprem a recente normatizacdo de varios diisjesslegais a respeito desse assunto, tais



como a reforma na lei de arbitragem (lei 13.140820b marco legal da mediacéo (lei

13.140/2015), o novo modelo processual introduzidlm novo codigo de processo civil e o

tribunal multiportas, introduzido pela resolucdo JCN25/2010, que consiste em varias
possibilidades de acesso a justica (ndo necessariaracesso a jurisdicdo), principio inscrito do
inciso XXXV do art. 8 da Constituicdo Federdl. valido ressaltar que, como ja citado, o justo
total s6 se cumpre quando a lei vige para o benuoogue € o caso do tribunal multiportas, bem
como todas as recentes normatizacées aqui citpoas,elas visa o desafogar do judiciario
brasileiro. (ALMEIDA; BITTAR, 2011, p. 133)

Da mesma forma os métodos cumprem o justo parnticateetivo flikaion diorthotikoi,
posto que trata-se de uma relagdo de particulanessg encontram em uma situacao de
coordenacao — e ndo de subordinagcédo, como ocojustaodistributivo —, isto €, de iguais entre
iguais, como particulares e entre particularesydmcomo individuos em paridade de direitos e
obriga¢cGes em face da lei. (ALMEIDA; BITTAR, 2014,135)

CONSIDERACOES FINAIS

Ao fim deste artigo, cumpre-se 0s objetivos postomicio, ou seja: realizou-se a analise
dos métodos alternativos adequados a solugéo éflieasob a otica da justica utilizando-se como
bibliografia base os escritos de Aristoteles, bema doutrinas que dissertam sobre os métodos

em analise.

Através do artigo pode-se conhecer alguns dosipaisctipos de métodos alternativos
adequados a solucdo de conflito (a arbitragem, diat@& e a conciliacdo), seu objetivo em
comum e suas diferenciacbes metodoldgicas evidtasipelas diferentes classificacbes, bem
como seus principio norteadores que regem a coralutéacilitador, das partes e de seus

advogados.

Reitera-se que eelevancia académicaeste artigo se deu pela abertura de um olhar
filoséfico para os métodos de solugéo de confimmo dito no inicio, haja vista que tratam-se de
conflitos entre seres humanos, nada mais justadsgrem estudados por disciplinas humanas,
pois tanto o Direito quanto a Filosofia buscam aoquilal a sua maneira, a Justicaljetivo geral
da pesquisa de estabelecer uma relacdo entre reésdtdonativos adequados a solugcdo de
conflitos e as acepc¢des de justica em Aristoteliesumprido.



Quanto gergunta de pesquisaqual a relagdo entre os métodos alternativoguadi®s
a solucéo de conflitos e as acepcoes de justigaretdteles? — compreendeu-se que a justica em
Aristoteles tem varias acepcdes e em todas elaalpoem as virtudes e a sua finalidade, ou seja,
a felicidade (Sumo Bem). Em outras palavras, oododt sdo justos na medida em que sao
virtuosos e sao virtuosas na medida em que egl@als a felicidade que nesta situacao pode ser
compreendida como a estabilizacdo da relagéo ddbtantes e a pacificagao social.
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