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XXIV CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI - UFMG/FUMEC
/DOM HELDER CAMARA

DIREITO PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Apresentacao

A presente obra decorre do diuturno trabalho realizado pelo Conselho Nacional de Pesquisae
P6s-Graduacdo em Direito (CONPEDI) que redne os pesquisadores da area do Direito e
organiza 0s maiores eventos académicos ligados a Ciéncia Juridica.

No XXIV Congresso do CONPEDI, realizado em novembro de 2015, e sediado por
Instituicdes de Ensino em Belo Horizonte (Universidade Federal de Minas Gerais,
Universidade FUMEC e Escola Superior Dom Helder Camara), néo foi diferente, pois o
evento contou com a participacdo de mais de 2.000 professores e pds-graduandos em Direito
gue apresentaram artigos em 69 Grupos de Trabalho e posteres.

Coube aos professores signatérios a Coordenacéo do Grupo de Trabalho intitulado "Direito,
Plangjamento e Desenvolvimento Sustentavel |".

Com efeito, no dia 13 de novembro de 2015, os onze artigos selecionados, apés avaliacdo
feita por pares, pelo método double blind review, pelo qual cada artigo é avaliado por dois
pareceristas especialistas na area com elevada titulacdo académica, foram apresentados
oralmente os trabalhos por seus autores e, como forma de dar publicidade ao conhecimento
cientifico, compdem o presente livro.

A qualidade dos textos € indiscutivel, fato que pode atestado pelo leitor e nessa linha
passamos a apresenté-| os.

O primeiro artigo intitulado "A (in)efetividade do Termo de Ajustamento de Conduta como
instrumento extrajudicial de pacificacdo de conflitos ambientais no processo de despoluicéo
da Baia de Guanabara’, de autoria de Tatiana Fernandes Dias Da Silva, faz uma andlise do
Termo de Ajustamento de Conduta como instrumento extragjudicial de pacificacédo de
conflitos ambientais, com énfase nagueles firmados com 0 objetivo de auxiliar no processo
de despolui¢do da Baia de Guanabara, localizada no Estado do Rio de Janeiro, com vistas aos
Jogos Olimpicos de 2016.

O segundo, de autoria de Marcelo Dos Santos Garcia Santana e Eraldo Jose Brandéo,
intitulado "A inobservancia dos principios da ecoeficiéncia e da responsabilidade



compartilhada: estudo de caso do descarte dos extintores veiculares a luz da Politica
Nacional de Residuos Solidos', tem por objeto a andlise da destinacdo do descarte dos
extintores veiculares BC e ABC, conforme previsdo da Resolucdo CONTRAN n. 157/2004,
gue parece violar os principios mais elementares da Politica Nacional de Residuos Solidos,
pois contraria 0 que preceitua o Principio da Responsabilidade Compartilhada pelo Ciclo de
Vida dos Produtos, onde se prevé a necessidade de implementacdo de politicas destinadas a
minimizar o volume dos residuos sdlidos e rejeitos gerados, e o Principio da Ecoeficiéncia,
gue informa ser imprescindivel a utilizacdo de técnicas e métodos que ndo onerem a
gualidade de vida e 0 meio ambiente e na reducdo do impacto ambiental causado pelo
COoNsumo.

Na sequéncia, o artigo, "A Reserva Indigena Raposa Serra do Sol: direito ao

desenvolvimento sustentavel dos indigenas versus direito de exploracdo da atividade
econdmica dos rizicultores', escrito por Elaine Freitas Fernandes Ferreira, demonstra que os
povos indigenas sofrem com invasdes a suas terras, intensificadas pela atividade econdmica
exploratoria e pela omissdo do Estado. Assim, embora com a demarcacéo reconhecida pelo
Supremo Tribunal Federal, a Reserva Indigena Raposa Serra do Sol sofreu com a macica
exploracdo da rizicultura, desrespeitando direitos constitucionais garantidos dessa

comunidade.

De autoria de Antdnio Carlos Efing e Francisca Edineusa Pamplona, o quarto trabalho - "A
tutela legal do cidaddo vulneravel e politicas publicas voltadas ao desenvolvimento
sustentével"- aborda a protecdo legal dos cidadaos consumidores vulneraveis e as relacdes
juridicas de consumo estabelecidas nas sociedades contemporéneas, bem como a
implementac&o de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento sustentavel por meio da
atuacdo dos agentes estatais e da sociedade civil organizada.

O quinto artigo "Aspectos juridicos do pagamento por servicos ambientais no Brasil”,
apresentado por Mariana Gomes Welter e Patricia Campolina Vilas Boas, analisa os
conceitos disponiveis e 0s principais objetivos do instituto denominado Pagamento por
Servigcos Ambientais PSA ou Ecossistémicos, partindo da andlise das normas existentes,
como o0 novo Codigo Florestal e do mapeamento dos principais projetos de lei apresentados
na Camara dos Deputados e no Senado, que versem sobre 0 tema e conseguentemente
fomentam na seara ambiental o principio do protetor-recebedor.

Posteriormente, intitulado "Desenvolvimento, intervencdo do Estado, normalizacdo e
fracasso", o estudo desenvolvido por Pedro Miron de Vasconcel os Dias Neto e Andre Studart
Leitdo aborda que a garantia do pleno exercicio e do progressivo reforgo do direito ao



desenvolvimento exige a intervencéo do Estado como mediador e normalizador da atividade
econdmica e das relagdes juridicas, em especia na seara ambiental.

Com o tema "Ecodesenvolvimento: uma abordagem sob o contributo de Ignacy Sachs’, o
sétimo artigo escrito por Daiana Felix de Oliveira e Luciana de Vasconcelos Gomes
Monteiro traz interessante andlise da temética a partir do livro autobiogréfico de Sachs "A
terceira Margem: em busca do ecodesenvolvimento”. Ao dispor de sutis apontamentos sobre
0 ecodesenvolvimento, o artigo desperta para uma realidade gque requer planejamento, bem
como, responsabilidade para com o fator desenvolvimento (econémico, social, politico,
cultural), enquanto atributo essencial para a compreensdo de um desenvolvimento sustentéavel.

A partir de inédita abordagem, Orides Mezzaroba e José Fernando Vidal De Souza propdem,
em seu artigo "O saber ambiental x positivismo juridico: desafios e perspectivas para a
construcéo de novos paradigmas’, examinar o papel do positivismo juridico na realidade
brasileira e 0 seu confronto com as questdes ambientais. Por primeiro, vé-se que o direito
positivo atende plenamente aos anseios epistemol 6gicos da ciéncia moderna a medida que
ordena a dicotomia Estado/sociedade civil, mediante a pratica econbmica capitalista
globalizada. De outro lado, no entanto, a complexidade ambiental faz surgir as dicotomias e
exige uma resposta que ndo se satisfaz com as explicagdes do positivismo juridico, pois 0 seu
objeto é conglobante e identifica o ser no mundo e ndo o toma como a ideia de uno,
individual ou absoluto.

O nono trabalho que a presente obra foi desenvolvido por Luiz Otavio da Silva e Vamir
César Pozzetti, sob o titulo "O uso dos tributos para a protecdo do meio ambiente”, os
referidos autores prop8e uma analise da politica tributaria como instrumento estatal de
controle das atividades econdmicas, especiamente aquelas que acabam agredindo o meio
ambiente. Assim, dentre 0os mecanismos que 0 Estado possui para controlar a economia,
destaca-se a imposicdo tributéria que, através do instituto da extrafiscalidade dirige
comportamentos e estimula agdes; as quais podem ser direcionadas pré meio ambiente e,
através destas, manter-se 0 desenvolvimento econdmico, diminuindo 0s seus impactos
negativos sobre 0s recursos ambientais.

O décimo artigo traz tema atual e preocupante, em especial pela catéstrofe ambiental ocorrida
na cidade de Mariana, Minas Gerais, com o rompimento de barragem de contencéo de
rejeitos resultantes da atividade mineradora. Intitulado "Os contrastes da mineracéo e a busca
do desenvolvimento sustentéavel a partir da implementacdo de medidas mitigadoras e de
préticas voluntérias', o estudo realizado por Romeu Faria Thomé da Silva e Vinicius Diniz e
Almeida Ramos tem por objetivo apontar os contrastes da mineracéo, atividade que, se por



um lado propicia inUmeros beneficios econdémicos e sociais ao Pais, também acarreta
impactos negativos ao meio ambiente e as comunidades direta ou indiretamente afetadas.
Avalia-se, em especial, o licenciamento ambiental como instrumento habil a minimizar os
efeitos indesgjados da exploracdo mineral, com destaque para as medidas mitigadoras e
compensatorias impostas aos empreendimentos que buscam a regul arizacéo socioambiental.

O livro se encerra com o artigo "Reflexos da sustentabilidade e da solidariedade ambiental:
desenvolvimento e soberania estatal em jogo”, de autoria Artur Amaral Gomes, que a partir
de sua andlise, identifica a crise ecoldgica como problemética que assola todo o planeta,
razdo pela qual evidencia a existéncia de uma espécie de solidariedade que néo pode ser
afastada, a solidariedade ambiental. Como consequéncia desta, € evidente que o passo inicial
para o lancamento de quaisguer diretrizes ambientais € o estabel ecimento de uma cooperagéo
internacional entre Estados.

Como se observa, o presente livro propde uma grande reflexéo sobre arelacéo entre atividade
econdmica, meio ambiente e o papel do Direito.

De fato, o desenvolvimento sustentavel somente sera possivel a partir de um planejamento
juspolitico que atenda, de um lado, as demandas socioecondmicas €, de outro, na mesma
importancia, a preservacdo e recuperacdo de bens ambientais imprescindiveis para a
manutencdo de ecossi stemas fundamentais para a vida humana, dafauna e flora.

Desglamos, pois, boa leitura a todos!

Prof. Dr. Elcio Nacur Rezende

Prof. Dr. José Fernando Vida De Souza

Prof. Dr. Lucas De Souza Lehfeld



A TUTELA LEGAL DO CIDADAO VULNERAVEL E POLITICASPUBLICAS
VOLTADASAO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

PROTECCION JURIDICA DE LOS CIUDADANOS VULNERABLESY POLITICA
PUBLICASDIRIGIDASAL DESARROLLO SOSTENIBLE

Antonio Carlos Efing
Francisca Edineusa Pamplona

Resumo

Este artigo aborda a tutela legal dos cidaddos consumidores vulneraveis e as relacoes
juridicas de consumo estabelecidas nas sociedades contemporéneas, bem como a

implementac&o de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento sustentavel. Os objetivos
perseguidos foram: verificar os avancos referentes a protecdo juridica das relagdes de
consumo no ordenamento juridico pétrio; abordar a questdo das agéncias reguladoras e dos
agentes realizadores das politicas publicas no Brasil; discutir como o Estado pode regular o
consumo com vistas a promocdo do desenvolvimento sustentavel, trazendo a questéo

econdmica, social e ambiental para o cerne do direito das relagcdes de consumo. Por meio da
revisdo bibliogréafica referenciada e dos métodos analitico-dedutivo e hermenéutico-critico,
foram feitas as consideragdes que constam no desenvolvimento dos topicos abordados. Como
resultado destes estudos, afere-se que o modelo de desenvolvimento em curso no Brasil

esta& #769; baseado no modelo de consumo imposto pelos colonizadores e pelo imperialismo
norte-americano. Conclui-se que este € um dos dilemas das sociedades contemporaneas. A
mudanca dos padrdes de consumo em curso, implica num processo de implementacéo de
politicas publicas voltadas ao desenvolvimento sustentavel, envolvendo o engajamento de
todos os setores da sociedade numa acdo politica e juridica do Estado na tutela legal do
cidad&o/consumidor vulneravel.

Palavras-chave: Consumidor, Desenvolvimento sustentavel, Politicas pablicas, Agéncias
reguladoras

Abstract/Resumen/Résumé

Este articulo aborda la proteccion juridica de los consumidores ciudadanos vulnerables y las
relaciones de consumo juridicas establecidas en las sociedades contemporéness, asi como la
implementacion de politicas publicas orientadas al desarrollo sostenible. Los objetivos que se
persiguen son: verificar los avances relativos a la proteccion juridica de las relaciones de
consumo en el ordenamiento juridico nacional; abordar la cuestion de las agencias
reguladoras y de |os agentes realizadores de las politicas publicas en Brasil; discutir como el
Estado puede regular el consumo con €l fin de promover el desarrollo sostenible, traendo las
cuestiones econdmicas, sociales y ambientales para el cerne del derecho de las relaciones de
consumo. A través de la revision de la literatura que se hace referencia 'y los métodos de
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andlisis-deductivos y hermenéutico-critica, se hicieron las consideraciones expuestas en €l
desarrollo de los temas tratados. Como resultado de estos estudios se evalud que el actual
modelo de desarrollo en el Brasil se basa en el modelo de consumo impuesto por los
colonizadoresy por el imperialismo norteamericano. LIegamos a la conclusion de que este es
uno de los dilemas de | as sociedades contemporaneas. El cambio de |os patrones de consumo
actuales, implica un proceso de implementacion de politicas publicas orientadas a desarrollo
sostenible, involucrando la participacion de todos los sectores de la sociedad en una accion
politicay juridica del Estado en la proteccion juridicadel ciudadano / consumidor vulnerable.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumidor, Desarrollo sostenible, Politica publica,
Agencias reguladoras
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INTRODUCAO

Sabe-se que o consumo existe desde as sociedades primitivas e acompanha a histéria
do homem, j& que para sua sobrevivéncia sempre precisard consumir recursos naturais e
sociais, 0 que implica na utilizacdo da natureza e na interagcdo cooperativa entre 0s membros
de uma comunidade. Com a passagem da economia pré-capitalista a economia capitalista, o
espirito de previsdo e o calculo racional, afetam todos os aspectos da vida humana e coloca a

economia na frente de todos os interesses, fazendo destes uma questdo econémica.

Neste século XXI, em que a maioria da populagdo vive em centros urbanos, a cada
dia mais o sentido da vida das pessoas esta voltada para produzir, consumir e investir,
mensurando perdas e ganhos materiais para poder consumir ainda mais, servindo o trabalho
para atender esta finalidade, ja que quase tudo é comercializado. E o mercado quem dita as
regras, € o consumo que dita a posi¢éo social, sendo este, o tema principal das conversas entre
as pessoas, que tem vivido para alcancar este desiderato, sem mensurar as perdas e dignificar

a vida com outros valores.

Assim, o consumo se transformou num dos dilemas contemporéneos e por ter
assumido um papel de destaque na vida humana, figura-se como um dos temas mais
discutido, propagado e também criticado. Talvez a incongruente conduta de, a0 mesmo
tempo, falar da sua importancia e criticar, deve-se ao fato da verificacdo de muitos elementos
contraditérios nas relacbes de consumo, pois a0 mesmo tempo em que proporciona
empoderamento, melhorias na qualidade de vida, também gera desequilibrios, por ter se
transformado num valor que para além de atender as necessidades vitais, se consagrou num
ideal imperativo de vida, gerando seu excesso, 0 consumismo, que Se apresenta como um

problema cultural.

O objetivo maior do homem na sociedade passa a ser o desejo de consumir tudo
aquilo que lhe é permitido, com o fruto do seu trabalho ou de sua "“capacidade” para ganhar
dinheiro e conquistar propriedade privada, que passa a ser sindnimo de poder, se apresentando
como a unica alternativa de dignificacdo da vida, porque € assim que as pessoas passam a ser

reconhecidas socialmente. Quanto mais propriedade, lucro e conforto as pessoas tém, mais
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elas esperam ter, pois realizado um desejo este se converte imediatamente como ponto para a
satisfacdo de um novo sonho de consumo, o que ¢ visto pela sociedade como sindonimo de
determinacdo, inteligéncia e sucesso, ja que o sucesso das pessoas ¢ aferido por aquilo que ele

possui e consome.

Trata-se de uma sociedade voltada a produgdo e aquisi¢do insaciavel de bens de
consumo cada vez mais diversificados, supérfluos e descartaveis, utilizados para neutralizar
dores sentimentais, mas que acabam consumindo as pessoas, gerando frustracbes e
ansiedades, fazendo com que estas pouco se dediquem a conquista e conservacao de outros

bens imateriais.

Ao refletir sobre o consumismo e a razdo pela qual o consumo foi elevado a uma
categoria de valor tdo estimado na vida humana, chega-se ao mercado, que € cego para
valores que ndo se traduzam em lucro. Com a influéncia que este exerce na sociedade,
subverte e condiciona até mesmo o Estado, que se sente estimulado a promover o consumo
para ganhar as recompensas do mercado, que entre outras vantagens lhe promete o téo

almejado desenvolvimento econémico.

O modelo de desenvolvimento em curso no Brasil estd baseado no modelo de
consumo imposto pelos colonizadores e pelo imperialismo norte-americano. Acredita-se que
quando o consumo interno baixa é porque esta acontecendo um retrocesso social. Assim, o
estimulo permanente ao consumo ¢ o alimento do sistema capitalista adotado, que condiciona
a sobrevivéncia dessa sociedade a este, criando todos os dias aparentes e reais necessidades,
pois quanto mais consumo, mais producao massificada e, conseqlientemente, aumenta 0S
riscos de danos ambientais, devido o consumo ter implicacdes sociais, politicas e econémicas
que interferem no meio ambiente natural, o que justifica a necessidade de intervencdo e

protecdo do Estado.

Visando proteger o cidaddo, consumidor, o Estado brasileiro inseriu na Constituigdo
de 1988 a defesa do consumidor como direito fundamental e principio da ordem econdmica,
vinculando a realizacdo do fim da ordem econdmica ao seu respeito por todos os agentes

econdmicos, publicos e privados. A grande questdo ¢ se o Estado possui mecanismos para
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implementar a Politica Nacional das Relagdes de Consumo prevista no Codigo de Defesa do
Consumidor, para que a Constituicdo promulgada em 1988 alcance seus objetivos, conforme
prevé o art. 3° que estd intrinsecamente relacionado com o direito do consumidor e o
principio da sustentabilidade, decorrendo diretamente do principio republicano da protecdo da
dignidade da pessoa humana e da cidadania, estes ultimos fundamentos da Republica

Federativa do Brasil, conforme a redacdo do art. 10, Il e I1l, da CF/88.

Neste artigo, busca-se saber se existem fundamento e necessidade que justifiguem o
intervencionismo do Estado no consumismo, que tem gerado conseqiéncias danosas a0 meio
ambiente natural e social, e fomentar uma cultura de consumo consciente; Se os consumidores
figuram apenas como destinatarios da protecao juridica ou se também podem ser participantes
no exercicio do seu dever como cidaddo; Se é possivel o consumo consciente no modelo de
desenvolvimento capitalista adotado; Que instrumentos o consumidor possui para verificar se
seu fornecedor de produto ou servigo atende as exigéncias legais, respeitando as diretrizes

para um desenvolvimento sustentavel?
1. ATUTELA JURIDICA DO CIDADAO CONSUMIDOR VULNERAVEL

Apesar do cidaddo consumidor receber a protecdo do Estado nos regimes juridicos
anteriores a Constituicdo Federal de 1988, foi com sua entrada em vigor que o consumidor
passou a ter uma efetiva tutela de seus direitos e que as situacdes que envolvem as relacdes de
consumo passaram a estar sujeitas a intervencdo estatal. Mesmo assim, o Estado brasileiro
com seu sistema juridico em vigor, ndo tem conseguido acompanhar 0s avancos que
acontecem na sociedade de consumo que cada dia mais cresce com o desenvolvimento

tecnoldgico. Concorda-se com EFING(2005, p. 85) para quem:

O aperfeicoamento ¢ a sofisticagdo das relacdes de consumo, ora em
um mercado mundial de livre-comércio, livre circulagao de bens e
servigos, impulsionados pela evolucdo tecnoldgica da comunicagdo e
informatica, modificaram sensivelmente a vida em sociedade, que
entdo por demais dindmica, impde a revisdo de muitos conceitos

classicos do Direito.
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O desenvolvimento econémico alcangado pelas sociedades modernas ocidentais,
além de beneficios do ponto de vista capitalista, trouxe como consequéncia, 0
subdesenvolvimento em aspectos essenciais no que pertine a qualidade de vida, por ter

interferido nas relagfes de consumo e estar causando sérios problemas ambientais.

O problema da degradacdo ambiental e 0 modo de vida que a populagdo tem
adotado, estdo intimamente ligados a questéo das relacfes de consumo. Assim, para assegurar
um meio ambiente ecologicamente equilibrado, faz-se necessario promover em defesa do
consumidor cidaddo, que estdo expostos as propagandas produzidas por marqueteiros que ndo
estdo preocupados com uma sadia qualidade de vida, tdo pouco com o consumo consciente e a
adocdo de um modelo de desenvolvimento sustentavel, mas em vender seus produtos a todo

custo.

A atual conjectura social, da-se porque é veiculada pelos meios formadores de
opinido que para se ter qualidade de vida, pressupde poder econdmico, consumo de bens e
servicos de qualidade, particulares e exclusivos, de preferéncia. 1sso torna-se inquestionavel,
porque quem questiona € tido como demagogo, alienado, comunista. Mas, ndo se quer aqui
criticar esses pontos de vista, nem tampouco 0 consumo que atende as necessidades dos
individuos e lhes proporciona bem-estar, o que se pretende € incluir a proposta do
desenvolvimento sustentavel, € falar da possibilidade de se ter ainda mais qualidade de vida
com um meio ambiente equilibrado, que é possivel se precaver dos riscos de uma catastrofe
ambiental. Para isso, € preciso encarar 0S mitos que o sistema capitalista criou, perceber

quando este se metamorfoseia e procura se adaptar para continuar dominando.

Os Estados devem oferecer uma efetiva tutela juridica e, juntamente com a
sociedade, reduzir até eliminar os modos de producdo e consumo inapropriados, investindo
em politicas puablicas interdisciplinares voltadas a educacdo ambiental, a0 consumo

consciente e ao desenvolvimento sustentavel.

No artigo 170, inciso VI da CF/ 88, a defesa do meio ambiente constitui principio
geral da atividade econdmica, para garantia do desenvolvimento sustentavel. E conforme se

verifica nos artigos 174 e 175 é atribuido ao poder publico exercer o papel de 6rgao
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fiscalizador, fomentador e de incentivo a protecdo dos ecossistemas naturais, de modo

determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

Os Estados deverao aplicar os principios da prevencdo e precaucdo quando houver
perigo de dano grave ou irreparavel. A falta da certeza cientifica ndo ¢ justificativa para se
adiar a adog¢ao de medidas eficazes em fungdo dos custos para impedir a degradagdo do meio
ambiente. Mesmo na incerteza do risco, mas frente a possibilidade de irreversibilidade dos
prejuizos, deve-se adotar medidas preventivas. Para SILVA (2002, p. 79): “O principio da
precaugdo pode, portanto, ser definido como uma nova dimensdo da gestdo do meio ambiente

na busca do desenvolvimento sustentdvel e da minimizagdo dos riscos”.

Percebe-se aqui, o liame entre desenvolvimento sustentavel e politicas publicas,
comprometidas em conciliar o desenvolvimento econdmico com a preservacdo ambiental e a
eqlidade social, ou seja, voltadas ao desenvolvimento sustentavel, procurando assim, atender
as necessidades das geracOes atuais e futuras, conforme enuncia o artigo 225 da CF/ 88:
"Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o

dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes”.

Criticos argumentam que este dispositivo constitucional foi criado por humanos de
concepcao antropocéntrica. Primeiro, porque pode ser interpretado que o meio ambiente é
reduzido a um elemento, que deve ser usado pelos humanos, na medida em que for importante
para estes. Quando é o conjunto de tudo o que existe, sendo 0os humanos um dos seus
elementos. Essa visdo é a da Lei da Politica Nacional de Meio Ambiente, embora ndo venha

cumprindo a obrigacdo de efetiva-la com responsabilidade.

Segundo, diz que o que justifica sua protecdo pelo poder publico e pela coletividade,
é o fato deste ser essencial a sadia qualidade de vida da espécie humana. Pertinente ao dever
do poder publico e da coletividade para a defesa e preservacdo, e Ihes incumbir a busca por
um modelo sustentdvel de sobrevivéncia, estd corretamente estabelecido. Se os modelos
atuais de gestdo ambiental ndo tém dado certo, resta uma melhor conscientizacdo, um

planejamento com possibilidades de sua real concretizagéo.



Terceiro, quando parte do pressuposto de que s6 o homem tem capacidade de
preserva-lo para sua espécie. Essa critica, ndo tem o objetivo de desvalorizar a capacidade do
homem em razdo da natureza, mas em dizer que a relacdo homem e natureza deve estar
equilibrada, para que todos usufruam dos beneficios. Apesar de evidenciar uma visdo
antropocéntrica, ao colocar os seres humanos no centro das preocupagdes, demonstra que
culturalmente os seres humanos sdo os animais capazes de modificar o sistema ecoldgico,
regulando o espago de convivéncia ambiental, por meio de suas instituicdes criadas pelo
Estado para assegurar-lhes seus direitos.

A necessidade de regulamentacdo das relagdes de consumo pelo direito estatal,
decorre do desenvolvimento da propria sociedade, motivada pelos acontecimentos politicos,
sociais e econdmicos. O mercado consumidor ndo € estatico, acompanha o dinamismo das
relagbes humanas no mundo. Para SILVA (2003, p. 55), quando o Estado Liberal transforma-
se em Estado do bem-estar-social e passa a intervir na Economia para a garantia de
manutencdo dos direitos trazidos pela Constituicdo, ele ndo deixa de seguir 0 modelo de uma
sociedade capitalista, no sentido de que permite a livre concorréncia e a livre iniciativa na
obtencdo de lucro, mas condicionam 0 uso dessa mesma propriedade e o exercicio das

atividades econdmicas voltadas ao desenvolvimento social.

O Estado ndo pode permitir, em face dos principios constitucionais, que a iniciativa
privada, na sua ansia de obter lucros, os obtenha de forma desenfreada, prejudicando os
individuos, por isso intervém, para coibir abusos, reputando-o como um direito fundamental.
Assim, a CF/88 exarou no art. 5°, inciso XXXII, capitulo dos direitos e garantias individuais e

coletivas, que: “O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Como lhe permite o ordenamento juridico brasileiro, o consumidor quer adquirir o
produto que lhe é oferecido, pagando o preco devido, mas exigindo o cumprimento das
vantagens que lhe sdo anunciadas. Em caso de descumprimento, o consumidor pode valer-se
do Poder Judiciario, conforme dispbe a CF/88 e o Cddigo de Defesa do Consumidor,
instrumento criado para protecdo do mercado de consumo como um todo, ndo apenas 0S
consumidores. Segundo GRAU (2004, p. 147), a interpretacdo do direito tem carater

constitutivo, consiste na producédo, pelo intérprete, a partir de textos normativos e dos fatos
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atinentes a um determinado caso, de no rmas juridicas a serem ponderadas para a solucao
desse caso, mediante a definicio de uma norma de decisdo. Neste sentido, a
interpretacédo/aplicagcdo opera a insercdo do direito na realidade.

Mesmo com as leis de protecdo supramencionadas em vigor, o direito ndo tem
conseguido garantir satisfatoriamente a seguranca juridica prometida pelo legislador. Com a
tecnologia, as relacGes acontecem sem dar tempo de pensar, deixando o consumidor cada vez
mais vulneravel. E a comodidade dos que realizam negd6cios pela internet, sejam estes

consumidores ou fornecedores, ndo significa abrir mao da tutela juridica estatal.

O constituinte patrio reservou & Unido® a competéncia para legislar sobre dano ao
consumidor e ainda, estabeleceu o dever de informar ao consumidor sobre a incidéncia de
impostos em servicos que adquire ou contrate®. GICO JR. (2011, p. 35-36), observa que 0s
aplicadores do direito devem levar em conta as consequéncias positivas e negativas da sua
interferéncia nas questbes que tem implicacbes econdmicas. Que os fundamentos da
administracdo publica devem ser definidos tanto pelo direito como pela economia, sendo

analisados ndo s6 em termos de eficacia e efetividade, mas também de eficiéncia econdmica.

O art. 170 da CF/88 aduz que a ordem econdmica, fundada na valorizacdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, e entre os principios que recomenda (entenda-se, exige)
esta o inciso V, a defesa do consumidor. Que a livre concorréncia tem como centro de suas
atencdes o consumidor, considerado como parte vulneravel da relagdo de consumo a merecer
a protecdo juridica, promovida, em parte, pela tutela da livre concorréncia, que possibilita ao
consumidor ter liberdade de escolha. TAVARES (2003, p. 255) esclarece que o principio da
liberdade congrega, nas relacdes de consumo, duas forcas que atuam em sentido opostos. Para
um lado, atua a forca empresarial, calcada em respectiva liberdade de iniciativa, producédo e

concorréncia. Para outro, a liberdade do consumidor, em informar-se, realizar opcoes e,

! No art. 24, diz que compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: inciso
V - producéo e consumo; VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico.

2 No art. 150, § 5° traz que a lei determinard medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos
impostos que incidam sobre mercadorias e servicos.
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adquirir ou ndo certos produtos e novidades colocados no mercado de consumo e impostos
pelos meios de comunicagdo de massa. O autor esclarece que os referidos principios devem

conviver harmonicamente, sem que uma possa sobrepor-se ao outro.

Dispde NUNES (2004, p. 55), que a Constituicdo Federal de 1988 ao garantir a livre
iniciativa e estabelecer garantia a propriedade privada, ndo significa que, sendo proprietario,
qualquer um pode ir a0 mercado de consumo praticar a iniciativa privada sem nenhuma
preocupacao de ordem ética no sentido de responsabilidade social, nem tampouco pode dispor
de seus bens de forma destrutiva para si e para 0s demais participes do mercado. Para coibir
essas atitudes, o CDC dispde sobre a responsabilidade civil >, a responsabilidade

administrativa® e a responsabilidade criminal®.

EFING (2004, p. 13) afirma que a atual legislagdo consumerista brasileira ndo pode
mais ser concebida como de caracteristicas privadas, pois a protecao e defesa da sociedade de
consumo, assume cada vez mais o carater difuso e coletivo. Para o autor, as relagdes de
consumo sao a marca do cotidiano dos cidaddos, vez que suas relagdes mais simples, até as

mais complexas, estdo permeadas por esse Direito.

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) trouxe a discussdo o
consumerismo®. Considerando as imperfeicées do mercado e sua incapacidade de solucionar,
de maneira adequada, situagdes como praticas abusivas, acidentes de consumo, injusticas nos

contratos de adesao, publicidade e informagdo enganosa, degradacdo ambiental, exploracéo

8 Artigo 12 “Os legitimados a agir na forma deste codigo poderdo propor acdo visando compelir o Poder Publico
competente a proibir, em todo o territério nacional, a producgdo, divulgagdo, distribui¢io ou venda, ou a
determinar alteragdo na composicdo, estrutura, formula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo
regular se revele nocivo ou perigoso a satde publica e a incolumidade pessoal”.

* Artigo 55 “A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas areas de
atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a prote¢do, industrializacdo, distribui¢io e consumo de
produtos e servicos. §1o A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a
produgio, industrializagdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o mercado de consumo, no
interesse da preservagdo da vida, da satide, da seguranga, da informagéo e do bem estar do consumidor, baixando
normas que se fizerem necessarias”.

° Artigo 66 “Fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir informagao relevante sobre a natureza, caracteristica,
qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, pre¢o ou garantia de produtos ou servigos: Pena —
detencdo de 3 (trés) meses a um ano e multa”.

® Movimento social organizado, que surge como reacdo a situacdo de desigualdade entre produtores e
consumidores.
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de méo-de-obra e outros. Dessas discussdes, resultou o Direito do Consumidor’. A lei
8.078/90 que instituiu 0 Cddigo de Defesa do Consumidor tem por objetivo preservar a vida,
a saude, a seguranga e a dignidade do consumidor, equilibrando as relagdes de consumo. Para
iSso, estabeleceu normas de conduta a serem seguidas por fornecedores de produtos e servigos
de consumo, responsabilizando-os pela qualidade dos produtos colocados no mercado e
exigindo a informacdo necesséria e inova ao estabelecer garantia de reparacdo para eventuais
danos causados ndo apenas ao consumidor, mas também ao meio ambiente e a comunidade
em geral, na tentativa de estabelecer equilibrio nas relacbes de consumo. NALIN (2001, p.
81) afirma que o Cddigo Civil de 2002 teve seu brilho apagado, em face do Cddigo de Defesa
do Consumidor, que seguindo os ditames constitucionais, trouxe a protecdo ao contratante
hipossuficiente, entre outros valores, buscando-se o equilibrio contratual, considerando ndo s
a boa-fé, mas ainda os principios da confianca, transparéncia e a equidade. E evidente a visio

pro-ativa, prospectiva deste, comparando-se com a vocac¢do individualista do direito civil.

O CDC estabeleceu uma politica nacional para as relagdes de consumo, prevista no

art. 408, que esclarece seu objetivo voltado ao “atendimento das necessidades dos

7 UCIRT . ~ . .
Disciplina juridica que estuda as rela¢cdes de consumo, que passou a integrar a grade curricular dos cursos de
Direito no Brasil.

8 Art. 4° A Politica Nacional das Relag¢bes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacfes de consumo, atendidos 0s
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; Il - acdo governamental no
sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas; c) pela presenga do Estado no
mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho.

IIT - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da protegdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constitui¢do Federal), sempre com base na boa-fé ¢
equilibrio nas relages entre consumidores e fornecedores;

IV - educagéo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagéo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de produtos
e servigos, assim como de mecanismos - alternativos de soluc¢do de conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagBes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;
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consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relagdes de consumo”, impde principios a serem obedecidos no mercado de consumo, que

podem ser utilizadas para interpretar outras normas do sistema juridico.

O principio da vulnerabilidade do consumidor, que decorre da leitura do inc. I do art.
4°, ¢ uma presungdo, que visa proteger a parte mais fragil das relagdes de consumo,
restabelecendo o equilibrio. Todo consumidor ¢ vulneravel, presumivelmente, cultural e
materialmente, considerando que no atual modelo social os cidaddos estdo expostos a
produtos e servicos ofertados na sociedade de consumo sem dispor de meios para acompanhar
todo o processo da cadeia econdmica (criagdo, produgdo, transporte, distribuicdo,

comercializagdo, etc.), encontrando-se em situagdo de desequilibrio em relagdo aos

fornecedores.

O principio da boa-fé deve nortear a relagdo desde a fase pré-contratual, na formagdo
¢ na execu¢do dos contratos entre fornecedores e consumidores, ambos agindo com
honestidade ¢ ética. Conforme ensina Rizzato, tem por fungdo viabilizar os ditames
constitucionais da ordem econdmica, compatibilizando interesses aparentemente
contraditorios, como a protecdo do consumidor e o desenvolvimento econdmico e
tecnolégico, servindo como fundamento para orientar a interpretacao garantidora da ordem
econdmica que tem na harmonia dos principios constitucionais do art. 170 da CF/88 sua razao
de ser. Esse principio reflete a necessidade de que as relagdes de consumo primem pela

conduta de boa-fé das partes envolvidas, resumindo a questdo: “revogacao da lei de Gerson”.

O principio da transparéncia, expresso no caput do art. 4° do CDC, representa a
obrigacdo do fornecedor de dar ao consumidor a oportunidade de conhecer os produtos e
servigos que disponibiliza no mercado de consumo, sendo complementado pelo principio do
dever de informar, previsto no inciso Il do art. 6°. Para Efing, o principio da informagao
assegura aos consumidores o direito de serem informados quanto aos produtos e servigos

ofertados pelo mercado, bem como educados para que realizem a promocao e defesa dos seus

VII - racionalizagéo e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modifica¢gdes do mercado de consumo.
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direitos. O principio da garantia de adequagao, diz respeito ao bindmio seguranca/adequacao,
para que todos o0s produtos ¢ servigos colocados no mercado de consumo brasileiro sejam

seguros, adequados e correspondam as legitimas expectativas dos consumidores.

O principio da interven¢do do Estado, disposto no inciso Il do art. 4° segundo
Rizzato autoriza a intervengdo direta do Estado para proteger efetivamente o consumidor,
visando assegurar-lhe acesso aos produtos e servicos essenciais e garantir a qualidade e
adequacao dos produtos e servigos (seguranga, durabilidade, desempenho). Para o autor, tal
garantia se coaduna com os demais principios legais como a garantia da dignidade da pessoa

humana, isonomia, bem como os principios gerais da atividade econémica.

Faz-se importante esclarecer que as expressdes direito do consumidor e direito do
consumo sdo empregadas como sindnimas no presente trabalho. Contudo, para efeitos de
esclarecimento, EFING (2011, p. 109) diz que quando se trata de relagdes intersubjetivas no
ambito restrito ao consumidor e produtor/fornecedor, a expressao direito do consumidor é
mais adequada; e quando se trata de relagdes que causem impacto amplo no mercado de
consumo e, por sua vez, no contexto em que se insere, na sociedade, na economia € no meio

ambiente, a expressao direito do consumo mostra-se acertada.

O conceito juridico de consumidor em vigor® diz respeito & participagdo da pessoa
em uma relacdo de consumo, a qual, por defini¢do envolve, de um lado, o proprio consumidor
ou consumidores, e de outro lado os fornecedores. RIZZATO (2004, p. 71) aponta para trés
elementos compreendidos no conceito, quais sejam: o subjetivo (pessoa fisica ou juridica), o

objetivo (quem adquire ou utiliza o produto ou servico) e o teleoldgico (que diz respeito a

® O consumidor é definido como toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servi¢o como destinatario final (CDC, 1990, Caput do art. 2°). Ainda sdo equiparados a
consumidores a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relacGes de consumo (CDC, 1990, 8unico do art. 2°).
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finalidade pretendida, ou seja, o destino final do produto ou servigo). Como se Vé, trata-se de

um tema complexo.

Foi com a finalidade de esclarecer e determinar quem é o consumidor, previsto no
art. 2° do CDC, que surgiram duas teorias: a finalista e a maximalista. Para EFING (1999, p.
46), a corrente finalista “restringe a figura do consumidor aquele que adquire (utiliza) um
produto para uso proprio € de sua familia, consumidor seria o nao profissional, pois o fim do
CDC ¢ tutelar de maneira especial um grupo da sociedade que é mais vulneravel”. Se afere
que EFING (2004, p.56) ¢é adepto da teoria maximalista, quando diz que o CDC veio para
introduzir uma nova linha de conduta entre os participes da relagdo juridica de consumo, nao
importando ter vislumbrada a relagdo de hipossuficiéncia do consumidor, cOmo querem
alguns autores, mas a moraliza¢do das relacdes de consumo da sociedade brasileira. O autor
prenuncia que sO permanecerdo nos diversos segmentos da cadeia de consumo os que
assumirem esta posicao e estejam dispostos a arcar com os seus Onus € encargos, em total

consideragdo ao consumidor.

O consumidor ndo deve ser visto apenas sob a perspectiva econdmica, sem qualquer
considerag¢ao de ordem politica, social ou mesmo filoséfico-ideoldgica. O consumidor € mais
do que um produto da civilizacdo, € um ser humano provido de sentimentos e valores, que
alem de serem influenciados pelo mercado, também o é por outras instituicGes, como a
familia. Assim, a ideia e o ideal de consumo consciente podem ser discutidos visando
combater o consumismo, que se configura como o excesso de consumo, que tem gerado
desequilibrios ambientais e sociais. Segundo CARVALHO (2011, p. 425-426), se 0 consumo
sem limites j& indicava uma desigualdade dentro de uma mesma geracao (intrageracional), o
Direito Ambiental veio mostrar que o consumismo indica, também, uma desigualdade
intergeracional, ja que este estilo de vida consumista e desigual pode dificultar a garantia de
servicos ambientais equivalentes para as futuras gerac6es. O autor em enfoque informa que a
referéncia as futuras gerac6es foi destaque na Convencéo da Biodiversidade e na Conferéncia
Rio 92, onde dispbs que o direito ao desenvolvimento deve ser exercido de modo a permitir
que sejam atendidas, equitativamente, as necessidades das geracdes presentes e futuras,
devendo as partes contratantes estarem dispostas a conservar e utilizar, de maneira sustentavel

a diversidade biologica em beneficio destas.
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Se considerarmos o principio ético de igualdade inter e intrageracional,ou seja, 0
principio de que todos os habitantes do planeta (das presentes e das futuras geragdes) tém o
mesmo direito a usufruir dos recursos naturais e dos servicos ambientais disponiveis,
enquanto os paises desenvolvidos continuarem promovendo uma distribuicdo desigual do uso
dos recursos naturais, 0s paises pobres poderdo continuar reivindicando o mesmo nivel
elevado de uso, tornando impossivel a contencdo do consumo global dentro de limites

sustentaveis.

Assim é urgente associar o reconhecimento das limitagdes dos recursos naturais ao
reconhecimento do principio universal de equidade na distribuicdo e acesso aos recursos
indispensaveis a vida humana, argumentando na tese de que a insustentabilidade ambiental
causada pela exploragdo excessiva ameaca a estabilidade dos sistemas naturais e sociais,

aumentara os conflitos humanos e os resultados serdo destrutivos para todo ecossistema.

A AGENDA 21'° expde a preocupacdo com o impacto ambiental causado por
diferentes estilos de vida e padrées de consumo contemporaneos. Expde que as principais
causas da deterioracdo do meio ambiente sdo os padrfes insustentaveis de consumo e
producdo, especialmente nos paises ocidentais mais industrializados, que sdo 0s que mais
poluem e se beneficiam da riqueza econdmica gerada, e que mais resistem a mudanca em seus
padrdes. Segundo o MEC/IDEC* (2005, p. 15) 20% da populacdo mundial, que habita
principalmente os paises afluentes do hemisfério norte, consomem 80% dos recursos naturais
e energia do planeta, produzindo mais de 80% da poluicdo e da degradacdo dos ecossistemas.
Enquanto 80% da populacdo mundial, que habita principalmente os paises pobres do

hemisfério sul, ficam com 20% destes recursos.

A mudanca dos padrdes de consumo, para reduzir essas disparidades sociais, implica

num processo de implementacdo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento

10 Agenda 21 é um conjunto de resolucdes tomadas na conferéncia internacional Eco-92, realizada no Rio de
Janeiro em 1992, que foi organizada pela ONU, com a participagdo de 179 paises e resultou em medidas para
conciliar crescimento econdmico e social com a preservacdo do meio ambiente. Cada pais definiu as bases para
a preservacdo do meio ambiente em seu territério, possibilitando o desenvolvimento sustentavel.

10 Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, criado em 1987, é uma associacéo de consumidores sem fins
lucrativos e independente de governos, empresas ou partidos politicos, que tem por objetivo promover a
educacdo, a conscientizacdo, a defesa dos direitos do consumidor e a ética nas relacdes de consumo.
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sustentavel, envolvendo o engajamento de todos os setores da sociedade numa acdo politica
do Estado que imponha regras a serem obedecidas pelo mercado, bem como de fortalecimento
da educacdo ética dos individuos, que se sentindo co-responsaveis, se articulardo na busca
pela superagdo das causas estruturais e conjunturais desse problema que deve ser pensado,
discutido e solucionado. Concorda-se com LOUREIRO (2012, p. 19), para o qual a educacéo
ambiental deve ser integral e articulada a outras esferas da vida social para que se consolidem
iniciativas capazes de mudar o modelo contemporaneo de sociedade.

Segundo o IDEC'?, consumidor ndo é apenas aquele que tem poder aquisitivo e
participa do mercado de consumo, mas todos os cidaddos que tém direito ao acesso a bens e
servicos essenciais para uma vida digna e contribuam para o desenvolvimento social, o

consumo sustentavel®

e a consolidacdo da democracia na sociedade brasileira. Avalia EFING
(2007, p. 4669), que 0 consumo consciente tem despertado o interesse dos estudiosos da
sociedade moderna e das ciéncias juridicas. Contudo, destaca o papel do consumidor, que nas
suas escolhas cotidianas de produtos e servicos, optam por aqueles que cumpram sua
responsabilidade socioambiental, que estd passando a ser uma exigéncia imposta aos

fornecedores nas relacdes de consumo.

A busca de um modelo de desenvolvimento sustentavel, capaz de gerar riqueza e
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade sem comprometer 0 meio
ambiente, das geracdes atuais e futuras, vem paulatinamente tornando o cidaddo/ consumidor
consciente a fazer do ato de consumir uma opcdo politica, exigindo que as empresas
produtoras dos bens assumam responsabilidades sociais e ambientais, ou seja, cumpram uma
funcdo social. CARVALHO (2011, p. 508), enfatiza que sdo as acOes coletivas e mudancas

politicas, econdmicas e institucionais, que fazem com que os padrdes e 0s niveis de consumo

12 nstituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, tendo a missdo de promover a educago, a conscientizacio, a
defesa dos direitos do consumidor e a ética nas relacbes de consumo, com total independéncia politica e
econdmica.

30 IDEC identifica algumas caracteristicas que fazem parte da estratégia de consumo sustentavel baseados na
ética ambiental, quais sejam: “deve ser parte de um estilo de vida sustentdvel em uma sociedade sustentavel;
deve contribuir para nossa capacidade de aprimoramento, enquanto individuo e sociedade; requer justica no
acesso ao capital natural, econdmico e social para as presentes e futuras geragdes; o consumo material deve se
tornar cada vez menos importante em relacdo a outros componentes da felicidadee da qualidade de vida; deve ser
consistente com a conservacdo e melhoria do ambiente natural; deve acarretar um processo de aprendizagem,
criatividade e adaptagao”.
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se tornem mais sustentaveis. E mais do que uma estratégia de acdo a ser implementada pelos
consumidores, consumo sustentavel é uma meta a ser atingida por meio da intervencdo do
Estado, desenvolvendo politicas publicas, programas de educacdo e fiscalizacdo da
efetividade das leis vigentes, estabelecendo parcerias, ja que os 6rgaos estatais sozinhos ndo

conseguem dar conta.

2. POLITICAS PUBLICAS: AGENCIAS REGULADORAS E AGENTES
REALIZADORES

O Estado brasileiro adotou o0 modelo normativo e regulador da atividade economica.
As leis de criagdao das agéncias reguladoras fixam, em linhas gerais, sua atuacao nos limites
das politicas estabelecidas por ministérios, conselhos e pelo proprio legislador. Essa
reparticdo de competéncias é para dar as agéncias reguladoras um critério técnico, a fim de
ndo se contaminar pela conjuntura politica partidaria, para ndo comprometer o sentido das
agéncias reguladoras. D’ALBUQUERQUE (2013, p. 24) ensina que a previsdo expressa das
primeiras agéncias reguladoras no Brasil ocorreu no mesmo ano em que foi promulgado o
PDRAE™, por meio das emendas constitucionais nameros 8 e 9, de agosto de 1995. Essas
emendas flexibilizaram monopolios estatais para os servicos de telecomunicagdes e de
hidrocarbonetos e previram o estabelecimento das agéncias correlatas. As agéncias
reguladoras para os outros setores foram criadas por meio de leis especificas, como autarquias

federais, conforme previsto no art. 37, inciso XIX, da Constituicdo Federal.

Segundo MARQUES NETO (2003, p.22), as agéncias reguladoras foram inseridas
no corpo da Administragdo Publica brasileira no periodo da Reforma do Estado, na década de
90%. De acordo com o Plano Diretor de Reforma do Estado (PDRAE), o Estado brasileiro
sofria problemas oriundos da crise fiscal e da ineficiente administragdo da maquina publica,
causada pelo fisiologismo politico e pelos desvios administrativos. Explica

D’ALBUQUERQUE (2013, p. 24), que a criagdo das agéncias apresentava-se como uma das

 Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado brasileiro, elaborado pelo Ministério de Administracio e
Reforma do Estado, entre os anos de 1995 e 1998

>0 autor assegura que o primeiro 6rgio de regulagdo setorial brasileiro foi o Banco Central do Brasil (Lei
Federal no 4.595, de 1964). Ele faz essa afirmacgao para destacar que nem todo ente regulador se configura como
uma agéncia.



acOes para superar esses desafios. A elas seriam atribuidos os seguintes objetivos: buscar a
eficiéncia econdmica, garantindo o servico ao menor custo para O usuario; proteger os
consumidores dos abusos dos monopoélios, assegurando a menor diferenga possivel entre
precos e custos, de forma compativel com os niveis de qualidade pretendidos para o servigo;
assegurar a universalizacdo do servico; estabelecer canais para atender eventuais queixas dos
usuarios ou consumidores; estimular a inovacdo; assegurar a padronizagdo e a
compatibilidade tecnoldgica; garantir a seguranca e proteger o meio ambiente; proteger os
investimentos empresariais de agdes politicas arbitrarias; prover incentivos para a operacao
eficiente e eficaz e para investimentos; minimizar os custos de interven¢do regulatoria;
regular e ajustar os pregos visando a eficiéncia, equidade e sustentabilidade; controlar a
qualidade e os padrdoes dos servigos; controlar a competicdo € o acesso as redes de
infraestrutura; mediar conflitos, facilitando a solugdo de disputas; corrigir ou minimizar as
falhas de mercado; preservar o interesse publico; e, corrigir ou minimizar as falhas de
governo, exercendo em bases técnicas as competéncias regulatérias delegadas pelo poder

publico, separando-as da atividade politica do governo.

O modelo adotado pela Unido preconizou a constituicdo de agéncias reguladoras
diferenciadas para areas diversas de atividades (unissetorial), ou seja, instituicdo de tantas
agéncias quanto os setores da economia em relagdo aos quais, essa criacdo se mostre
conveniente ou oportuna. As demais unidades da Federagdo, ao contrario, optaram, na sua
ampla maioria, pela criacdo de uma unica agéncia, com competéncia para regular varias
atividades econdmicas. Para D’ALBUQUERQUE (2013, p. 27) as agéncias reguladoras™® sdo
imputadas competéncias tipicas do Poder Executivo, como o ato de outorga e fiscalizagao de

atividades e direitos econdmicos, do Poder Legislativo, tais como a edicdo de normas e

¢ Segundo D’ALBUQUERQUE (2013, p. 25), a atuagdo das agéncias brasileiras esta pautada nas seguintes
diretivas: a) autonomia decisoria, acompanhada de autonomia financeira; b) ampla publicidade de normas,
procedimentos e agdes; c) celeridade processual e simplificagdo das relagdes entre consumidores e investidores;
d) participagio das partes interessadas no processo de elaboracido de normas regulamentares, mediante consultas
e audiéncias publicas; e) limitagdo da intervengdo estatal na prestagdo de servigos publicos, aos niveis
indispenséveis a sua execugdo; f) promoc¢ao da competitividade no ambito dos respectivos mercados setoriais
regulados; g) garantia do direito dos usudrios de servicos publicos; h) estimulo aos investimentos privados; 1)
busca da qualidade e seguranca dos servigos ao menor custo possivel, garantindo assim, a exploracdo eficiente
dos mesmos; j) seguranca de remunera¢do adequada dos investimentos realizados; k) arbitramento de conflitos
entre consumidores e empresas prestadoras de servigos; e, 1) prevencdo de abusos do poder econémico por
agentes prestadores de servicos publicos.
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regulamentos acerca do setor da economia que lhes compete regulamentar, ¢ até mesmo
atribuicdes identificadas no Poder Judiciario, como arbitrar conflitos, impor penalidades e
interpretar direitos e deveres oriundos dos contratos entre agentes econdmicos e entre estes e
o Estado. As agéncias reguladoras autdbnomas surgem como instrumentos para garantir a
estabilidade de regras e o equilibrio econémico-financeiro dos contratos, assegurando o
retorno esperado pelos investidores. Ademais, a seguranga ¢ a credibilidade regulatoria seriam
fundamentais especialmente nos setores de infraestrutura e nos setores que se constituem bens
de utilidade publica ou servigos publicos. Ao delegar poderes para agéncias com autonomia
reforgada, os legisladores e, em especial, o Presidente da Republica, sinalizam a intengdo de

ndo intervirem arbitrariamente no marco regulatorio.

As agéncias tornam-se instrumentos importantes para o desenvolvimento, o
aperfeicoamento da democracia e a concretizagdo dos direitos fundamentais. Todavia, pode-se
dizer que ha uma tensdo permanente entre a tecnicidade esperada na atuag¢do da agéncia e a
politicidade inerente ao sistema. D’ALBUQUERQUE (2013, p.25) apresenta o quadro das

agencias reguladoras federais no Brasil, a seguir:
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Quadro 1
Relagao das agéncias reguladoras

Ministério Lei de Decreto de Tipo de
Agéncia relacionado criagdo n? instalagdo n2 regulagao
Agéncia Nacional de Minas & Energia  9.427, de 26 de 2.333, de 6 de Econtmica
Energia Elétrica (Aneel) dezembro de 1996 outubro de 1997
Agéncia Nacional de Comunicagbes 9472, de 16 de 2,338, de 7 de Econdmica
Telecomunicagdes (Anatel) julho de 1997 outubro de 1997
Agéncia Nacional do Minas e Energia  9.478, de & de 2.455, de 14 de Econdmica
Petrolea (ANP) agosto de 1997 janeira de 19938
Agéncia Nacional de Saide 9.782, de 26 de — social
Vigilancia Sanitdria (Anvisa) janeiro de 1999
Agéncia Macional de Meio Ambiente  9.984, de 17 de 3.692, de 19 de social
Aguas (ANA) julho de 2000 dezembro de 2000 {ambiental)
Agéncia Nacional de Salde 9.961, de 28 de 3.327, de 5 de Econémica
salde Suplemantar (ANS) janeiro de 2000 janeira de 2000 e sacial
Agéncia Nacional de Transparies 10,233 de 5 de 4122, de 13 de Econdmica
Transportes Aquaticos junho de 2001 feverairo de 2002
{Antag)
Agéncia Nacional Transparies 10.233, de 5 de 4130, de 13 de Econdimica
de Transportes junho de 2001 fevereiro de 2002
Terrestras (ANTT)
Agéncia Macional do Desenvolvimanto, MP nf2.228 da 6 — social
Cinema (Ancing) Indistria & de setembro de fincentivo)

Comércio 2001

Exterior
Agéncia Nacional de Defesa 11182, de 27 de 5731, de 20 de Econdmica
Aviacao Civil (Anac) setembro de 2005 margo de 2006

O desafio da politica regulatéria do Estado brasileiro da-se pelo desejo de mediar

interesses econdmicos, sem deixar de tutelar as hipossuficiéncias sociais, por a regulacdo ndo
ser somente um fendmeno econdmico, mas também politico-social, que deve servir para
promover os fins essenciais do Estado, numa légica de equilibrio. Assim, no modelo de
regulacdo em curso, o ente regulador estatal interage com os agentes sujeitos a atividade

regulatoria, arbitrando interesses e tutelando hipossuficiéncias.
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3. AS POLITICAS PUBLICAS REGULATORIAS DO CONSUMO COM VISTAS A
SUA SUSTENTABILIDADE

O ponto polémico é se o Estado sendo democratico, deveria se manter neutro,
possibilitando a escolha individual conforme os preceitos morais de cada um ou se ele deveria
intervir, a fim de que se evite 0 abuso quanto ao exercicio dos direitos constitucionalmente

assegurados.

A regulamentacdo ¢ o método mais direto para controlar a producdo e utilizagcao de
determinados produtos, cuja proibicdo pode estimular a produg¢do de substitutos menos
danosos. O fato inquestionavel é que o consumo ndo é uma atividade neutra e individual. A
decis@o de consumir envolve questdes morais, culturais e principalmente disputas politicas, ja
que € o Estado quem estimula ou desestimula o consumo de determinados produtos atraves da

politica fiscal.

A politica tributaria é capaz de modificando os precos dos produtos'’, inclusive
através de subsidios, estimular a compra de determinados produtos e desestimular a de outros.
Assim, uma reforma tributaria com prospectiva no desenvolvimento sustentavel pode taxar
produtos prejudiciais ao ecossistema e favorecer aqueles com menor nocividade, através de
redu¢do de impostos ou até mesmo isenc¢des, a fim de que o0s setores competitivos mais
eficientes sob a perspectiva da preservagdo ambiental tenham um prego mais competitivo no

mercado®®.

A UNESCO™ apresentou em 1999 os principais instrumentos das politicas piblicas
que sao as leis, a politica tributaria ¢ fiscal e os instrumentos sociais, especCialmente a
educagdo, que de acordo com a definicao desta, enriquece o bem-estar do homem. O Estado,
em razao de sua expressividade econdmica, tem o poder de orientar ¢ mobilizar importantes

setores da economia para a questdo da sustentabilidade socioambiental.

7 No Brasil, o custo tributéario é o elemento de maior peso no custo total na atividade econdmica.

'8 O condicionamento do crédito a atividades produtivas com responsabilidade socioambiental também ¢ fator de
estimulo para a produ¢do e o consumo sustentavel.

19 Comissdo de Desenvolvimento Sustentivel da ONU. Diretrizes da ONU sobre protegdo do consumidor.
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O consumo, e, especialmente, 0 consumismo, sdo responsaveis por conflitos entre as
classes sociais. A ONU considera o atual modelo de producdo e consumo responsavel pela
crise socioambiental que a humanidade atravessa, por colocar em risco 0 equilibrio da
biosfera e o bem-estar das futuras geragdes. Por isso, a discussao sobre o consumo sustentavel
pode colaborar na solu¢do dos problemas ecologicos e promover mudangas na realidade
socio-econdmica. O autor BETTI JUNIOR (2010) em resumo explica que as novas
necessidades sociais, sintetizadas no imperativo constitucional do desenvolvimento
sustentdvel, impdem a ressignificacdo reflexiva dos contetdos normativos relativos a
informagao no codigo de defesa do consumidor, agregando-lhes dimensdo socioambiental, o
que implica na responsabilidade do Estado em implementar politicas publicas regulatorias que

padronizem e fiscalizem sua efetividade.

Com informacao adequada de como certos atos de consumo influem de maneira
direta N0 meio ambiente, o consumidor pode modificar seus padrdes, o que determinara
mudancas em toda a cadeia produtiva. O Relatorio global de Desenvolvimento Humano de
(1988, p. 38) em seu capitulo IT “El consumo desde La perspectiva del desarrollo humano”,

defende que:

(...) Es claro que el consumo contribuye al desarrollo humano cuando
aumenta la capacidad de la gente sin afectar negativamente el bien
estar de otros, cuando estan justo para las generaciones futuras como
para las actuales, cuando respeta la capacidad de sustento del planeta y

cuando estimula el surgimiento de comunidades animadas y creativas.

(). 2

O conceito de desenvolvimento sempre estava atrelado ao de crescimento
econdmico. A quebra desse paradigma foi provocado por SEN (2010, p. 17), para o qual o

desenvolvimento humano via muito além do que apenas o acumulo material de riquezas,

20 consumo contribui claramente para o desenvolvimento humano, quando aumenta suas capacidades, sem
afetar adversamente o bem-estar coletivo, quando ¢ tdo favordvel para as geragdes futuras como para as
presentes, quando respeita a capacidade de suporte do planeta e quando encoraja a emergéncia de comunidades
dinidmicas e criativas. Traducao livre.
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defendendo que: “ o desenvolvimento humano esta preocupado com o que eu considero ser a
noc¢do de desenvolvimento de base: ou seja, o avango da riqueza da vida humana, mais do que

a riqueza da economia em que os seres humanos vivem, que € apenas uma parte dela”.

A maneira como os individuos se relacionam entre si e com 0 meio ambiente, bem
como o Estado garante a sociedade direitos fundamentais e seguranca juridica, é determinante

para o desenvolvimento de uma nagéo.

Para Aristoteles, a lei ndo pode ser neutra no que pertine a qualidade de vida.
Entendendo que a justica significava dar a cada um o que se merece, de acordo com as
virtudes de cada um, contrariamente a opinido de outros filésofos, para os quais o Estado deve

respeitar a liberdade dos individuos para empreender as escolhas na sua vida.

Sera que as pessoas agem de modo livre, ou sdo influenciados pelas mensagens
subliminares das publicidades que condicionam seus desejos? Concorda-se com Kant ao
afirmar que quando se age sem autonomia de vontade, ndo se esté sendo livre. A maioria das
pessoas, na busca da satisfagdo momentanea, acabam agindo por razdes externas, conforme os
ditames estabelecidos pelos marqueteiros, acatando preferéncias alheias a prépria vontade,
impostas pelas necessidades de consumo geradas pelo sistema capitalista, desconsiderando o

impacto de suas a¢bes sobre 0 meio ambiente.

A economia capitalista de livre mercado, implantada com o sistema liberal, ndo tem
compromisso com 0 ecossistema, por ser um sistema que desconsidera a sustentabilidade
como pressuposto do desenvolvimento. Neste trabalho, defende-se que o Estado pode intervir
na liberdade do mercado e dos individuos, a fim de proteger o povo de si mesmo, que muitas
vezes iludidos pelo prazer imediato se submetem a comportamentos que destroem suas vidas
e a vida das demais espécies vivas ao seu redor. E dever do Estado tutelar o cidad&o, ensinar a
fazer a escolha correta, pelo motivo certo, ndo permitindo a exploracéo degradadora. E funcio
social do Direito impedir o arbitrio que cause o mal, por mais que estes conceitos sejam

subjetivos, hd um valor absoluto em pauta, qual seja, preservar a vida.

A auséncia de estipulacdo normativa taxativa quanto aos deveres dos cidadaos, a

pretexto do respeito ao direito a liberdade, deixa vulneravel o proprio direito fundamental da
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liberdade, assim como o direito a vida, a0 meio ambiente adequado, acarretando a
instabilidade social se for exercido segundo os ditames da vontade individual de cada um. A
maioria das pessoas no seu intimo desejam preservar 0 ecossistema, mas nao recebem
educagdo para isso, nem sequer percebem que propagandas sdo vinculadas para atingir sua
consciéncia moral e induzir sua vontade. Para se cumprir 0 dever de preservar a vida e das
pessoas fisicas e juridicas cumprirem sua funcdo social, faz-se necessario que o Estado exija o

exercicio desse dever.
CONCLUSAO

As relagdes de consumo no mercado brasileiro tém apresentado consideraveis
impactos no meio ambiente natural, social, econdmico, politico e tecnologico. Essa realidade
ndo é peculiaridade do Brasil, e tem acompanhado as transformagdes que ocorrem na maioria
das sociedades contemporaneas do planeta que se véem pressionadas a mudar o rumo
civilizatorio estabelecido pelo sistema capitalista - individualista. Contudo, como ensina
CASANOVA (2006, p. 257) “[...] o curso das ciéncias nao pode ser entendido sem a analise
do curso das crencas hegemdnicas e alternativas que ocorrem no centro e na periferia do

mundo”.

Novos pressupostos teoricos que fundamentem uma praxis emancipadora, s6 podem
ser descobertos com a abertura para questionamentos e interfaces com outras visoes e saberes,
que dialogando ampliem as perspectivas para um desenvolvimento sustentavel. Os problemas
surgem quando a “sabedoria humana” ndo ¢ utilizada para melhorar a vida de todos e o saber
técnico-cientifico ndo ¢ democratico e serve de instrumento para fins politicos, encoberto pelo
argumento da neutralidade, arquitetado pelo conhecimento cientifico que se sujeita a

dominacdo cognoscitiva, indigna de sustentar-se, imposta pelo capitalismo financeiro.

Uma nova logica civilizatéria do séc. XXI alerta para os danos causados pelo
consumismo, ensejando uma mudanca de paradigmas na sociedade, notadamente, no direito
das relagdes de consumo, principalmente, a necessidade de se estabelecer novos padrdes de

consumo que sejam socioambientalmente sustentaveis.
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A construcdo de uma sociedade conforme prevé o art. 3° da CF/88, que cita os
objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, depende entre outros fatores, da
efetividade do direito de defesa do consumidor com o principio da sustentabilidade, que
decorrem diretamente do principio norteador de todos os direitos fundamentais, qual seja, a
dignidade da pessoa humana, que se relaciona com os fundamentos da Republica Federativa

do Brasil, elencados no art. 1°, 11 e 111 da CF/88.

Para isso, tem fundamento e necessidade o intervencionismo estatal nas relacdes de
consumo, por este ser o método mais direto para controlar a produgdo e utilizagdo de
determinados produtos, cuja proibicdo pode estimular a producdo de substitutos menos
danosos. Uma reforma tributaria focada no socioambientalismo pode taxar produtos
prejudiciais a0 meio ambiente e favorecer aqueles com menor nocividade, através de reducdo
de impostos ou até mesmo isengdes, premiando os setores competitivos mais eficientes sob a

perspectiva da preservagdao ambiental.

O discurso socioambiental que propugna pela compatibilizagdo de valores sociais e
ambientais nas relacdes de consumo afeta o Direito e provoca alteragdes nas formas de

regulagdo do Estado.

N&o é uma postura digna de sustentacdo, o Estado deixar as pessoas viverem
confinadas na caverna do consumismo, como se esta fosse a real condicdo humana, de olhos
voltados para os produtos que estdo nas vitrines e que séo transportados de um lugar para
outro, para que todos possam utilizar a mesma moda globalizada. A cultura é uma sombra
manipulada e projetada que ndo é vista com nitidez. Cercados por obstaculos, semelhantes aos
da metafora da caverna de Platdo, os habitantes desta caverna se veem incentivados a adotar
um estilo de vida patoldgico, iludidos pela promessa de felicidade capitalista que mecaniza e
aliena, conforme satirizado por Charles Chaplin que representa a exce¢do que consegue se
libertar dos grilhdes e consegue enxergar uma outra forma de viver na sociedade que se
esforca para que seja mais justa, por mais que saiba qudo dificeis sdo os caminhos para se

alcanca-la.
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A primeira etapa a ser alcancada é a do consumo consciente, onde o ser humano tem
contato com outros produtos, para depois sentir-se parte da totalidade e trabalhar por um
desenvolvimento que respeite 0 ecossistema, inclua o comprometimento e os beneficios para
todos os cidaddos, ressignificando a vida, para ndo entrar no mito de Sisifo querendo sempre

mais, para que todos 0s seres possam escapar e viver num mundo sustentavel.

Faz-se necessario que o Estado conte com a cooperacdo do setor privado e de toda
sociedade no desenvolvimento de politicas publicas interdisciplinares de educacdo ambiental
e informacgdo para 0 consumo consciente, que prospecte um modelo de desenvolvimento
sustentavel, que impacte nos habitos de vida e na maneira de se relacionar com o meio

ambiente.

’

A atual sociedade de consumo vive momentos de discussdao e reflexdo. E preciso
repensar os atuais padroes de consumo e sua interferéncia no meio ambiente natural e social.
Apesar de que, quaisquer que sejam as opgoes de consumo, elas tém sempre impacto no meio
em que se vive, algumas sdo menos danosas ao ecossistema. Adquirir, utilizar e descartar
(responsabilidade p0Os-consumo), produtos e servicos com respeito a0 meio ambiente € a
dignidade humana. Essas atitudes traduzem na pratica o que vem sendo denominado como
consumo sustentavel, e provocam a mudanca de atitudes do mercado nacional e internacional,
que passardo a sentir necessidade de desenvolver tecnologias sustentaveis, a fim de

oferecerem a sociedade produtos e servigos ecologicamente corretos.

Para que o Estado assegure uma efetiva tutela ao cidaddo consumidor e as politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento sustentavel deem certo, precisa do envolvimento de
todos os setores que compde a sociedade e a a acdo do Estado a nivel formal, criando leis e

mecanismos para responsabilizacao civil, administrativa e criminal.

Propugna-se pela interven¢do do Estado, com informacdo clara e de qualidade, que
se traduz em educagdo para o exercicio da cidadania, capaz de atingir a consciéncia moral dos
individuos e ser compartilhada entre todos os elos da cadeia produtiva que devem perceber-se
como um elemento do ecossistema e aprender a cuidar bem da quantidade finita dos recursos

naturais, o que significa aprimorar suas relacées de consumo.
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A superacdo da crise ambiental roga por modificacbes nas prioridades dos Estados,
além das mudancas individuais, uma vez que o ser humano é o principal agente das
transformacgdes ambientais e que as suas escolhas pessoais ou mesmo sociais, econdémicas e
politicas continuam sendo, na atualidade, trilhadas através de um caminho ecologicamente

insustentavel.

Muitos avangos estdo ocorrendo nas relagcdes de consumo no Brasil. Sinaliza-se uma
nova relagéo entre o homem-consumidor-fornecedor e 0 meio ambiente que os cerca, com
novas estratégias de desenvolvimento, buscando um planejamento regional e mundial, no

caminho prospectado de um desenvolvimento sustentavel.

Tendo em vista a complexidade das questbes ambientais e que a ameaga a0 meio
ambiente ndo vem somente da tecnologia e do crescimento econémico desordenado, mas das
formas e das condi¢cGes em que eles se criam e como sdo utilizadas, o desenvolvimento
sustentavel s6 € possivel se equilibrarmos as relacdes entre as dimensdes sociais, politicas,
ecolgicas, econdmicas e culturais. E necessario repensar habitos e atitudes, gerados e
justificados por uma ética submetida a uma cultura alimentada pelo capitalismo predatério,

gue intoxica as pessoas com 0 consumismo, ignorando as reais necessidades do ecossistema.

Portanto, cabe ao Direito regrar esta realidade, para assegurar a sustentabilidade do
ecossistema, a constru¢do de novos paradigmas tanto pessoais, como governamentais e
estruturais, estimulando um consumo consciente por meio de politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel e o Direito como agdo social, neste particular o CDC, repercuta

na sociedade como instrumento de transformagao social. Esse ¢ o grande desafio!
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