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Apresentacao

APRESENTACAO

O grupo de trabalho Esfera Publica, Legitimidade e Controle tem como norte as questfes
relacionadas com a legitimidade e o controle da atuagdo estatal, tendo em vista ndo apenas as
exigéncias de ordem formal, préprias do Direito Administrativo do Estado Liberal, mas,
especialmente, as exigéncias relacionadas com o (melhor) contelido da acéo estatal.

Assim, além de abordar temas relacionados com modelos mais contemporaneos de acdo do
Poder Publico (parcerias publico-privadas, concessdes especiais, parcerias voluntarias e
orcamento participativo, especialmente), os trabalhos enfocam 0 modo de atuacdo estatal,
ndo mais embasado no modelo unilateral (ato administrativo), mas em mecanismos que
enfatizam a bilateralidade e o consenso entre Administracdo Publica e administrado.

Dai 0 exame de questBes relacionadas com a seguranca juridica, a convalidacéo de atos
administrativos, a arbitragem, os acordos de leniéncia e outros mecanismos extrajudiciais
para resolucdo de eventuais litigios, bem ainda com a manifestacdo de interesse em relacéo
aos procedimentos licitatorios.

Todos esses temas consideram, precipuamente, a legitimidade da atuacéo estatal, ndo apenas
como a procura por uma maior eficiéncia técnica e econémica, mas igualmente como forma
de preservacdo e fomento da participacdo dos administrados, a quem se dirige, em Ultima
instancia, o proprio agir estatal.

Os trabal hos apresentados, por outro lado, ndo perdem de vista a preocupacéo com o controle
da atuacdo estatal. Contudo, ndo se tem como ponto central dessa preocupagéo a legalidade
meramente formal, que em muitos casos se revela como legalidade estéril (ou legalidade pela
legalidade). Em realidade, €les se voltam para o controle do contelido e da qualidade da agéo
estatal, perpassando sobre variados temas, como a definicéo de coeficientes de resultados nos
contratos de parceria publico-privada, a boa governanca e o controle de gastos publicos,

controle jurisdicional da atuacdo administrativa (contraditorio tridimensional, principio da
juridicidade, prescricdo intercorrente, principio da proporcionalidade) e atuacdo de érgaos
administrativos de controle do sistema financeiro nacional.



Noutra toada, 0 grupo de trabalho ainda contou com estudos de contelido mais tedrico, que
investigam os fundamentos jus-filoséficos da atuacdo estatal contemporanea, fazendo a
conexdo com ligdes vindas da Filosofia e da Politica, com apoio em variados marcos teoricos.
Ao leitor, entdo, fica 0 convite para a atenta leitura dos trabal hos, cujo amplo espectro tedrico
e prético oferece um interessante panorama das preocupagdes mais atuais sobre a
legitimidade e o controle da esfera publica estatal.

Prof. Dr. Marcos Leite Garcia

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho

Prof. Dr. Carlos Victor Muzzi Filho



O COEFICIENTE DE RESULTADOSNOS CONTRATOSDE PARCERIA
PUBLICO-PRIVADASE O PRINCIPIO DA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

THE RATE RESULTSIN PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP AGREEMENTSAND
THE PRINCIPLE OF ADMINISTRATIVE EFFICIENCY

Karoliny de Cassia Faria

Resumo

O presente artigo faz a andlise das Parcerias Publico-Privadas. Apos breve contextualizagdo
do assunto, sdo esclarecidas as principais caracteristicas desse instituto, mencionando
brevemente 0s requisitos legais a serem cumpridos pelas partes. Analisa-se a importancia
dada pelo legislador ao principio da eficiéncia e o reflexo disso na atividade de fiscalizagéo
da execucgdo da Parceria Publico-Privada por parte do Poder Publico. Diante dessa analise
preliminar, verifica-se a adequagéo e efetividade dos orgédos (e dos meios por eles utilizados)
responsaveis pelo controle das parcerias. Em seguida, sdo apresentadas criticas a estrutura
atual e sugeridas alternativas para o gjustamento do suporte para adequa-lo as necessidades
administrativas.

Palavras-chave: Eficiéncia, Parceria publico-privada, Fiscalizacdo

Abstract/Resumen/Résumé

This article analyzes the public-private partnerships. After brief background of the subject, it
explains the main features of this institute, briefly mentioning the legal requirements to be
fulfilled by the parties. It analyzes the importance attached by the legislator to the principle
of efficiency and the reflection of it in the monitoring activity on the implementation of
Public-Private Partnership by the government. Given this preliminary analysis, it checks the
adequacy and effectiveness of organs (and the means used by them) responsible for
controlling the partnerships. Then are presented some criticism about the current structure
and suggested alternatives to adjust the support to suit it to the administrative needs.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Efficiency, Public-private partnership, Inspection
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1 INTRODUCAO

O Estado, em sua configuracdo atual, ocupa a funcdo de grande provedor para a
sociedade. Seu papel antes restrito apenas as questdes relativas a seguranga sofreu sensiveis
modificagdes. No contexto contemporaneo, cabe ao Estado oferecer aos seus administrados
uma infinidade de servigos publicos das mais diversas naturezas.

Grande parte dos servigos publicos sdo prestados diretamente pela Administragdo
Publica. H4, porém, casos em que o objeto do servico torna-se demasiadamente complexo,
tornando-se inviavel sua prestacdo pelo ente publico. Nesses casos a Administragdo encontra
como alternativa para viabilizar o servico a desestatizagdo do mesmo com a busca de
colaboragdo da iniciativa privada.

As relagdes de colaboragdo entre a Administracdo Publica e a iniciativa privada
podem ser de diversas naturezas e, especificamente no que se refere a prestacdo de servigos de
carater publico, as formas mais comuns sdo a permissdo, a concessao comum e a Parceria
Publico-Privada. Em todos os casos apontados o particular investe recursos técnicos e/ou
financeiros, assume a responsabilidade pela prestagdo do servigo por sua conta e risco € em
troca aufere o lucro da exploragdo da atividade.

Conhecida como “PPP”, a parceria entre o particular e o ente estatal tem se
consolidado como uma forte tendéncia no ambito da administragdo publica. Essa modalidade
especifica de associagdo do capital publico e privado em prol de um projeto de interesse
publico tem sido considerada como uma importante ferramenta para solucionar grandes
problemas do setor publico: a escassez de recursos para investimentos de alta monta ¢ a falta
de expertise do Poder Publico para prestar servicos de alta complexidade em ramos
especificos.

O parceiro privado, enquanto prestador de servigos publicos estd, também, sujeito
aos principios norteadores da atividade publica. Entre tais principios cita-se com destaque o
principio da eficiéncia, previsto no caput do art. 37 da Constitui¢ao da Republica Federativa
do Brasil. Ha idéntica previsdo na Lei n® 11.079/2004, a qual regula as Parcerias Publico-
Privadas.

O dever de eficiéncia ¢ preponderante, pois a expectativa de que o servigo seja
prestado com mais qualidade pelo particular ¢ fator decisivo na opgao por realizar a Parceria
Publico-Privada, pois se ndo houver perspectiva de melhora na qualidade do servigo se este

for prestado pelo particular o objetivo da parceria se esvai.
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Desta forma, o presente estudo dedica-se a analisar a intima relag@o existente entre o
dever de prestar servigos publicos de qualidade e a incidéncia do principio da eficiéncia sobre
as atividades dos particulares contratados para esse fim. Serdo verificadas as ferramentas
atualmente utilizadas para a fiscalizacao dos servigos prestados com énfase na analise dos
métodos para aferi¢do do coeficiente de resultados.

Busca-se compreender quais as metodologias aplicadas para avaliar os servigos e a
efetividade das mesmas. O bjetivo final serd compreender a forma pela qual ¢ realizado o
controle de qualidade dos servicos a fim de verificar se os meios sdo adequados e,
identificadas falhas, sugerir modificagcdes capazes de tornar a fiscalizagdo mais eficazes e,

consequentemente, melhorar os servigos.

2 A EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Para a manutencao das vantagens da vida em sociedade, os cidaddos abdicam de
parcela de sua liberdade e das riquezas por eles produzidas. Tais riquezas sdo transferidas ao
Estado na forma de tributos para que este, por meio de sua forca hegemodnica, administre o
montante ¢ o redistribua de forma isonomica na forma de servigos publicos. Sendo assim,
observa-se que os recursos publicos (em sentido amplo) sdo produto do esforgo da
coletividade.

Como um financiador da atividade estatal o cidaddo espera que a administragcdo dos
bens publicos se dé da melhor forma possivel. A expectativa ¢ de que sejam alcangados os
melhores resultados, trazendo beneficios para todos em patamares satisfatorios. A essa
maximizag¢do dos resultados da-se o nome de eficiéncia.

No ambito administrativo o dever de eficiéncia ocupa posi¢do salutar, devendo guiar
a conduta do administrador publico a todo instante. Essa obrigacdo de maximo rendimento
tem sua importancia incrementada na medida em que se observa que os recursos publicos sao
escassos, em contraposicao as necessidades da sociedade que sdo ilimitadas.

Observando o panorama mencionado, o legislador constitucional entendeu ser
necessaria a introducdo de disposicdo expressa no ordenamento patrio determinando a
implementagdo de técnicas e acgdes eficientes no ambito da Administragdo Publica. Para dar
ainda mais forca a ordem, a eficiéncia foi elevada a condi¢ao de principio, sendo inserido no

texto constitucional como norteador da atividade publica. A adig¢do da eficiéncia ao rol de
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principios constitucionais ocorreu com a Emenda Constitucional n°19/1998, editada num
contexto de reforma e modernizacao das estruturas administrativas do Estado.

A edicao da Emenda Constitucional n°19/1998 ocorreu em um cenario de tentativa
de mudangas no perfil da Administracao Publica. Houve a constitucionalizacao de preceitos
ligados a modificagdo da forma de trabalho no ambito publico, que antes era notadamente
burocratica, para uma administragdo gerencial. Assim, a introdugdo da eficiéncia marcou uma
mudanca de paradigma, trazendo para o interior da administracao publica conceitos que antes
eram exclusivamente adotados pela iniciativa privada.

A insercdo da eficiéncia como um principio constitucional foi uma decisdo acertada
do legislador. Principalmente em virtude do contexto histdrico e politico da época — o qual era
de forte movimento pela reformulagdo da forma de atuacdo do Estado - a introducdo do
mandamento expresso para a adocdo de uma nova postura tornou claros os objetivos
pretendidos. Marcelo Alexandrino e Vicente Paulo (2008, p. 201-202) enfatizam a questdo

exposta.

A introducao da eficiéncia, como principio explicito, no caput do art. 37 da
Carta da Republica, aplicavel a toda atividade administrativa de todos os
Poderes de todas as esferas da Federagdo, demonstra bem a concepgdo de
Administracdo Publica propugnada pelos arautos da corrente politica e
econdmica comumente denominada — em que pesem as criticas a esta
expressao — neoliberalismo.

Como visto, a tendéncia era de introduzir na Administracdo publica padroes de
trabalho que buscavam a maximizagdo de resultados, tal como ¢ visto no ambito privado. Esse
processo de modificagcdo permanece ativo até a atualidade.

Doutrinariamente, diversos autores trazem importantes definicdes acerca da

eficiéncia na Administracao Publica:

(...) a eficiéncia administrativa se obtém pelo melhor emprego dos recursos e
meios (humanos, materiais e institucionais) para melhor satisfazer as
necessidades coletivas num regime de igualdade dos usuarios. Logo, o
principio da eficiéncia administrativa consiste na organizacdo racional dos
meios e recursos humanos, materiais e institucionais para a prestacdo de
servigos publicos de qualidade com razoavel rapidez (...) e em condi¢des
econdmicas de igualdade dos consumidores. (SILVA, 2008, p. 671-672)

No mesmo sentido € o conceito de Diogenes Gasparini (2012, p. 76)
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Conhecido entre os italianos como “dever de boa administragdo”, o principio
da eficiéncia impde a Administragdo Publica direta ¢ indireta a obrigacdo de
realizar suas atribui¢Ges com rapidez, perfeicdo e¢ rendimento, além, por
certo, de observar outras regras, a exemplo do principio da legalidade.

Na prestagdo de servigos publicos, o dever de eficiéncia torna-se elemento intrinseco
na afericdo de sua adequacado. Para ser considerado adequado, nos parametros da lei, o servi¢o
publico deve ser prestado com a observancia de padrdoes minimos de eficiéncia definidos

individualmente com base na natureza do mesmo.

O ntcleo do principio ¢ a procura de produtividade e economicidade e, o que
¢ mais importante, a exigéncia de reduzir os desperdicios de dinheiro
publico, o que impde a execugdo dos servigos publicos com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional. (CARVALHO FILHO, 2008, p. 25)

Entretanto, em que pese o grande objetivo ser o maximo rendimento, o Estado, por
seus agentes, ao prestar servigos publicos, ndo pode ignorar as peculiaridades da atividade

publica, conforme infere-se do trecho abaixo.

A eficiéncia emprestada do setor privado deve ser contextualizada para que
possa produzir os seus adequados efeitos. A eficiéncia na Administragdo
Publica, incluidas as categorias juridicas ligadas a este conceito (contratos de
gestdo, termos de parceria, participagdo dos usuarios na Administragdo
Publica, avaliagdo periddica de desempenho, escolas de governo etc.), deve
ser compreendida pela importante lente dos principios da supremacia do
interesse publico sobre o particular e da indisponibilidade do interesse
publico pela Administragdo, que governam o regime juridico-administrativo,
além da necessaria compatibilizacdo com os demais principios desse regime.
(BERTONCINI; KNOERR, 2012, p.251)

Conclui-se, entdo, que a eficiéncia administrativa guarda salutares diferengas em
relagdo 4 eficiéncia empresarial. Enquanto nessa a produtividade maxima ¢ um objetivo
absoluto, naquela cabe a relativizagdo desse objetivo sempre que se verificar que o interesse

publico assim o exige.

Embora a eficiéncia econdmica deva ser perseguida pela Administragdo
Publica, esta ndo ¢ um fim em si mesmo. A racionalidade econdmica ha de
ser interpretada em face da principiologia do Direito Administrativo, do
principio da dignidade humana e da necessaria satisfacdo dos direitos
fundamentais, cuja implementa¢do incumbe essencialmente ao Poder
Publico. Como afirmado, eficiéncia administrativa ndo ¢é sin6nimo de
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eficiéncia econdmica. A dignidade humana ha de ser considerada em seu
contetido. (BERTONCINI;KNOERR, 2012, p.253)

Nessa toada, o principio da eficiéncia mostra-se como uma importante ferramenta
para a constru¢do de uma sociedade mais justa, na qual a atuacdo do Estado seja direcionada
para o atendimento das demandas apresentadas pelos administrados em patamar de

exceléncia.

3 CONCESSAO DE SERVICOS PUBLICOS E PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS

O instituto da concessdo de servigos publicos ¢ amplamente aplicado no ambito da
Administragdo Publica. Sua utilizacdo ocorre quando ¢ adequada a transferéncia precaria da
prestagao do servigo publico a um particular que, por sua conta e risco, o faz em troca de
remuneracao previamente estipulada.

Nao hd na doutrina patria unanimidade acerca do conceito a ser atribuido as
concessdes, entretanto colaciona-se abaixo importante definicdo de Diogenes Gaparini (2012,

p. 421).

(...) concessdo de servigo publico é o contrato administrativo pelo qual a
Administragdo Publica transfere, sob condigdes, a execucdo e exploragdo de
certo servigo publico que lhe & privativa a um particular que para isso
manifeste interesse e¢ que sera remunerado adequadamente mediante a
cobranga, dos usuarios, de tarifa previamente por ela aprovada. (...)

José dos Santos Carvalho Filho (2008, p. 343), ao introduzir o tema, busca distinguir
o instituto da descentralizacdo administrativa, a qual denomina “delegacdao legal”, das
concessoes, as quais chama de “delegacao negocial”, as quais estdo inseridas num contexto de
desestatizacdo dos servigos publicos.

O instituto da concessdo de servicos publicos esta previsto na Constituicdo da
Republica no seu art. 175, e sua regulamentacao ¢ feita pela Lei n°® 8.987/1995. Nessa lei
estdo previstas duas modalidades de concessdo, quais sejam, a concessdo simples e a
concessao de servico publico precedida da execugdo de obra publica.

A principal caracteristica da concessdo de servigo publico ¢ o fato de que a

concessionaria, apds a delegacao, passa a exercer a atividade em seu nome, € por sua conta e
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risco. Fica a cargo do poder concedente o encargo de fiscalizagdo, que deve ser realizada
regularmente para a garantia da prestacdo de servigos publicos em padrdes considerados
adequados.

Receber um servico publico adequado ¢ direito do cidaddo, constituindo dever
inarredavel do concessionario empenhar todos os esfor¢os possiveis para tal. Os requisitos

para afericao da adequacao do servigo publico sdo trazidos pela propria lei de concessoes.

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.
§ 1°Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas. (BRASIL, 1995)

Pela andlise do dispositivo legal observa-se que entre as diversas exigéncias feitas
em relacdo a qualidade do servigo publico concedido hé a eficiéncia. Importante atentar para o
fato de que, no caso dos servigos publicos concedidos, o dever de eficiéncia € prévio a sua
insercao no texto constitucional, uma vez que tal lei foi sancionada em 1995 e a EC n°19 ¢ de
1998.

Existindo dispositivo expresso prevendo a obrigatoriedade da prestagdo de servigos
publicos eficientes, além do refor¢co constitucional que, como ja dito, elevou a eficiéncia ao
status de principio, tem-se no¢do da dimensdo da importancia atribuida a observa¢do do
mandamento.

Hé diversas caracteristicas nas concessdes publicas cuja analise pormenorizada ¢
irrelevante para o presente estudo. Interessa-nos, contudo, analisar uma modalidade de
concessdo de servigos publicos considerada pela doutrina como modalidade especial: a
Parceria Publico-Privada.

A origem das parcerias entre entes publicos e privados remonta a pré-modernidade.
No Brasil a mais antiga experiéncia de parcerias entre o Estado e a iniciativa privada
envolvendo o compartilhamento de riscos ocorreu na época do Império, quando Dom Pedro II
utilizou-se da ferramenta para possibilitar a constru¢ao de boa parte das ferrovias brasileiras.
Como instrumento de fomento para o desenvolvimento, as Parcerias Publico-Privadas
ganharam destaque apds a década de 1970 (SOUTO, 2006, p. 60-61).

A inspiracdo das Parcerias Publico-Privadas nos moldes atuais surgiu na Inglaterra, a

qual obteve éxito na experiéncia. Com o sucesso britdnico, diversos paises inseriram o
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instituto da PPP em seu cotidiano. Cita-se como exemplo “(...) Portugal, Holanda, Chile e
Meéxico (...)” (GASPARINI, 2012, p. 468).

No Brasil, o Estado de Minas Gerais foi o primeiro a publicar lei com a finalidade de
regular as parcerias. Pouco tempo depois outros estados aderiram a idéia e, em seguida, a
propria Unido publicou a Lei n® 11.079/2004 que “Institui normas gerais para licitacdo e
contratacdo de parceria publico-privada no ambito da administragdo publica” (BRASIL,
2004).

A lei conceitua Parceria Publico-Privada como “(...) contrato administrativo de
concessao, na modalidade patrocinada ou administrativa” (BRASIL, 2004). Observa-se que a
defini¢do legal ¢ vaga, razdo pela qual a doutrina cuidou de elaborar um conceito mais

completo.

(...) parceria publico-privada é o contrato administrativo de concessdo que
tem por objeto (a) a execucdo de servigo publico, precedida ou ndo de obra
publica, remunerada mediante tarifa paga pelo usuario e contraprestacao
pecuniaria do parceiro publico, ou (b) a prestacdo de servigo de que a
Administracdo Publica seja a usuaria direta ou indireta, com ou sem
execucdo de obra e fornecimento e instalagio de bens, mediante
contraprestacdo do parceiro publico. (DI PIETRO, 2012, p. 314-315)

Segundo José dos Santos Carvalho Filho (2008, p. 398),

Dentro dos objetivos da lei, pode o contrato de concessdo especial sob
regime de parceria publico-privada ser conceituado como o acordo firmado
entre a Administracdo Publica e pessoa do setor privado com o objetivo de
implantagdo ou festdo de servigos publicos, com eventual execugdo de obras
ou fornecimento de bens, mediante financiamento do contratado,
contraprestacdo pecunidria do Poder Publico e compartilhamento dos riscos
e dos ganhos entre os pactuantes.

Diogenes Gasparini (2012, p. 470) define as Parcerias Publico-Privadas:

Em sentido estrito, ou seja, com base na Lei federal das PPPs, pode-se
afirmar que € um contrato administrativo de concessdo por prazo certo e
compativel com o retorno do investimento privado, celebrado pela
Administragdo Publica com certa entidade particular, remunerando-se o
parceiro privado conforme a modalidade parceria adotada, destinado a
regular a prestagdo de servigos publicos ou a execugdo servigos publicos
precedidos de obras publicas ou, ainda, a prestagdo de servigos publicos e eu
a Administragdo Publica € sua usuaria direta ou indireta, respeitado o risco
assumido.
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Verifica-se que os conceitos dos mencionados doutrinadores se completam
formando uma nog¢ao abrangente do que sao as famosas PPPs.

Em linhas gerais, a utilizagdo da PPP encontra lugar em empreendimentos que, por
demasiadamente dispendiosos, arriscados ou complexos, tornam-se inviaveis para que o
Estado o assuma sozinho. Desta forma, o grande objetivo da celebragdo de uma PPP ¢
viabilizar a iniciativa por meio da gestdo compartilhada dos riscos e investimentos entre as
partes envolvidas.

Por envolver a assuncdo parcial dos riscos pelo Poder Publico, a PPP ¢ tratada como
uma exce¢do. A regra ¢ que sejam realizadas concessdes comuns € apenas nos casos em que
se verifique a adequacao, seja utilizada a PPP.

Para garantir que o instituto da PPP somente seria utilizado em casos extremos a
propria lei trouxe uma serie de regras. Para que seja firmada a PPP o contrato deve ter valor
igual ou superior a R$20.000.000,00 (vinte milhdes de reais), ter periodo igual ou superior a
cinco anos (limitado a trinta e cinco anos) € ndo pode ter como Unico objeto o fornecimento
de mao-de-obra, o fornecimento e instalagdo de equipamentos ou somente a execucao de obra
publica. Nao se adequando a qualquer dos requisitos, o empreendimento deve ser concedido
na forma tradicional ou até mesmo ser objeto de execucdo direta pelo ente publico
interessado.

Pelo valor e complexidade exigidos para a contratagao da PPP, infere-se que trata-se
de ferramenta excepcional a ser utilizada tdo-somente nos casos em que se mostrar
indispensavel.

Para possibilitar a implantacdo e gestdo da PPP a lei criou exigéncia de que seja
constituida uma sociedade de propdsito especifico (SPE). Tanto o poder concedente quanto a
concessionaria integrardo a SPE, a qual podera assumir a forma de companhia aberta. Sua
administracdo deverd submeter-se a padrdes de governanca corporativa e adotar contabilidade
e prestagdes de conta padronizadas, possibilitando um maior controle.

A SPE sera a pessoa juridica responséavel pela prestagio do servigos concedidos. E
sua a responsabilidade pela qualidade das atividades, e seu desempenho afetard diretamente

na proporcdo de recursos publicos a serem injetados no negocio.
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4 O COEFICIENTE DE RESULTADOS COMO UMA FERRAMENTA PARA A
AFERICAO DA EFICIENCIA NA PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

Como ja foi dito anteriormente, ¢ dever do concessionario prestar servigos publicos
de 6tima qualidade, conforme exige a lei. Para garantir essa fidelidade do parceiro privado ao
objetivo de fornecer um bom servigo publico ao usudrio a lei determina que os contratos de
PPP devem trazer critérios objetivos para exame do desempenho da gestora.

A remuneracdo do parceiro privado podera variar conforme seu desempenho,
mediante afericdo de coeficientes de desempenho, também conhecidos como coeficientes de
resultados ou coeficientes de eficiéncia. Trata-se de critérios técnicos objetivos e especificos
para cada tipo de servigo. Os itens a serem avaliados variam conforme o objeto e envolvem
analises qualitativas e quantitativas, conforme o caso.

A definicdo dos parametros para avaliacao dos coeficientes de resultados tem intima
relacdo com a fase inicial do procedimento para a contratacdo da PPP. Nessa fase ha a
descrigdo pormenorizada do problema que se pretende solucionar com a prestacdo dos
servicos e em seguida sdo definidos objetivos e metas a serem alcangados pelo projeto, além
de comprovar ser vantajosa ¢ adequada a opcdao pela PPP. As informagdes devem conter
indicadores objetivos para afericdo do atendimento as condicionantes envolvidas. Tais dados
integram a proposta preliminar que sera levada a apreciacdo da autoridade competente para
andlise da viabilidade do projeto. Com base nas metas sdo fixados os limites minimos
aceitaveis de qualidade, ou seja, o alcance minimo do objetivo final € que definird se o servigo
prestado pelo parceiro privado ¢ considerado adequado.

Para ilustrar como s3o realizados os calculos relativos ao desempenho de um
parceiro, cita-se o caso do “Projeto Tamoios”, da Agéncia de Transporte do Estado de Sao
Paulo (2014, p. 6-15)'. O projeto consiste na contratacio de PPP patrocinada destinada a
execugdo de obras, exploragdo, manutencdo e conservacdo da Rodovia dos Tamoios. Para
verificar o grau de eficiéncia do parceiro privado sdo utilizados diversos critérios técnicos,
tais como: a) tempo gasto para atendimento de emergéncias, b) tempo de espera na fila dos
pedagios em diversas horas do dia, ¢) manutencdo do sistema de telefonia de emergéncia, d)
manutengdo do correto funcionamento do sistema de painel de mensagem varidvel com

informagdes uteis aos usudrios, €) manutencdo do sistema de circuito fechado de televisdo, f)

'Ver anexo com especificagdes pormenorizadas da forma de célculo do coeficiente de desempenho
em: <http://www.artesp.sp.gov.br/Media/Default/Rodovias/pppTamoios/03%20-
%?20Indicadores%20de%20Qualidade%20e%20Desempenho%20 final .pdf>.
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apresentacdo de programa de redu¢do de acidentes, g) cumprimento dos prazos para reparos
nas faixas de rolamento, h) manuten¢do da vegetacao vizinha ao trecho, entre diversos outros
itens. O atendimento satisfatorio de cada critério (que nesse caso envolve, entre outros fatores,
0 tempo gasto para o inicio do atendimento, qualidade dos servicos propriamente dita e a
infraestrutura oferecida aos usudrios) faz com que o coeficiente de desempenho do parceiro
privado suba, e com isso sua retribuicdo segue a mesma logica. Por outro lado, o mau
atendimento, a demora, ou qualquer outro fator negativo fatalmente prejudica o resultado da
prestadora do servigo. Os pontos positivos € negativos sao inseridos em célculos previamente
estipulados que determinardo o valor a ser percebido pela contratada.

Cita-se também os casos das Unidades de Atendimento Integrado - UAIs, no estado
de Minas Gerais. O Governo do Estado, por PPP, transferiu ao parceiro privado a prestagao de
servigcos de atendimento ao cidadao, tais como emissdao de documentos e atendimentos
referentes ao Sistema Nacional de Empregos — Sine. A remunera¢do varia em razdo dos
atendimentos efetuados. Em cada atendimento had a avaliagdo do usudrio, possibilitando a
verificacdo nao somente da quantidade, mas também da qualidade do servi¢o. Essa pesquisa
de satisfagdo constante feita com os usuarios dos servigos serve como incentivo para que os
atendimentos tenham alto padrao de qualidade pelo fato de existir a avaliacdo do trabalho em
tempo real.

Como dito anteriormente, a contraprestacdo publica sera variavel, e o valor resultara
da pontuacdo alcancada pelo parceiro privado apds a aplicagdo das equagdes aritméticas
previamente elaboradas para o calculo. Salienta-se, entretante que ndo sdo somente fatores
diretamente ligados ao servico que integrargao o calculo do coeficiente de desempenho. E
comum que em contratos de PPP esteja previsto que outros aspectos sejam apreciados, tais
como questdes de governanga corporativa, transparéncia e responsabilidade ambiental
(ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2008, p. 39).

Sendo assim, as deficiéncias apresentadas pelo prestador de servico implicam na
reducdo dos valores a serem repassados pelo Poder Publico. Essa possibilidade de
remuneracao variavel incentiva o parceiro privado a zelar pela perfeita prestagao dos servigos
e pela manutengdo da regularidade da SPE para obter a maxima lucratividade. Tem-se,
portanto, que ao atrelar o valor a ser repassado ao parceiro privado ao seu desempenho, a
Administragdo busca fazer com que os servigos sejam mais eficientes, tal como manda a lei
de PPPs e a Constituicdo da Republica.

Para que o objetivo de maximizagdo na qualidade dos servigos publicos seja

alcangado (e assim sejam cumpridas as determinagdes legais e constitucionais), mostra-se
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indispensavel a existéncia de um sistema de controle do desempenho do parceiro privado que
efetivamente cumpra seu papel. Esse trabalho de fiscalizagdo possibilitara ao Poder Publico
verificar se o parceiro privado esta agindo em conformidade com o exigido na prestagao dos
Servigos.

O ideal ¢ que haja um 6rgao com capacidade técnica suficiente para analisar tanto a
documentacdo relativa a prestacdo dos servigos quanto as situagcdes de fato, mediante
inspecdes in loco. A expertise dos profissionais fiscalizadores ¢ indispensavel em virtude dos
objetos das PPPs geralmente serem empreendimentos de grande monta e que, em regra,
envolvem estruturas complexas de operagio. E mister que uma equipe multidisciplinar
composta por profissionais das areas do conhecimento envolvidas exer¢a constante analise da
execug¢do da parceria. Essa equipe deve traduzir suas observagdes e conclusdes para os
tomadores de decisdo de forma didatica para que seja possivel a afericdo dos resultados.
Sendo assim, a existéncia de um corpo técnico capaz de avaliar cada acdo da prestadora dos
servicos ¢ de suma importancia para que o Poder Publico esteja apto a apontar eventuais
falhas e determinar as adequagdes necessarias para tornar o servigo eficiente e, portanto,
adequado.

Imperioso também ¢ que o orgao fiscalizador seja imparcial para que possa avaliar a
prestagdo do servigo por critérios exclusivamente objetivos e predeterminados. Para
possibilitar essa imparcialidade ¢ fundamental que o orgdo seja dotado de autonomia
funcional, para que o mesmo tenha a possibilidade de verificar eventual irregularidade sem se
sujeitar a nenhuma condicionante.

A Lei n° 11.079/2004 prevé a instituicdo de um Orgdo gestor responsavel pela
apreciacdo de relatorios acerca da execucgdo dos contratos de PPP. Salienta-se, entretanto, que
trata-se de disposi¢ao aplicavel tdo-somente a Unido, ficando a cargo dos outros entes
federativos normatizar as parcerias no ambito de sua competéncia.

Ha, contudo, uma questdo que pode comprometer a eficdcia do orgdo gestor
especificamente no dmbito da Unido: a composi¢do do o6rgdo gestor ¢ incompativel com suas
fungdes. Trata-se de oOrgdo composto por autoridades do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, do Ministério da Fazenda e da Casa Civil da Presidéncia da Republica.
Verifica-se, portanto, que ndo haverd a necessaria adequacdo técnica. Os componentes sao
profissionais essencialmente burocratas, que em regra ndo possuem conhecimento técnico
especializado nas atividades desenvolvidas pelos parceiros privados. Por mais que possam
contar com o auxilio de profissionais de outros 6rgdos para as analises de dados técnicos de

alguma 4rea alheia aquela em que tem formagdo, ndo ha garantia de que existira
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disponibilidade imediata de profissional especializado para as andlises com a frequéncia
necessaria. Além disso, por se tratar de autoridades sabidamente assoberbadas de tarefas de
diversas naturezas, ¢ previsivel que os trabalhos e analises nao serdo realizados com a
profundidade necessaria. A simples andlise de documentos apresentados pelos parceitos
privados ou inspe¢des realizadas sem a devida técnica ndo surtem o resultado necessario.
Melhor seria a criagdo de um departamento especifico, que se concentrasse exclusivamente na
tarefa de fiscalizagdo da execucao dos contratos, e que tivesse os ja mencionados requisitos de

capacitagdo técnica distribuidos em setores especificos para cada ramo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De fato, as Parcerias Publico-Privadas mostram-se como uma iniciativa interessante
para tornar viaveis projetos de alta complexidade e que demandem investimentos altos.

Trata-se de ferramenta administrativa que, se utilizada de forma consciente e
responsavel, pode trazer imensos avancos para a sociedade, principalmente no que diz
respeito a investimentos em tecnologia e infra-estrutura.

O dever de eficiéncia ¢ plenamente exigivel do parceiro privado, posto que este se
investe da funcdo publica especifica e passa a ser o responsavel pela disponibilizacdo dos
servigos ao publico, em conformidade com a lei.

Prestar servigos eficientes ndo ¢ uma faculdade, nem mesmo uma virtude do parceiro
privado. Trata-se de uma obrigacdo. Nao sendo eficiente o servigo torna-se inadequado ao que
exige a lei, configurando descumprimento de contrato e podendo ensejar a rescisdo do
mesmo.

Desta forma, em razdo de se tratar de espécie de transferéncia de um encargo da
Administragdo Publica ao particular (pois a prestacdo do servigo publico passa a ser
responsabilidade deste), o parceiro privado tem o dever de exercer um papel fiscalizador de
suma importancia. Todas as atividades do parceiro privado devem ser assistidas pelo poder
concedente de forma a evitar desvios de conduta ou uma prestagdo de servigos publicos
deficiente.

Para que a fiscalizagdo necessaria seja efetiva, alcangando seus objetivos, ¢

imperioso que exista um 6rgdo de controle capaz, preparado para a tarefa. E inservivel um



orgdo de controle que ndo possua meios de fiscalizar as atividades do contratado de forma
satisfatoria.

No contexto atual ndo ha ainda a fiscalizagdo adequada na maioria dos casos. Os
orgaos de fiscalizagdo determinados pelas leis sdo claramente tendentes a falhas, posto que
ndo ha especializagdo e dedicacdo exclusiva a tdo complexa tarefa.

Nos moldes atuais, ¢ improvavel que os servigos publicos em que se contratou uma
PPP sejam prestados em plena adequagdo a lei no que toca a sua eficiéncia. Razao pela qual
faz-se necessaria urgente revisdo dos mecanismos de controle da atividade do parceiro
privado para que, enfim, seja garantido ao usudrio do servigo publico um prestagdo eficiente e

adequada ao que a lei determinou.
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