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XXIV CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI - UFMG/FUMEC
/DOM HELDER CAMARA

POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA JUSTICA

Apresentacao

O acesso a justica é certamente um dos mais importantes direitos humanos, porque sem ele
todos os demais podem estar ameacados. No estado moderno a justica se faz por meio do
Estado, que tem o monopdlio do direito, da for¢a e também dos meios para dizer o justo. O
estado democrético de direito que se pretendeu, e ainda se busca, concretizar com a
congtituicéo brasileira, tem um forte compromisso com a realizacdo da justica e com a
legitimidade do judiciério, inequivocamente expresso no principio da inafastabilidade da
jurisdicéo apregoado no artigo 5°, XXXV da nossa carta, que reflete a crenga e aimportancia
do judiciario para a sua consolidacdo. O paragrafo introdutério precedente utiliza de forma
intencional diferentes acepcgdes de justica e algumas de suas faces, discutidas nos textos que
compdem este volume. O protagonismo do judicidrio no século XXI |he impde novos
desafios que os estudos que se vem desenvolvendo neste grupo tencionam enfrentar. Em
comum, eles tém o judiciério e/ou suas atividades como objeto de investigacao; expressam a
crenca de que a realizacdo da justica é condicdo necessdria, embora ndo suficiente, a
consolidacdo do estado democrético de direito; afirmam a convicgéo de que o judiciario forte
decorre de sua legitimidade, e esta depende do comportamento ético de seus membros, da
atuacdo transparente de seus 6rgaos e da busca por meios efetivos de realizacdo da justica,
para a concretizacdo de uma sociedade mais livre, justa e solidéaria. Este volume intitulado
Politica Judiciéria, Gestdo e Administracdo da Justica retine 23 trabalhos de mais de uma
dezena de estados da federac8o e quase duas dezenas de programas de pos-graduacéo,

agrupados em trés grandes temas, complementares entre si: politica judiciaria, isto &,

politicas publicas que indicam, ou deveriam nortear, a atuacdo do judiciario e do sistema de
justica; gestdo e andlise de Orgdos judiciarios e da organizagdo do sistema de justica
brasileiros; aternativas ao monopdlio da jurisdicdo e as formas de realizacdo da justica.

Todos comprometidos em manter a legitimidade e construir efetivos mecanismos de

legitimacdo do judiciério brasileiro, para aproximar a justica dos cidadéos e assegurar uma
melhor justica para todos. A partir de diferentes aportes tedricos e metodoldgicos, o livro
reline estudos empiricos, investigacbes comparadas e pesquisas tedricas que buscam

desvelar, compreender, analisar, avaliar e discutir as condi¢des em que se realiza a justica no
Brasil e como se da o efetivo acesso a justica no pais. Esperamos que as leituras aqui

disponiveis possam instigar um nimero cada vez maior de investigadores interessados em
estudos sobre o0 sistema de justica e preocupados em arquitetar uma justica cada vez mais
justa.
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JUSTICA RESTAURATIVA, UM NOVO VALOR DE JUSTICA: TROCA DE
LENTESNA ESCOLHA DE INDICADORES PARA AFERICAO DOSRESULTADOS

RESTORATIVE JUSTICE, A NEW VALUE OF JUSTICE: CHANGING OF LENSES
IN THE CHOICE OF INDICATORSFOR MEASURING THE RESULTS

Haroldo Luiz Rigo da Silva
Karyna Batista Sposato

Resumo

O presente artigo aborda a Justica Restaurativa como uma nova forma de prestacéo da
justica, e por conseguinte a necessidade de se estabelecer indicadores diferenciados de
medicdo de resultados. Retrata a abertura dialogica da pratica e a necessidade de se
vislumbrar nos casos encaminhados aos circulos restaurativos, a existéncia de vinculos
anteriores, este 0 elemento de ressignificagcéo do sistema de justica criminal que reclama a
troca de lentes na escolha de indicadores para afericdo dos resultados da justica restaurativa.
Aborda a dicotomia organico-mecanico dos conceitos de comunidade e sociedade,

respectivamente, os trés eixos de atuacdo da justica restaurativa, relacional, institucional e
social, a superacdo do trauma pela vitima e a reconducdo da vida social do infrator como
elementos deste novo olhar proposto. Passa ao final a discussdo sobre os indicadores e
métodos quantitativos e qualitativos para avaliagdo do programa de Justica Restaurativa.

Palavras-chave: Justicarestaurativa, Aberturadial6gica, Métodos quantitativos e
qualitativos, Indicadores

Abstract/Resumen/Résumé

This article discusses the Restorative Justice as a new form of delivery of justice, and
therefore the need to establish different indicators of resultsmeasurement. Portrays the
dialogic opening of practice and the need to envision in the cases referred to restorative
circles, the existence of previous bonds, this, the redefinition element of the criminal justice
system that claims to change of Ienses in the choice of indicators for measuring the results of
restorative justice. Addresses the organic-mechanical dichotomy of the concepts of

community and society, respectively, the three main areas of activity of restorative justice,
relational, institutional and social, the trauma overcoming by the victim and the renewal of
social life of the offender as elements of this proposed new look . At the end, to the
discussion on indicators and quantitative and qualitative methods to evaluate the Restorative
Justice program.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Restorative justice, Dia ogic opening, Quantitative
and qualitative methods, Indicators
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1 - Introducao

O Judicidrio brasileiro passa atualmente por uma crise de funcionamento decorrente
da eclosdo da judicializacdo de demandas e da inefetividade no atingimento em muitos casos
do seu objetivo maior de promogao de justica valendo-se dos meios tradicionais de resolugao
de conflitos. Extrai-se esta conclusdo do confronto dos numeros do diagndstico do Poder
Judiciario de 2004 (MINISTERIO DA JUSTICA/2004) com os dados mais recentes de 2014
colhidos no Relatério das Metas Nacionais de 2014 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) -
Meta 1 de 2014 (CNJ/2014), no que atine ao aumento da taxa de congestionamento, em que
pese ter aumentado também a eficiéncia do judicidrio em 10 anos.

Importante que ndo se perca de vista que embora o CNJ institua anualmente metas a
serem alcangadas pelos tribunais em relagdo a velocidade das decisdes, ndo consegue
interferir na litigiosidade que ¢é crescente e em aspectos relacionados ao sentimento de
confianga e credibilidade destinados ao poder judicidrio, que vive muitas vezes o paradoxo da
desaprovacao de seu desempenho ao lado de uma crescente procura pelo Judiciario quando se
trata de solugdo de litigios (CUNHA, 2013).

Outro documento emitido pelo Ministério da Justica em 2005, consistente no
Mapeamento Nacional de programas publicos € ndo governamentais - Acesso a Justica por
Sistemas Alternativos de Administragdo de Conflitos, apontava para um Diagnostico do
Judicidrio, concluindo-se que dentre as causas da morosidade e lentiddao, ja naquela
oportunidade, observava-se o aumento de demandas judiciais ao longo dos 15 anos que
antecederam o relatorio, sem que necessarias medidas de politica judicidria fossem adotadas,
evidenciando a preméncia tanto de se retirar alguns conflitos da estrutura cldssica do

judicidrio, quanto de se resolver de forma diversa aqueles que nunca chegariam a ela

(MINISTERIO DA JUSTICA/2005).

Mais recentemente esfor¢cos tém sido empreendidos neste sentido, no campo das
mudangcas legislativas, a exemplo do ocorrido no ambito civel na busca de solugdo pacifica de
conflitos presente na mediagdo, que comecou a ser implantada no Brasil em 1980, ganhando
grande impulso com a Resolucdo do CNJ n. 125/2010, culminando nos avangos promovidos
pelas duas leis que se encontram em vacatio legis, n. 13.105/2015 e 13.140/2015, as quais

tratam respectivamente do novo Codigo de Processo Civil e da Lei de Mediagdo (Marco
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Legal da Mediagdo). Alcanca-se assim, com as legislagcdes promulgadas, a maturidade do
instituto da mediagao e efetiva incorpora¢ao no ordenamento patrio, passando a ser conhecida
ndo mais como mero meio alternativo de solugdo de conflitos, mas como “meio de acesso a
justica, deixando de ser apequenada como mera justica de segunda classe ou simples
instrumento para desafogar o Judiciario (Revista IBDFAM 21, Junho/Julho de 2015).

Percorrendo o mesmo iter na esfera penal e na dos atos infracionais, encontra-se a
Justica Restaurativa, oriunda de praticas operadas no direito comparado e de documentos e
tratados internacionais, a exemplo da Resolu¢do 2002/12 da ONU — Principios Bésicos para
utilizacao de programas de Justiga Restaurativa em matéria criminal, e experiéncias em polos
pilotos no Pais, ja com 10 anos de pratica nos projetos iniciais — foram realizados os projetos
pilotos no Distrito Federal, com adultos, ¢ em Porto Alegre/RS e Sdo Paulo/SP, com
adolescentes. Passou da mesma forma pela previsao da Resolug¢ao n. 125/2010 do CNJ, que se
reporta & Resolugdo 2002/12 da ONU, e, atualmente, com o passo dado na assinatura da
Carta da Justica Restaurativa do Brasil, no primeiro Curso de Justica Restaurativo promovido
pela Escola Nacional da Magistratura (ENM), encaminham-se as unidades da Federacao
brasileira para a efetiva adog@o deste meio de solucao de conflitos.

Cabe o registro, quanto ao processo legislativo, que encontra-se tramitando no
Congresso Nacional o Projeto de Lei n. 7006/2006, que trata dos principios e regras do
procedimento restaurativo, contemplando a criagdo de nucleos restaurativos junto as vara dos
juizados criminais (Camara dos Deputados, 2015).

Em tempos que ao lado de um amplo gerenciamento por meio do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) da taxa de congestionamento judicial, no qual se sistematizam dados
estatisticos e se definem prioridades e metas ao sistema de justica, bem como, em que se
promove a incorporacdo na legislacdo de meios alternativos de solugcdo de conflitos nas
esferas civel e penal e até na administrativa € nos momentos pré-processuais, necessario um
novo paradigma de avaliacdo das praticas, abandonando os critérios eminentemente
quantitativos propostos pelo CNJ.

Propor um novo olhar para os fatos sociais trazidos ao Judiciario brasileiro, com um
grau de eficiéncia quantitativa menor, como ocorre com a adog¢do da justiga restaurativa nos
ambitos judicial e comunitario, fomentando uma cultura de paz, demanda um repensar dos

vetores na avaliacdo da pratica. Na verdade, o que a justica restaurativa promove ¢ a
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oportunidade de reflexdo quanto a adocdo de novos indicadores para a afericdo dos resultados
da justica como um todo, por partir de uma nova logica de justiga.

Mas diante dos limites da proposta do presente estudo, me adstrigirei a discussdo
sobre os indicadores da justi¢a restaurativa, objetivando aferir o bom andamento da politica
publica proposta, seus resultados e até a corre¢do dos rumos durante a sua implantagdo, no

processo de monitoramento e avaliagao.

2 — A Justica Restaurativa e os desafios da modernidade na politica criminal

A Justica Restaurativa ndo se resume a sua técnica propria para a resolu¢do de
conflitos, qual seja, o processo circular, mas tem por objetivo principal a constru¢do, na
sociedade, de um poder "com" o outro, no sentido da corresponsabilizagcdo de todos para uma
sociedade mais justa e humana, voltada para a paz, deixando-se de lado esse poder "sobre" o
outro, que se mostra como mola propulsora da violéncia e da criminalidade.

Trata-se de um meio de acesso a justica que se funda na no¢ao de comunidade, mas
que ¢, também paradoxalmente, chamado hoje a resolver um problema tipico da sociedade,
isto €, a crise de legitimidade do sistema de justi¢a criminal” (BENEDETTI, 2009).

Diferencia-se da justiga tradicional por propiciar oportunidades de fala e escuta,
abertura dialogica que pode ser utilizada para se pensar uma nova forma de fazer justica
criminal, numa ampla politica criminal enderecada a transformagdo do sistema penal como
um todo.

Porém, ha de se ter critério para aplica-la, visto que “ha lugar para a comunidade na
sociedade, porém ¢ utdpico pretender modelar toda a sociedade a imagem da
comunidade” (BENEDETTI, 2009). E necessario fazer uma analise critica da Justica
Restaurativa para que se direcione a esta modalidade de solugdo de conflitos os casos em que
efetivamente se fagam presentes no infrator vinculos anteriores ao conflito, seja este vinculo
do autor do fato com a vitima, seja com suas origens.

Da mesma forma ha de se promover a troca de lentes na escolha de indicadores para
afericdo dos resultados da justica restaurativa, que para contribuir na ressignificagdo do
sistema de justica criminal, necessario se ter em mente que trata-se de um procedimento que

horizontaliza as relagdes na comunidade, ampliando a escuta de todos os protagonistas,
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devendo se pautar na recondugdo da vida social do infrator e na superagdo do trauma pela

vitima.

2.1 — A sociedade moderna e o resgate da comunidade

De acordo com Giddens, tradi¢do € repeticdo, meio de organizagdo da memoria
coletiva de um dado grupo social, que se estrutura pelo gerenciamento do tempo e do espago
e da fixagdo de referéncias externas para a conduta individual (GIDDENS, 1997, p. 85, apud
BENEDETTI, 2009). “A repeticao estabelece um vinculo entre passado, presente e futuro, a
medida que praticas sociais do passado moldam o presente e se projetam, também, sobre o
futuro, conferindo a experiéncia do tempo um senso de continuidade” (BENEDETTI, 2009).

Com a transicao das sociedades tradicionais para as sociedades modernas, fendmeno
da modernizagdo ou destradicionaliza¢do, ocorreu um distanciamento do tempo-espago
vivenciado na experiéncia cotidiana, bem como, um enfraquecimento das referéncias externas
sob as quais o individuo guiava a sua conduta, surgindo em contrapartida uma
referencialidade interna da vida, externado em conduta individual de um homem sem vinculos
sociais.

O socidlogo Ferdinand Tonnies, na sua obra Comunidade e Sociedade, Gemeinschaft
e Gesellschaft, publicada originariamente em 1887, distinguiu os dois conceitos em uma
dicotomia organico-mecanico, afirmando que o fundamento de toda a¢do humana radica na
vontade humana. Quanto aos processos mentais que se desenrolam no nivel do psiquismo
individual, identifica dois tipos de vontade, Wesenwille (vontade natural ou essencial)
corresponde a comunidade, enquanto a Kiirwille (vontade artificial ou reflexa) corresponde a
sociedade (TONNIES, 1995 [1887], apud BENEDETTI, 2009).

Refere-se a trés formas de relacionamento que supdem a comunhdo de vida (ligagao
organica) que define a comunidade: o parentesco (vincula bioldgico), a vizinhanga
(contiguidade de habitacdes) e a amizade (afinidade, sentimentos comuns). J4 a sociedade se
traduz num agregado artificial, cujos membros estdo meramente justapostos, como pecas de
uma engrenagem que funcionam de modo independente, ¢ uma soma de partes perfeitamente

distinguiveis. (BENEDETTI, 2009).
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Em Tonnies, “a comunidade favorece a construcdo, pelos homens, de identidades
concretas, perfeitamente enraizadas no meio social, em oposi¢do as identidades abstratas,
desprovidas de uma base social, existentes na sociedade. A comunidade propicia, assim, mais
que a sociedade, uma visdo de totalidade entre o ser individual e o ser social” (BENEDETTI,

2009).

2.2 — O reordenamento social e os eixos de atuagdo da justica restaurativa

Com esta perspectiva a justica restaurativa busca trabalhar um eixo relacional, que
diz respeito a solugdo dos conflitos e dos atos de violéncia a partir de um outro olhar, que nao
retroalimenta a violéncia por meio da punicdo, de forma a compreender a humanidade de cada
um, acolher as necessidades de todos os envolvidos e a trabalhar as responsabilidades de
todos que de alguma forma contribuiram para que se chegasse onde se chegou, para que
aquele caminho errado tome o rumo correto (TJSE, 2015).

Um eixo institucional, que busca um repensar a estrutura hierarquica e punitiva que
acabara por sufocar a Justica Restaurativa. Assim, a propria instituicdo deve se reordenar no
sentido de se tornar uma institui¢do restaurativa, abrindo espacos democraticos para que todos
tenham voz, produzindo em todas as partes um sentido de pertencimento e tornando a
instituicao cada vez mais acolhedora e garantidora de direitos (TJSE, 2015).

E, ainda, um eixo social, com a constituicdo de um Grupo Gestor Interinstitucional,
para que pense e institua politicas publicas voltadas ao atendimento das necessidades dos
jovens e das familias, de forma a garantir suporte ao trabalho restaurativo realizado (TJSE,
2015).

A compreensdo dos trés eixos sdo essenciais também precisam ser cotejados nos
indicadores de afericdo da préatica restaurativa, visto que, produzem resultados que vao além
dos casos atendidos pelos circulos restaurativos, produzindo uma verdadeira politica de

inclusdo e de ordenacao das diversas esferas sociais nos ambitos comunitarios.

2.2.1 — Um relato da experiéncia vivenciada no Estado de Sao Paulo
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Marcelo Salmaso, em relato prestado em visita técnica do TJSE ao TJSP no primeiro
semestre de 2015 retrata a experiéncia paulista de justica restaurativa, demonstrando na
pratica comunitaria as transformacgdes que a Justiga Restaurativa com o processo circular tem
provocado nas escolas paulistas. Este relato traz a pratica da horizontaliza¢do da instituicao

em uma experiéncia da Justica Restaurativa no ambito comunitario.

Implementamos a Justica Restaurativa em ambito judicial, mas, também, nas
instituigdes de ensino, envolvendo Professores-Mediadores e corpos dicente
e docente. Nesse passo, compreendemos que a Justica Restaurativa ndo se
resume a uma técnica de solucdo de conflitos - apesar de contar com
algumas, dentre elas, a mais eficaz a meu ver, o processo circular -, mas tem

por objetivo principal a mudanca dos paradigmas de convivéncia entre as
pessoas, na sociedade e nas institui¢des, para a constru¢do de um poder com

o0 outro, a partir da ideia da corresponsabilizacdo, afastando esse poder sobre
0 outro que costumamos ver. (TJSE, 2015, grifamos)

O documento internacional, Declaracao e Programa de Ac¢do sobre uma Cultura de
Paz da ONU, traz nos seus considerandos o reconhecimento de que “a paz ndo ¢ apenas a
auséncia de conflitos, mas que também requer um processo positivo, dindmico e participativo
em que se promova o didlogo e se solucionem os conflitos dentro de um espirito de
entendimento e cooperagdo mutuos”. O magistrado paulista, ao falar da experiéncia no
Estado, identifica a presenca na politica publica da justi¢a restaurativa deste cardter dinamico

pela via democratica que norteou o documento da ONU.

Para isso, a escola, p. ex., ndo pode ser uma mera hospedeira dos processos
circulares, mas deve rumar no sentido da mudanga - no seu estatuto, na
relacdo entre Professores, na participacdo democratica dos alunos etc. -, pois,
do contrario, sua estrutura hierdrquica e sua dindmica violenta e punitiva
acabard por sempre motivar novos conflitos. Desse modo, os processos
circulares devem tomar o cuidado de ndo reforcar o poder de punir da
comunidade escolar, como um "Tribunal Circular' sem o devido processo
legal, mas deve buscar, além da responsabilizagdo do ofensor e, por vezes,
da vitima, também a da comunidade escolar, para que essa assuma novas
posturas, de forma a obstar as vertentes que impulsionam a violéncia no
ambito escolar. (TJSE, 2015)

Esta experiéncia, remonta as primeiras experiéncias no mundo sobre Justica
Restaurativa, no ambito da Infincia e Juventude e com as comunidades Aborigenes na
Australia, onde estdo bem delincados os conceitos de comunidade, com a existéncia de

vinculos de parentesco, de amizade e de vizinhanga, vinculos pessoais pré-existentes ao fato
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tipico do ato infracional e que se concatenam de forma bem clara com a opgao pela Justica

Restaurativa em detrimento dos métodos tradicionais.

2.3 — A superacao pela vitima do trauma da violéncia sofrida

Nas ligoes de Virginia Domingo, seguindo a diretiva europeia de 2012, a utilizacao
da justica restaurativa deve ser promovida com precaucdo, evitando-se revitimizacao,
esclarecendo que ¢ com este sentido que o Estatuto da Vitima entre em vigor na Espanha em
outubro préximo, visando resguardar a seguranga e evitar novos prejuizos para as vitimas com
a pratica restaurativa. Emana critica a previsdo, entendendo excessiva, uma vez que a Justica
Restaurativa ao dar voz a vitima e lhe devolver o protagonismo, o que faz ¢ promover uma
justica mais humana e mais justa que pode ajudar a vitima a superar o trauma de haver sofrido
um delito.

Chama a atenc¢do de que se ndo se parte da ideia correta de justiga restaurativa e se
ndo se tem em conta quais sao os seus objetivos essenciais, efetivamente seu mal uso podera
causar mais danos as vitimas. Relata o equivoco nos encontros promovidos com terroristas do
grupo armado ETA, principalmente porque estes circulos restaurativos estdo centrados no
beneficio ao infrator pela sua participagao.

Esclarece que a justica restaurativa surge em razdo e em fun¢do das vitimas. Desde o
momento da ocorréncia da pratica delitiva, sdo gerados danos de ordem material e moral, que
as vitimas tem a necessidade que sejam reparados. O que diferencia esta justi¢a da tradicional
¢ que nesta ultima a reparacdo ¢ sempre pecunidria e, as vitimas, muitas vezes t€ém outras
necessidades que a justica restaurativa atende de uma maneira mais eficaz, na superag¢do do
delito, quais sejam, informac¢do, que se conte a verdade, tem a oportunidade de dizer como
tudo ocorreu, elemento de superagdo do trauma e para o infrator ter ciéncia do impacto das
suas acdes, também o empoderamento, a participagdo em processos restaurativos ¢ uma
forma de fazer a vitima sentir que recuperou o controle e o poder sobre sua vida.

Assim, com a reparacdo do dano, o retorno do sentimento de seguranga, o
reconhecimento, pois, passa a se sentir arte da justica, sdo alguns dos beneficios desta pratica

a vitima.
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3 — A escolha dos indicadores de avaliacdo da Justica Restaurativa € os métodos de

investigacao

Conhecidos as caracteristicas que diferenciam o olhar do operador da Justica
Restaurativa, ha de se passar para a identificacdo dos indicadores adequados a aferi¢ao dos
seus resultados. Indicadores sdo elementos de gestdo escolhidos a partir de critérios técnicos e
objetivos pré-definidos, que permitem uma leitura de desempenho e rumos adotados na
conducao de uma politica publica ou qualquer outra atividade.

Uma das discussdes que norteiam a questdo da escolha de indicadores para o
processo de pesquisa social passa pelo direito a informacao, propiciando um didlogo entre
gestdo publica e sociedade civil, democratizando a informacdo, com o aumento da
“participacdo popular nos processos de formulagdo (e definicao) de agendas, bem como de
monitoramento e avaliagdo de politicas publicas” (KAYANO, 2002).

Ha de se ter um manuseio critico de indicadores, com a participacdo ativa de todos
os envolvidos na sele¢do, validagdo e interpretacdo de indicadores de avaliagdo (e seus
resultados), primeiramente, para que “definam bem os objetivos e situagdes desejadas, e
aquelas que possam configurar-se como linhas de base e parametros para analises
subseqiientes”, promovendo a “selecao de um elenco de indicadores, que deve servir ao
acompanhamento e monitoramento continuos das agdes/intervencdes, bem como, estruturar
desenhos de pesquisas avaliativas, com a finalidade de dimensionar os efeitos das
intervengdes” (SANTOS-FILHO, 2006).

Necessario também se ter clareza dos métodos de pesquisas que serdo utilizados,
para propiciar este manuseio critico de indicadores, visto que, ha dominios quantificaveis e
outros qualificaveis (estes ultimos quando o fendmeno investigado exige diferentes enfoques),
sendo a escolha do método de pesquisa dependente da natureza do fendmeno analisado e do
material que os métodos permitem coletar.

E possivel que o aspecto qualitativo de uma pesquisa esteja presente em informagdes
colhidas em estudos quantitativos (utilizando como parametros o emprego de critérios,
categorias, escalas de altitude ou, identificando com que intensidade, ou grau, um conceito,

uma atitude, uma opinido se manifesta), perdendo seu carater qualitativo, quando os dados sdao
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transformados em quantificaveis, devendo se ter cuidado ao tentar explicar alguns problemas
complexos com esta metodologia, podendo implicar na pobreza de resultados.

A natureza e o nivel de complexidade em que alguns dados se situam torna-os quase
impossiveis de serem apresentados com exatiddo (ex. abordagem funcionalista para explicar
aspectos culturais de um grupo) e a propria medida, em si, ¢ relativa, visto que os dados
quantitativos, por si sés, ndo explicam o nivel de profundidade em que se situam os
problemas, necessitando coteja-los no exemplo dado segundo uma relagdo complexa com o

sistema social global.

3.1 - Métodos quantitativos

Os métodos quantitativos caracterizam-se pelo emprego da quantificagdo tanto na
modalidade de coleta de informagdes (ex: questionarios, testes esquadrinhados, entrevistas e
observagdes), quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas (ex: percentual,
média, desvio-padrao, coeficiente de correlacao, analise de regressao etc.).

Sao comumente aplicados em:

a) estudos descritivos (investigar "o que" ¢ descobrir as caracteristicas de um
fendmeno como tal, tendo por objeto de estudo uma situacdo especifica, um grupo ou um
individuo - nivel de andlise que permite identificar as caracteristicas dos fendmenos,
possibilitando ainda a ordenagdo e classificagdo destes);

b) nos que buscam descobrir e classificar a relagdao entre variaveis (as variaveis no
estudo de correlagdo sdo apresentadas em: escore continuo - definido em qualquer ponto da
amplitude, ex. QI, dicotomia artificial - estabelecida a partir de um ponto arbitrario, ex. renda
familiar, mas em diversos outros pontos o grupo tem convergéncia, dicotomia verdadeira -
possuem algumas caracteristicas que de fato os diferenciam de outro grupo, e categdrica -
variaveis com mais de duas categorias);

c) bem como, nos que investigam a relacdo de causalidade entre fenomenos -
comparativo causal (ndo se presta para andlise da relagcdo causal propriamente dita, visto que,
suas variaveis ndo podem ser manipuladas como nas pesquisas experimentais; parte-se dos
efeitos observados e procura-se descobrir os antecedentes de tais efeitos, ex. testar a hipdtese

de que a agressividade [variavel] ¢ causa da delinquéncia juvenil [varidvel] - ndo posso
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submeter o grupo de jovens ao estimulo que provoque a agressividade para verificar se a
agressividade provoca a delinquéncia, mas posso pegar dois grupos, um de jovens
delinquentes e outro ndo e aplicar testes de personalidade, ou empregar técnicas de
observagdo e entrevistas para verificar os padrdes de andlise do comportamento dos grupos,
nao podendo inferir que a agressividade seja causa da delinquéncia, porém concluindo que ha
estreita relagdo entre as variaveis. Este estudo pode ser empregado para identificar possiveis
causas e, dependendo da natureza do problema, direcionar possiveis estudos experimentais.).

A natureza das varidveis implica na distingdo do uso de técnicas estatisticas, se
variavel continua, utiliza-se coeficiente de correlagao, se variavel dicotomica, coeficiente de
contingéncia.

As Ciéncias Sociais tém dificuldades de controlar todas as varidveis, sendo que o
sucesso do experimento depende, em parte, da validade interna, consubstanciada no controle,
tanto das variaveis independentes manipuladas pelo pesquisador, quanto das varidveis
passiveis de interferéncias, varidveis estranhas, evitando distor¢des, visto que, "qualquer
mudancga observada deve ser atribuida ao tratamento experimental ¢ ndo confundida com os
efeitos da interferéncia de outras varidveis nao incluidas no experimento” (RICHARDSON,
2015, p. 75).

Deve-se ter assim cuidado nas Ciéncias Sociais com a generalizacao dos resultados
em razao das varidveis e caracteristicas pessoais do sujeito ou do grupo, dos instrumentos de
avaliacdo etc, trabalhando-se os conceitos da linguagem qualitativa a partir de um marco
tedrico, comprometendo-se com os valores morais e politicos implicitos neste (ex. psicologos
cujo referencial tedrico considere a personalidade como representativa de um conjunto de
fatores, podem utilizar a analise fatorial em certo nimero de individuos, viabilizando como
resultado a validagcdo de suas respostas, chegando a algumas previsdes, contribuindo para a
elaboragdo de conceitos e para o desenvolvimento de escalas).

Também, ha de se ter a consciéncia de que diferentemente das Ciéncias Naturais que
véem o mundo fisico como um objeto, nas Ciéncias Sociais as pessoas ndo podem ser
consideradas como objetos manipuldveis, nem a organizagdo da sociedade como um problema

de engenharia a ser solucionado pelos cientistas.

3.2 — Métodos qualitativos
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Os métodos qualitativos ndo empregam um instrumento estatistico como base do
processo de analise de um problema, tendo especialistas identificado pelo menos trés
situagdes que implicam estudos de conotagdo qualitativa, quais sejam:

a)  investigacdo sobre fatos do passado ou sobre grupos dos quais se dispde de
poucas informagdes, gerando a necessidade de se substituir uma simples informacao
estatistica por dados qualitativos, como indicadores do nivel de cultura e do estagio de
desenvolvimento, ex. renda per capta, nivel de escolarizagao da populagdo, analfabetismo,
esperanca de vida, sistema de governo, meios de comunicagao disponiveis etc;

b)  estudos dirigidos a analise de atitudes, motivagdes, expectativas, valores etc,
necessitando de uma abordagem qualitativa para efeito de compreensdo de aspectos
psicoldgicos, ex. analise segundo um conjunto de caracteristicas peculiares a cada individuo,
com o emprego de testes projetivos numa dimensao qualitativa;

c) na utilizagdo de observagdes qualitativas como indicadores do funcionamento
de estruturas sociais.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos das pesquisas qualitativas, ha de se
destacar as técnicas de observacdo e de entrevistas. A primeira tem a possibilidade de revelar
informacgdes sobre fendmenos novos, tendo como fungdo descobrir novos problemas, bem

como, promover investigagao sobre o campo da atividade humana.

3.3 — Os limites do método quantitativo na analise de fenomenos sociais complexos

A Justica Restaurativa aplicada aos crimes de menor potencial ofensivo e aos atos
infracionais tem como objeto de incidéncia o fendmeno social da violéncia. Quando se trata
de compreender o fenomeno complexo da violéncia e que estd correlacionada a convivéncia
sistemdtica, como por exemplo, a escola, faz-se necessario considerar que os métodos
quantitativos sdo pouco eficientes para mesurar as varidveis contidas nas dindmicas
relacionais existentes neste ambito.

As variaveis abaixo descritas precisam ser incluidas em qualquer avaliagdo que seja

realizada em um ambiente de convivéncia (TJSE, 2015).
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As variareis individuais tém a ver com as experiéncias vividas e as historias que se
formam, a partir do que se sente e percebe da vida. Também com os valores aprendidos e que
dao significado as situagdes, as crengas € aos conceitos que sdo ensinados ¢ ou descobertos
nos processos vivenciados. Explicam como os sentimentos e pensamentos ddo base e
sustentagdo as escolhas. “Cada pessoa ¢ um mundo” Clarice Lispector.

As variaveis relacionais t€ém a ver com a forma em que cada um expressa seus
aspectos individuais quando encontra o outro, considerando ser uma “via de mao dupla” o
fato de duas ou mais pessoas estarem compartilhando ideias, sentimentos, interesses,
sensagoes, opinides, historias...

As institucionais abordam as historias de constru¢do deste espago: como um grupo
de pessoas entendem e realizam a func¢do social de sua institui¢do; como a missdo e visao sao
propagadas e colocadas em pratica; de que forma se elabora o fluxograma e como ¢
executado; quais os valores que norteiam a institui¢do e como sdo formadas as normas e
regras e, principalmente, como sdo vivenciadas pelo grupo e por cada um que compde este
coletivo.

As sociais tratam de como sdo organizadas as estruturas necessarias para que a
qualidade de vida seja garantida; a qual sistema de poder pertencem e como ¢ exercido; como
sdo estruturadas as classes sociais; como sao garantidos os direitos fundamentais; como sao
elaboradas as leis e seu cumprimento; enfim, como a cultura popular e a expressao desta
identidade sdo respeitadas.

Zehr (2008, p.83) estatui que “Os paradigmas moldam as formas como definimos
problemas e o nosso reconhecimento do que sejam solugdes apropriadas”.

Para que se faca uma avaliacdo sobre a Justiga Restaurativa, considerando que sua
proposta busca a materializagao do valor de Justica como referéncia em qualquer local onde
pessoas convivem, esta se propondo encontrar novas bases para se aferir resultados.

Medir mudangas qualitativas nas relagdes pressupde incluir as competéncias e as
habilidades para se conviver em outras bases. O didlogo; a compreensdo mutua; a escuta
ativa; o exercicio de fazer perguntas abertas; a criatividade para se elaborar planos de agao,
que tragam outros rumos para conflitos e violéncias disparados pelas relagoes.

Para tanto, ¢ necessario partir de um mapeamento sobre a convivéncia, aplicando

questionarios que identifiquem os desafios existentes e as capacidades que estdo sendo
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utilizadas para se lidar com eles. Posto isso, apds o desenvolvimento do Projeto de Justiga
Restaurativa, que trard outras praticas, possibilitando uma intervencao direta na resolucao e
transformagdo de conflitos e violéncias, medir como estdo as relagdes e, principalmente, a
maneira de resolver situagdes conflituosas e violentas e sues impactos nas dindmicas de
convivéncia.

Para finalizar a avaliagdo, as técnicas de entrevista e depoimentos apresentardo os

resultados obtidos através na implementagdo do projeto de Justiga Restaurativa.

3 - Experiéncias dos métodos de pesquisa no monitoramento e avaliagdo da Justica

Restaurativa

O primeiro exemplo ¢ extraido do monitoramento e avaliacdo da experiéncia de
Porto Alegre. Promoveram os pesquisadores uma complementariedade entre aspectos
qualitativos e quantitativos, realizando a triangulacdo de informagdes de diferentes métodos -
entrevistas, grupo focal, observacdo, andlise documental - sujeitos - usuarios, operadores
técnicos, representantes da gestdo, representantes da comunidade - e fontes de pesquisa -
documentais, orais e registros de sistemas informatizados alimentados das institui¢cdes
envolvidas. Considerou o exiguo tempo de projeto e concentrou a énfase da pesquisa no
processo e ndao na avaliagdo dos resultados, promovendo monitoramento e avaliacdo;
atentando-se no monitoramento para os objetivos inicialmente propostos, aferindo-se os
movimentos de avango, recuo € novas proposicoes nas estratégias de prosseguimento,
documentando as rotinas estabelecidas e a busca dos aspectos de melhorias dos programas,
projetos e servicos; e, na avaliacdo, dispensando aten¢do aos avangos e gargalos no processo
de implementagdo do programa, bem como, a percepcao e satisfacdo do publico alvo e os
impactos alcan¢ados (AGUINSKY, Beatriz G. [et al.], 2012).

No relatorio de avaliacdo da disseminagdo da justiga restaurativa e a promocgdo da
cultura de paz nas comunidades da Cruzeiro e Restinga, promoveu o estudo uma verdadeira
prestagdao de contas, concluindo ao final, empiricamente os resultados, inclusive preventivos
(SUTTER, Graziela Lais Tonet, 2012).

J& no projeto piloto de justica restaurativa dos Juizados Especiais Criminais do

Nucleo Bandeirante - DF, foi realizada pesquisa qualitativa com os membros do grupo gestor
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do programa-piloto, além do estudo de dois casos praticos, aferindo-se toda a dimensdo dos
resultados. “O grupo técnico € composto uma pessoa responsavel pela supervisdao, uma pessoa
responsavel pela coordenagdo de capacitacao de facilitadores e uma pessoa responsavel pela
coordenacdo de execugdo do projeto, além de vinte e dois facilitadores, uma pessoa a cargo do
apoio administrativo e um estagiario” (BENEDETTI, 2009).

“No momento da pesquisa, trinta e sete casos ja haviam sido enviados ao projeto-
piloto: dezesseis deles ja se encontravam concluidos (quatro com acordo e doze sem acordo),
nove estavam em andamento e doze aguardavam sua distribuicdo a facilitadores. Desses doze
casos concluidos sem acordo e, portanto, devolvidos a Justiga tradicional, oito foram
frustrados pela resisténcia de alguma das partes em relagdo a praticas de Justica Restaurativa,
associada ou a indisposic¢do de ficar cara-a-cara com a parte contraria ou a crenga de que se

trata de uma “punic¢ao leve”” (BENEDETTI, 2009).

3.1 — A insuficiéncia dos modelos de avaliacao relatados

A aplicacdo das praticas restaurativas, principalmente no meio judicial, e, ainda, de
certa forma, nas praticas comunitérias, quantitativamente, ndo conseguem refletir o resultado,
efetivamente atingido, visto que, ¢ o conjunto de agdes para horizontalizagdo das institui¢oes,
participagdo ativa da comunidade na constru¢do das solugdes, exemplo que o caso concreto
reflete no meio social e ampliagdo do processo de escuta que opera transformagdo nas
relagdes sociais da comunidade, alcancando uma modificacdo cultural, promog¢do de uma
politica de inclusdo, asseguramento de cidadania, igualdade etc, impactando de forma reflexa
na reduc¢do da quantidade de casos judicializados.

Ocorre que as tentativas empreendidas na busca de um monitoramento e avaliacdo da
justica restaurativa, se adstringiram nos casos concretos de Porto Alegre e Caxias do Sul a
buscar uma percepc¢do dos processos e nao dos resultados e quando, de alguma forma, buscou
avaliar os resultados, o fez como prestacdo de contas.

Apenas o estudo sobre o Distrito Federal buscou uma avaliagdao qualitativa aferindo-
se resultados, com lastro em indicadores que abordaram os aspectos relacional, institucional e
social, mas ainda com uma amostragem bem incipiente e como focou na realidade do fato

decorrente de crime, deixou um grande universo que decorre do ato infracional por explorar.

367



4 - Concluséao

Alcancar uma mudanga do olhar de todo o Sistema de Justigca para os conflitos
sociais, ressignificando o valor justica, ¢ o grande desafio que se pde na atualidade. Vivemos
tempos de explosdo das demandas, algumas vezes decorrente dos mecanismos presentes na
nossa legislagdo e implemento das defensorias publicas, mas outras provenientes da auséncia
de uma solugdo efetiva para os conflitos sociais, trazendo para o cidaddo, por meio da atuagao
do judiciario a falsa sensa¢do de alcance da justica, quando nem sempre esta premissa se
confirma.

O CNIJ tem tido uma atuagdo importante com o controle da taxa de congestionamento
do judicidrio por meio da Meta 1 e demais Metas anuais de desempenho dos Tribunais nas
diversas esferas do judicidrio brasileiro. Ocorre que o controle exercido com o emprego destes
indicadores quantitativos do numero de processos iniciados e julgados anualmente, embora,
de suma importancia, ndo se faz mais suficiente para aferi¢ao do intento do elemento justica,
nem tem contido o aumento da taxa de congestionamento, que grita por um olhar novo sobre
o fato social.

Esta justica social perseguida foi o objeto de andlise no presente estudo,
identificando, nas experiéncias vivenciadas no sistema de justica brasileiro, avangos no que
atine a constatacdo de que as praticas restaurativas realizam no meio social uma mudanga
cultural e talvez a propria efetividade do principio da dignidade humana, ressignificando o
papel das instituicdes e do proprio sistema de justica, com uma abordagem mais humana e
democratica, permeado pela escuta e voz da vitima que deixa o seu papel estatico para ocupar
uma condicao de protagonista na construcao do resultado da prestagdo jurisdicional.

Este novo horizonte posto, demanda uma troca de lentes na busca de indicadores que
propiciem uma avaliagdo qualitativa destas praticas e dos seus resultados, que contemplem as
variaveis individuais, relacionais e institucionais, bem assim, a avaliacdo do valor justigca
como referéncia, com a inclusdo das competéncias e das habilidades para se conviver em
outras bases. O didlogo; a compreensao mutua; a escuta ativa; o exercicio de fazer perguntas
abertas; a criatividade para se elaborar planos de acdo, que tragam outros rumos para conflitos

e violéncias disparados pelas relagoes.

368



Para tanto, ¢ necessario partir de um mapeamento sobre a convivéncia, aplicando
questionarios que identifiquem os desafios existentes e as capacidades que estdo sendo
utilizadas para se lidar com eles. Posto isso, apés o desenvolvimento do Projeto de Justiga
Restaurativa, que trard outras praticas, possibilitando uma intervengdo direta na resolucdo e
transformagao de conflitos e violéncias, medir como estdo as relagdes e, principalmente, a
maneira de resolver situagdes conflituosas e violentas e sues impactos nas dinamicas de
convivéncia.

Tudo isto porque nao ¢ com a simples quantificagdo de casos efetivamente atendidos
que se pode quantificar ditos resultados, posto que, com a disseminacdo da cultura de paz,
tém-se um resultado imaterial inestimavel, que provavelmente reflita o ensinamento que
buscamos nesta nova relacdo posta, a partir dos direitos humanos inerentes as criangas e
adolescentes, jovens e adultos, visto que h4 anexo ao atendimento caso a caso, toda uma
mudanga de perspectiva institucional, com a troca das lentes no enfrentamento da violéncia
em seus diversos vieses, € agdes preventivas deflagradas no meio social, sob um novo
paradigma das relagdes interpessoais.

A assinatura da Carta da Justi¢a Restaurativa do Brasil por quase a integralidade dos
Poderes Judiciarios Estaduais do pais, ensejara terreno fértil para que se avance com esta nova
perspectiva para o enfrentamento dos conflitos sociais na esfera criminal e da pratica de ato
infracional, tendo que se ter a lucidez de que as praticas restaurativa ndo sao a panacéia para
todos os males, cabendo a escolha do meio adequado para solugdo de conflitos diante de cada

caso concreto.
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