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AUTONOMIA PRIVADA, REGULACAO E ESTRATEGIA

Apresentacao

A necessidade crescente de promocdo do desenvolvimento econdmico sustentavel,

contraposta com a significativa regulagdo da atividade econdmica, com 0 aumento da
intervencdo do Estado nos negdcios e com a excessiva judicializacdo dos fendbmenos
juridicos, sdo questBes relevantes, contemporaneas e integram a base de diversos problemas
cientificos e praticos que envolvem as abordagens das tensdes entre autonomia privada,
regulacado e estratégia.

Essa situagdo exige que o Direito sgja reconhecido ndo apenas como ciéncia e instrumento
legitimo de solugé@o de conflitos, mas como elemento fundamental de estruturagdo dos
objetivos das pessoas (naturais e juridicas) e das organizagdes (privadas e publicas), para que
estas realizem 0s seus objetivos estratégicos com 0 menor custo e com a maior eficiéncia
possivel, respeitados os limites normativos, filosoficos e éticos decorrentes do Estado
Democrético de Direito.

Nesse contexto, é fundamental o desenvolvimento de ideias inovadoras no ambito da ciéncia
do Direito, bem como a andlise, a reflex&o e a critica propositiva de questdes estruturantes,
tails como, dentre outras. os limites da intervencdo estatal na atividade econdbmica e na
autonomia privadas, a normatividade contemporénea e a estruturacdo licita dos negécios e
dos mercados globalizados, a liberdade de contratar; a interpretacdo finalistica e

contemporéanea dos institutos cléssicos do direito privado; o confronto entre a autonomia
privada e o interesse publico; a dicotomia entre a propriedade privada e a funcéo social da
empresa; as relagdes entre as empresas, 0 Estado e as organizagdes do terceiro setor; a
composic¢ao de interesses privados e publicos nos mercados; a ineficiéncia dos instrumentos
de controle da atividade econémica; as parcerias entre o publico e o privado; as relaces entre
0s model os de negécios, o plangjamento empresarial, a gestdo estratégica das organizacdes e
a eficiéncia dos planejamentos juridicos (tributarios, societérios, contratuais, trabal histas etc);
0 uso de estruturas juridicas tipicamente privadas para organizagdo da atividade estatal; a
dominacdo de mercados e a livre concorréncia; as combinacdes de negdcios, fusdes e
aquisicoes; aliberdade de agir, de pensar, de informar e de ser informado, de empreender.

Por essa razéo, o Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacéo em Direito - Conpedi, em
seu XXIV Congresso Nacional, ocorrido de 11 a 14 de novembro de 2015, em Belo



Horizonte, organizado em conjunto e sediado pelas Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), Fundacdo Mineira de Educacdo e Cultura - Universidade FUMEC e Escola
Superior Dom Helder Camara, decidiram, muito oportunamente, por adotar entre os seus
guase setenta grupos de trabalho, um que fosse destinado a cuidar especificamente dessas
matérias de Autonomia Privada, Regulacdo e Estratégia. O fruto dos esforcos nele
desenvolvidos séo aqui ofertados a Comunidade Académica e Cientifica, com a conviccdo de
servir ndo apenas de subsidio a estudos nessas areas, mas, sobretudo, de estimulo e
provocacdo a uma reflexdo que se mostre sempre livre, critica e Util a contribuir para
construir uma sociedade melhor.

Prof. Dr. Frederico Gabrich - FUMEC Prof. Dr. Rogério Luiz Nery da Silva- UNOESC

Programa de Mestrado em Direito da Universidade Fumec Programa de Mestrado da
Universidade do Oeste de Santa Catarina



NEGOCIOS JURIDICOSE AMBIENTE ELETRONICO: NOVASVEREDASDA
AUTONOMIA PRIVADA NOSCONTRATOSELETRONICOS

NEGOCIO JURIDICO Y AMBIENTE ELECTRONICO NUEVOS CAMINOSDE LA
AUTONOMIA PRIVADA EN LOSCONTRATOSELECTRONICOS

Ana Claudia Corréa Zuin Mattosdo Amaral
Nathalia Nunes Pontdli

Resumo

Observa-se atualmente um processo de profundas transformaces nas relacOes sociais,
potencializadas pelo advento de recursos tecnol 6gicos que provocaram verdadeira quebra de
paradigmas em diversos setores da sociedade, sobretudo no direito, diante da dificuldade de
acompanhar o acelerado ritmo com que tais mudancas vém acontecendo. O direito privado
sofre influxos dessas incertezas, em especial na seara contratual, eis que o advento dainternet
e dos contratos eletronicos impuseram uma necessidade premente de ressignificacdo dos
elementos constitutivos do negdcio juridico e de seus pressupostos de validade. Dentre as
indmeras questdes relacionadas a celebracdo de contratos eletrénicos, a limitacdo do
principio da autonomia privada assume particular relevancia em face da utilizagdo de
determinados recursos para assegurar a celeridade na celebracdo dos contratos e promover
sua padronizacdo. A partir de uma analise bibliogréfica sobre o recorte temético estabelecido,
pretende-se no presente trabalho analisar os novos contornos da autonomia privada em
tempos de massificacdo do consumo, mormente apos o0 advento da internet como instrumento
de efetivagdo dos negocios juridicos, apontando algumas questbes relevantes e as
perspectivas atuais para regulamentacdo da matéria.

Palavras-chave: Negdcios juridicos, Ambiente eletrénico, Autonomia privada, Contratos
eletronicos

Abstract/Resumen/Résumé

Se observa hoy un proceso de cambios profundos en |as relaciones sociales, potenciadas por
la [legada de los recursos tecnoldgicos que causaron verdadero cambio de paradigma en
diversos sectores de la sociedad, sobre todo ala derecha, en ladificultad de mantener €l ritmo
de tales cambios vienen sucediendo. El derecho privado, sufre las entradas de esa
incertidumbre, sobre todo en la cosecha contractual, he aqui, €l advenimiento de la Internet y
los contratos el ectrénicos impone una urgente necesidad de redefinicion de los elementos de
la transaccion y la fecha de su hipétesis. Entre las muchas cuestiones relacionadas con la
celebracion de contratos electronicos, la limitacion del principio de la autonomia privada es
particularmente relevante dado el uso de ciertos recursos para garantizar la pronta la
celebraciéon de contratos y promover su estandarizacion. A partir de una revision de la
literatura sobre el enfoque tematico establecido, €l objetivo de este trabajo fue analizar los
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nuevos contornos de la autonomia privada en la masa multiplicada por € consumo, sobre
todo después de lallegada de |a Internet, 1os negocios juridicos instrumento eficaz, sefialando
algunos problemas perspectivas relevantes y actuales paralaregulacion de la materia.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Actos juridicos, Ambiente electronico, Autonomia
privada, Contratos electronicos
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INTRODUCAO

A sociedade passa na atualidade por profundas transformacdes nas relacdes sociais,
mudancas estas aceleradas pelo advento de recursos tecnoldgicos que permitem a
comunicacgdo instantanea, a disseminagdo de informagdes em proporcdes e velocidade nunca
antes imaginadas e a identificacdo de interesses comuns, ainda que entre pessoas geogréfica
ou fisicamente distantes.

Nesse contexto as novas tecnologias constituem campo fertil para recentes formas de
interacdo humana das mais variadas espécies, resultando inclusive na formacéo de relagdes de
natureza patrimonial, ao passo que se faz possivel celebrar contratos civis e de consumo
mesmo estando os contratantes em diferentes partes do planeta.

As facilidades que sobrevieram a popularizacdo da internet, no entanto, provocaram
reflexos significativos na seara do direito, visto que este, enquanto recurso de regulamentacao
das relacdes sociais, historicamente sempre encontrou no fato e em sua posterior valoragéo o
substrato para a elaboracdo da norma, objetivando regular de modo genérico e abstrato
comportamentos que produzam relevantes efeitos juridicos. Atualmente, porém, o direito é
instado a acompanhar uma realidade que se modifica na velocidade de um clique, abrindo um
leque de possibilidades nem sempre abarcado pelo burocratico processo legislativo
positivador das normas, gerando uma dissonancia entre a realidade da sociedade da
informacdo e a capacidade de regulamentacdo do Estado. Nota-se um esforco constante em
fazer com que o direito se mantenha atualizado diante das novas tecnologias sem que exista,
todavia, a capacidade real de acompanhar tal evolucéo.

Desde o inicio do processo de industrializacdo, com a mudanga drastica dos meios de
producdo e das relacdes sociais em decorréncia do sistema capitalista, este afastamento entre
o direito e os fatos sociais se tornou mais evidente, mas sua intensificacdo se verificou ap6s o
inicio do processo de globalizacdo, quando as normas internas dos paises ja ndo se mostravam
suficientes para regulamentar as relagdes internacionais, sejam elas de carater pessoal ou
patrimonial.

Ao adentrar a era da informacao” - e da informatizagéo - esta deficiéncia do direito em

acompanhar as atualizagdes da vida em sociedade se acentuou, motivo pelo qual se buscam

! Alvin Toffler (1980, passim) menciona a existéncia de trés ondas da evolugdo humana, sendo a primeira
ocorrida com o abandono da condicdo ndbmade para o desenvolvimento de culturas agricolas, que tinha a terra
como base da producédo de riquezas; a segunda a partir da revolucdo industrial, quando a producéo de riquezas
passou a decorrer da conjugacéo de propriedade/trabalho/capital; e a terceira, denominada pelo autor como “era
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outros meios de manter atualizada e eficaz a regulamentacdo das condutas e seus efeitos,
principalmente quando sua prética ocorre no ambiente virtual.

No direito privado a celeridade do avanco tecnologico e a ampliacdo do acesso a
internet assumem grande relevancia, na medida em que multiplicam exponencialmente o
namero e a complexidade das relagdes juridicas negociais, envolvendo varios contratantes e
gerando efeitos patrimoniais e extrapatrimoniais muitas vezes ainda ndo regulamentados pelo
direito positivo.

Nesse contexto, se faz necessario repensar os elementos caracterizadores do negécio
juridico a luz da nova realidade social, em especial a vontade e sua livre manifestacdo, posto
que alguns fendmenos como a prevaléncia dos contratos por adesdo e a formacéo de redes
contratuais parecem impor de forma excessiva limites a autonomia privada dos contratantes
ao priva-los do poder de estabelecer os termos da celebracdo dos negocios juridicos,
principalmente nas relagdes de consumo.

Pretende-se nas paginas seguintes analisar 0s novos contornos da autonomia privada
em tempos de massificacdo do consumo, mormente ap0s o advento da internet como
instrumento de efetivacdo dos negocios juridicos, apontando algumas questdes relevantes e as

perspectivas atuais para regulamentacdo da matéria.

1. DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E A CRIACAO DO CIBERESPACO:

breves consideracdes acerca do virtual

O acelerado desenvolvimento de recursos informaticos nas Ultimas décadas permitiu
aos seres humanos a ampliacdo dos canais de comunicagéo e relacionamento, transpondo os
limites fisicos e geograficos e permitindo o acesso quase instantaneo a uma infinita fonte de
informacdes.

Inicialmente projetada para fins militares, em meados dos anos 1960, a internet se
popularizou a partir dos anos 1980 (PINHEIRO, 2009, p. 17) e desde entéo a sociedade busca
compreender quais os limites das interagOes virtuais oriundas dessas novas formas de

comunicagdo e como conciliar o mundo até entdo conhecido, com todas as restricdes fisicas

da informag¢do”, quando surge o desenvolvimento da tecnologia digital, caracterizada pela velocidade e
descentralizacdo da origem das informacGes.
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que lhe sdo inerentes, e o ciberespaco®, no qual a velocidade e fluidez no transito das
informacdes parecem n&o estar sujeitas a qualquer barreira.

Tal antinomia entre “real” e “virtual”, no entanto, mostra-se apenas aparente, visto que
estas qualidades ndo se opdem entre si, conforme esclarece Pierre Lévy (1999, p. 47), ao
destacar que a palavra “virtual” pode ser concebida de trés formas diversas, sendo a primeira
concepgdo técnica, ligada a informatica, a segunda caracterizada por um uso corrente e uma

terceira acepcao, filosofica.

Na acepcéo filosdfica, é virtual aquilo que existe apenas em poténcia e ndo
em ato, o campo de forcas e de problemas que tende a resolver-se em uma
atualizacdo. O virtual encontra-se antes da concretizagdo efetiva ou formal (a
arvore esta virtualmente presente no gréo). No sentido filosofico, o virtual é
obviamente uma dimensdo muito importante da realidade. Mas no uso
corrente, a palavra virtual é muitas vezes empregada para significar
irrealidade — enquanto a “realidade” pressupde uma efetivacdo material, uma
presenca tangivel. A expressdo ‘“realidade virtual” soa entdo como um
oximoro, um passe de magica misterioso. Em geral acredita-se que uma
coisa deva ser real ou virtual, que ela ndo pode, portanto, possuir as duas
qualidades ao mesmo tempo. Contudo, s rigor, em filosofia o virtual néo se
opde ao real mas sim ao atual: virtualidade e atualidade sdo apenas dois
modos diferentes da realidade. Se a producéo da arvore esta na esséncia do
grdo, entdo a virtualidade da arvore é bastante real (sem que seja, ainda,
atual). (LEVY, 1999, p. 47)

Seria virtual, portanto, “toda entidade ‘desterritorializada’, capaz de gerar diversas
manifestacdes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem, contudo, estar
ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular. [...] Repetindo, ainda que ndo possamos
fixa-lo em nenhuma coordenada espaco-temporal, o virtual é real” (LEVY, 1999, p. 47-48).

A dificuldade em aceitar a distin¢do entre espaco fisico e imaterial, segundo Amorim
(2012, p. 53), decorre da confusdo acerca da propria definicdo de “espago”. Pontua o autor,

neste sentido

Qual o sentido que se deve atribuir a palavra espaco? Por certo esta ndo
significard apenas o espaco fisico, tal como conceituado pelos cientistas. O
fato de se ter um espaco imaterial ndo significa necessariamente que ele seja
irreal. O ciberespaco, nesse sentido, embora destituido de uma fisicalidade, é
um espaco real. (AMORIM, 2012, p. 53-54)

? Pierre Lévy (1999, p. 92) em sua obra “Cibercultura” define ciberespago como sendo “o espago de
comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores”. Tal
definicao pressupde uma compreensao do termo “espaco” nao como uma area fisicamente delimitada, mas como
ambiente, como um meio em que imergem os individuos, motivo pelo qual neste trabalho o termo ciberespaco é
adotado como sindnimo de ambiente virtual.
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Apesar da ampla discusséo acerca do movimento de virtualizagdo da realidade nos
ultimos anos, este se iniciou ha muito tempo com o desenvolvimento de técnicas amplamente
conhecidas, como a escrita, o radio e a audiodifusdo, ndo dependendo necessariamente dos
meios informéticos propriamente ditos, ainda que, com o surgimento destes, 0 aprimoramento
da comunicacdo em rede e a criacdo do ciberespacgo, seja possivel notar um significativo
aumento no estabelecimento de relagcbes interpessoais independentes da localizagédo
geografica ou temporal (LEVY, 1999, p. 49).

Ainda que a interacdo humana no ambiente virtual tenha crescido exponencialmente
nas Ultimas décadas ndo seria correto afirmar que as relagdes virtuais tém o conddo de
substituir as relagdes no mundo fisico, uma vez que neste subsiste a formacao de lagos sociais,
alterando-se apenas as bases sobre as quais estas passariam a ser edificadas: deixam as
relacBes sociais de se fundar em um territério delimitado, nas instituicdes ou em relacbes de
poder para se estabelecer a partir de interesses comuns, na possibilidade de cooperagéo e de
aprendizagem coletiva (AMORIM, 2012, p. 25).

No contexto acima exposto, nota-se que o processo de virtualizacdo se estende ao
corpo humano através da ampliacdo do individuo em suas potencialidades para além das
limitacGes fisicas e organicas. Os meios de telecomunicacéo e seus recursos audiovisuais nos
permitem estar em dois lugares a0 mesmo tempo; nas ciéncias médicas, as proteses e
procedimentos cirurgicos sdo capazes de promover uma reconstru¢cdo do corpo fisico,
enguanto que medicamentos sdo capazes de alterar o0 metabolismo, 0s processos organicos e
as experiéncias sensoriais do individuo (LEVY, 1998, p. 19). A virtualizacdo do corpo que
experimentamos hoje, tal como a das informagdes, dos conhecimentos, da economia e da
sociedade, é uma nova etapa na aventura da autocriagio que perpetua nossa espécie (LEVY,
1998, p. 19).

O processo de virtualizacdo do corpo, inserido no contexto do ciberespago permite ao
individuo manifestar sua vontade mesmo sem estar presente fisicamente, implicando no
rompimento das barreiras fisicas e geograficas da economia e do mercado (AMORIM, 2012,
p. 35), sendo inegavel que as relagBes interpessoais estabelecidas no ciberespaco produzem
efeitos no mundo “fisico”.

Por meio dos recursos tecnologicos e da comunicacdo em rede estabelecem-se
diversas formas de relagdes sociais, sendo que somente em parte destas pode ser reconhecida
a condicdo de relagbes juridicas, ou seja, como vinculos intersubjetivos que encontram
correspondéncia em uma hipétese normativa e produzem efeitos relevantes para o mundo do
direito (REALE, 2001, p. 200).
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Essas novas formas de relagdes juridicas firmadas no ambiente eletrénico, por meio do
processo de virtualizacdo da realidade e dos corpos, demandam um olhar atento a fim de
compreendermos quais 0s caminhos a serem trilhados pelo direito em sua regulamentacéo,
mormente no caso dos negocios juridicos, dos quais resultam efeitos patrimoniais

significativos.

2. RELACOES JURIDICAS NO AMBIENTE VIRTUAL E OS NOVOS RUMOS DO
DIREITO

Na tentativa de juridicizar aquelas interacdes sociais estabelecidas no ambiente virtual
gue possuem relevancia para o direito, alcando-as ao status de relacGes juridicas, o Estado
vem promovendo a edicdo de diversas normas, a exemplo da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet), que objetivou estabelecer principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da
internet no Brasil e determinar as diretrizes para atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios em relacdo a matéria, e do Decreto n° 7.962/2013, que regulamenta
0 Cddigo de Defesa do Consumidor ao dispor especificamente sobre a contratacdo no
comércio eletrénico.

Observa-se, desta forma, o desenvolvimento de dispositivos legais que visam conferir
protecdo aos individuos que utilizam os recursos informéaticos e o ambiente virtual como
forma de interacdo social, o que resulta no debate acerca da necessidade da criacdo de um
novo ramo no direito, voltado para a regulamentacdo das condutas praticadas no ciberespaco e
de seus efeitos.

Ricardo Lorenzetti afirma que existem duas vertentes sobre a regulamentacdo das
relacBes juridicas estabelecidas no ambiente virtual: o posicionamento denominado pelo autor
como “ontologico” sustenta que as mudancas provocadas pela incursdo do homem nos
dominios das novas tecnologias demandam a criacdo de normas especificas; outro, nominado
“instrumental”, defende que a simples transposicdo das regras ja existentes mediante o
emprego da analogia seria suficiente para regulamentar as relagGes juridicas estabelecidas no
ambiente virtual. Acerca das vertentes existentes sobre a regulamentacdo das relagoes

juridicas virtuais expostas por Lorenzetti, este pondera que

A posicdo ontoldgica nos parece excessiva no que toca a pretensdo de
consagrar um mundo novo paralelo ao real, uma nova dimensdo imune ao
sistema normativo.
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Inversamente, a tese instrumental peca por ser insuficiente, vez que a
transposicdo analégica omite a consideracdo dos elementos especificos da
nova situacdo fatica, e, por isso, ndo raramente é ineficaz. A analogia direta
procede por meio do automatismo e semelhancas simplificadas. Em muitos
casos, tomam-se titulos, como “o direito das obrigacdes do Mercosul”, “ o

9% cc

direito de propriedade na era da globalizagdo”, “ a privacidade do genoma
humano”, e faz-se, sem nenhuma adaptacdo, exposi¢des sobre a matéria na
qual o especialista é conhecedor (LORENZETT], 2004, 68-81).

Em que pese a existéncia de controvérsia doutrinaria acerca da necessidade da criacéo
de um estatuto destinado a regulamentacédo juridica das relaces estabelecidas no ambiente
virtual, para alguns autores, a exemplo de José Alcebiades de Oliveira Junior (OLIVEIRA JR.
apud OLIVEIRA; FREITAS, 2008, p.1842), tal especialidade ndo somente ja seria uma
realidade, como consistiria direitos de 5% dimensdo, se unindo as geracdes (ou dimensdes) as
quais Paulo Bonavides faz referéncia (2004, passim).

Sendo bastante atual o debate acerca da regulamentagdo do uso da internet e das
interacBes interpessoais no ambiente virtual, parece prematuro consagrar o triunfo do
surgimento de um ramo especializado do direito ou a mera adequacao das normas juridicas ja
existentes.

Sob a oOptica do direito civil, o exponencial crescimento dos negécios juridicos - em
nimero e complexidade - proporcionado pelo advento das novas tecnologias e, ainda, a
ampliacdo da repercussdo dos danos diante da transmissdo instantanea e descentralizada de
informacdes, torna ainda mais premente a missao de assegurar meios de enquadrar condutas
praticadas no ciberespaco sob o palio do direito, ndo sendo possivel aguardar até nova
regulamentacdo para o tratamento da matéria.

Nancy Andrighi defende que na falta de regras especificas cabe ao julgador extrair a
esséncia de cada dispositivo legal vigente, para que as regras e principios ja existentes sejam
aplicados analogicamente as relagfes estabelecidas no ambiente virtual, destacando que
“apesar de virtual, a relagdo juridica estabelecida se materializa nas partes envolvidas, que
podem e devem responder por seus atos, bem como que as particularidades inerentes as
relagOes digitais ndo afastam as bases formadoras de um negdcio juridico classico, tampouco
os requisitos caracterizadores do dever de indenizar” (ANDRIGHI, 2012, p. 64).

A nova configuracdo social leva, por consequéncia, a novas formas de negocios
juridicos, agora mais numerosos e complexos do que nunca, diante da massificacdo do
consumo e do amplo acesso aos bens. Todavia, mesmo diante desta realidade Nancy Andrighi
(2012, p. 64) pontua que
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A era digital, de fato, propiciou o surgimento de inimeras relagdes juridicas,
muitas delas atipicas, mas isso ndo pode servir de obstaculo a prestacdo
jurisdicional, até porque as peculiaridades inerentes ao mundo virtual ndo
afastam as bases caracterizadoras de um negocio juridico classico: (i)
legitima manifestacdo de vontade das partes; (ii) objeto licito, possivel e
determinado ou determinavel; e (iii) forma prescrita ou ndo defesa em lei.
(ANDRIGHI, 2012, p. 64)

A despeito da presenca dos elementos caracterizadores do negdcio juridico tradicional,
mostra-se imprescindivel a realizacdo de uma releitura de seus elementos caracterizadores,
principalmente no tocante a autonomia privada, considerando que a massificacdo do consumo
e 0 advento das redes contratuais possuem o condao de limitar o poder do consumidor na

formacgéo do contrato.

3. CONTRATOS ELETRONICOS: um embate entre novas tecnologias e velhos modelos

juridicos

Observa-se na atualidade uma dissonancia entre os institutos juridicos existentes e a
realidade das novas formas de interacdo social. No ambito dos negdcios juridicos,
especificamente, a interpretacdo tradicional de seus elementos constitutivos se mostra
insuficiente para (cor)responder as necessidades das contratacdes contemporaneas, mormente
aquelas que se utilizam do ciberespaco como plataforma, considerando a evidente
impossibilidade de simultaneidade entre a evolucgéo tecnolégica e a producdo de normas.

A teoria tradicional dos negdcios juridicos defende a existéncia de elementos
constitutivos — a vontade manifestada por meio de declaracdo, a idoneidade do objeto e a
forma, quando da substéncia do ato — e pressupostos de validade — capacidade das partes e sua
legitimacdo para o negdcio, liceidade do objeto e obediéncia a forma prescrita em lei —
estabelecendo sua obrigatdria observancia para que seja existente, valido e apto a produzir os
efeitos que dele se esperam (RODRIGUES, 2004, p. 13).

Durante décadas esta construgdo teorica permitiu dissecar o negdcio juridico, em
especial os contratos, expondo seus elementos constitutivos e pressupostos e tornando
possivel a afericdo de sua existéncia, validade e eficacia. Entretanto, a massificagdo do
consumo e a utilizagdo dos meios eletrbnicos para a aproximagdo de pessoas € 0

aperfeicoamento dos negocios juridicos no ambiente virtual, ao promover a despersonalizagédo
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dos contratantes, passou a demandar uma ampliacdo do olhar em relacdo aos elementos
constitutivos do contrato®.

Se de um lado as relagcBes comerciais se mantiveram incélumes em sua esséncia —
promover a circulacdo de bens e servigos — de outro a utilizacdo de novas tecnologias
possibilitou a ampliagdo quase que irrestrita da &rea de atuacdo de fornecedores e
consumidores, que podem firmar contratos entre si independentemente de sua localizagéo
geografica. Os contratos eletrénicos sdo, portanto, a expressdo juridica desta nova forma de
comércio (e-commerce), o qual permite um fluxo e refluxo dos bens e servicos através da
utilizacdo da rede de comunicagéo informatizada (LAWAND, 2003, p. 34).

Os contratos eletronicos podem ser classificados em: (a) intersistemicos, nos quais a
comunicacdo entre o0s contratantes opera-se em redes fechadas atraves de sistemas aplicativos
previamente programados, sendo que ap6s a manifestacdo de vontade inicial — que estabelece
os direitos e obrigacOes das partes — 0s sistemas interagem entre si sem a necessidade de nova
manifestacdo humana de vontade; (b) interpessoais, no qual a comunicacgdo entre as partes
opera-se por meio do computador desde 0 momento da proposta até a instrumentalizacdo do
contrato, podendo a interacdo entre 0s contratantes ser simultanea (como nos chats) ou néo (e-
mail); (c) contratos eletronicos interativos, no qual se desenvolve uma interagdo entre uma
pessoa € um sistema aplicativo previamente programado (também chamado contrato por
clique ou clickwrap) - tal como ocorre na aquisicdo de produtos em lojas que mantém
permanentemente a oferta de produtos em seus sites — tratando-se da forma mais comum de
contratos eletrdnicos (LEAL, 2009, p. 83-87).

A virtualizacdo das interagdes interpessoais reflete diretamente nos contratos e o
exemplo mais emblematico desta afirmacdo talvez seja a mitigacdo do principio da
territorialidade. Se ha alguns anos era possivel estabelecer com certeza o local da celebracéo
do contrato e, através disso, determinar o ordenamento juridico ao qual este se encontrava
subordinado, tal ndo ocorre nos contratos eletrénicos, na medida em que na maioria das vezes
ndo ha coincidéncia entre o domicilio do consumidor, a localizagéo fisica da sede da empresa,
a localizacdo do servidor que hospeda o site que serviu de suporte para a celebragdo do

contrato.

* Sobre 0s novos paradigmas contratuais, tema cuja atualidade se evidencia pela ampla discussdo nos dias atuais,
Orlando Gomes pontua que “A interferéncia do Estado na vida econbmica implicou, por sua vez, a limitacdo
legal da liberdade de contratar e 0 encolhimento da esfera de autonomia privada, passando a sofrer crescentes
cortes, sobre todas, a liberdade de determinar o contetdo da relagdo contratual. A complexidade da vida social
exigiu nova técnica de contratacdo, simplificando-se o processo de formacdo de contratos, como sucedeu nos
contratos em massa, acentuando o fendmeno da despersonalizagdo” (GOMES, 1997, p. 6).
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A dificuldade no estabelecimento da norma aplicavel vai além da multiplicidade dos
ordenamentos juridicos envolvidos, relacionando-se a ideia de soberania nacional, na medida
em que cabe a cada ordenamento juridico tracar os limites para a aplicacdo da lei material
estrangeira (ASCENSAO apud LEAL, 2009, p. 119-120). Neste diapasdo, Lawand (2003, p.
164) afirma que

A lei aplicavel nos contratos eletrbnicos internacionais, ndo esta
definitivamente solucionada, diante da sua complexidade e da inexisténcia
de uma legislacdo uniforme para tratar do assunto. [..] Mesmo as
convencgdes internacionais como a de Viena, Roma e a UNCITRAL, ndo sdo
suficientes para resolver a questdo. Mas, a melhor solucéo sera aquela pela
qual as partes fixem livremente, tal como o foro de eleicdo nos contratos
internos, ja propugnadas pela lei espanhola sobre o comércio eletrdnico.

Outra questdo relevante se refere a comprovacdo da capacidade e identificacdo das
partes contratantes, considerando que o uso dos meios informaticos para a celebracdo dos
contratos torna possivel, sendo corriqueiro, que estes sejam firmados e cumpridos sem que as
partes tenham se visto sequer uma vez, evidenciando o fendmeno da despersonalizag&o.

A identidade das partes produz reflexos sobre a validade do negocio juridico, podendo
torna-los nulos ou anuldveis se comprovada a auséncia de capacidade para contratar
(LAWAND, 2003, p. 140). A facilidade de acesso de criangas e adolescentes aos meios
informéaticos de comunicacdo acaba criando um campo fértil para a celebracdo de contratos
sem que estejam dotados de capacidade para tanto. A aquisicdo de jogos, aplicativos, livros e
produtos em geral por criancas e adolescentes é uma realidade, cuja admissdo - ou tolerancia -
é defendida por parte da doutrina por serem considerados atos cotidianos, entretanto, da
celebracdo desses contratos podem resultar efeitos que contrariam normas ou principios
aplicaveis a matéria, situacdes em que cabe ao Poder Judiciario apreciar o caso concreto,
tomando por base a protecdo aos incapazes, engquanto matéria de ordem publica, e o0s
principios da boa-fé objetiva e funcéo social do contrato (LEAL, 2009, p. 131-132).

A identificacdo dos contratantes produz reflexos ainda sobre o adimplemento das
prestacdes oriundas do contrato, na medida em que para exigir-lhes o cumprimento é
necessario saber quem se obrigou no ato da celebragdo do negocio juridico, conforme
preveem os artigos 304 e seguintes do Cédigo Civil.

As novas tecnologias ampliaram as possibilidades de celebracdo de contratos cujo
objeto é imaterial, como ocorre no caso da aquisicdo de softwares e, ainda, nos servigos

ofertados por provedores, como disponibilizacdo de e-mail, hospedagem de sites,
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transferéncia de arquivos, acesso a salas de bate-papos (chats) (LEAL, 2009, p. 140-141).
Alguns destes objetos, em decorréncia de suas caracteristicas despertam ddvidas quanto a sua
natureza, gerando reflexos na seara fiscal. Exemplo disso foi visto no longo e proficuo debate
estabelecido nos tribunais brasileiros acerca do tratamento tributario conferido aos softwares®,
diante da duvida acerca da classificacdo deste como produto ou servigo e, por consequéncia,
se seria hipotese de incidéncia de ICMS ou ISS.

Nota-se uma vasta gama de temas relacionados aos contratos eletronicos que suscitam
duvidas diante da atualidade e da auséncia de regulamentacdo especifica. Questdes
envolvendo o local de celebracéo, territorialidade da lei aplicavel, momento da aceitacéo,
comprovacdo de identidade, capacidade e legitimidade das partes contratantes,
correspondéncia entre a declaracdo de vontade e seu conteddo em face dos denominados
“termos de uso” exigem pronta resposta por parte do Poder Judiciario sem que haja respaldo
legal especifico, incumbindo os estudiosos do direito de encontrar solucBes atraves da
cuidadosa analise e constante releitura dos institutos juridicos e da ampliacdo da compreensao
dos elementos constitutivos do contrato.

Dentre estes elementos constitutivos dos negocios juridicos, a autonomia privada
talvez tenha sido a mais afetada com as transformacdes observadas nas Gltimas décadas, em
decorréncia da massificacdo e estandardizacdo dos contratos, principalmente nas relacdes de
consumo, que impdem claras limitacdes ao seu exercicio.

Amorim (2012, p. 58) destaca

A sociedade de massa, responsavel pelo encarceramento do individuo nas
masmorras do consumo coletivo, da homogeneizacdo dos gostos e da
padronizagdo de conteddos simbolicos dos bens culturais, transformou a
relacdo contratual, antes individual e, portanto, fundada na autonomia da
vontade, numa relacdo coletiva. Nessa relacdo, as regras contratuais
passaram a ser ditadas pela intervencédo direta do Estado, com o objetivo de
evitar abusos e proteger aqueces que sao economicamente mais frageis.

Fato € que j& ndo se pode conceber a autonomia privada com o rigor de outrora,

quando esta figurava em posicdo central na dindmica contratual, sendo determinante na

* Sobre 0 tema 0 Superior Tribunal de Justica (STJ) firmou entendimento no seguinte sentido: TRIBUTARIO -
RECURSO ESPECIAL - PROGRAMAS DE COMPUTADOR NAO PERSONALIZADOS - DL 406/68 -
NAO-INCIDENCIA DO ISS. 1. Os programas de computador desenvolvidos para clientes, de forma
personalizada, geram incidéncia de tributo do ISS. 2. Diferentemente, se o programa é criado e vendido de forma
impessoal para clientes que o compram como uma mercadoria qualquer, esta venda é gravada com o ICMS. 3.
Hipdtese em que a empresa fabrica programas em larga escala para clientes. 4. Recurso especial ndo provido.
(REsp 1070404/SP, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em 26/08/2008, DJe
22/09/2008).
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realizacdo do negdcio juridico, restando evidenciada a necessidade de uma atenta andlise

acerca de seu alcance diante dos novos contornos contratuais na atualidade.

4. MASSIFICACAO DO CONSUMO E AS LIMITACOES AO EXERCICIO DA
AUTONOMIA PRIVADA: a manifestacdo da vontade nos contratos eletronicos

A vontade, enquanto faculdade individual do ser humano, “traduz-se em uma atitude
ou disposi¢do moral para querer algo” (AMARAL NETO, 1989, p. 211), € objeto de estudo
ndo apenas do direito, mas também da psicologia, da ética, da filosofia e da moral. Assume
para o direito, todavia, especial relevancia por se constituir em um dos principais elementos
do ato juridico, de modo que ao ser manifestada de acordo com determinados preceitos legais
possui 0 conddo de criar, modificar ou extinguir relac6es juridicas (AMARAL NETO, 1989,
p. 212).

A faculdade que possui o individuo de atuar de acordo com sua vontade se denomina
liberdade, conceito este que no ambito juridico pode ser analisada sob diversas lentes
(liberdade natural, contratual, social, politica, juridica, dentre outras). A liberdade juridica,
analisada com enfoque subjetivo, pode ser compreendida como o poder do individuo de criar,
modificar ou extinguir relagdes juridicas, atribuindo-lhe conteudo e eficacia sob a protecdo da
ordem juridica (AMARAL NETO, 1989, p. 212). A esta esfera de liberdade juridica, quando

exercida no ambito do direito privado, denomina-se autonomia, de forma que

A autonomia da vontade é, portanto, o principio de direito privado pelo qual
0 agente tem a possibilidade de praticar um ato juridico®, determinhando-Ihe
0 conteudo, a forma e os efeitos. Seu campo de atuagdo &, por exceléncia, o
direito obrigacional, aquele em que o agente pode dispor como lhe aprouver,
salvo disposicdo cogente em contrario. E quando nos referimos
especificamente ao poder que o particular tem de estabelecer as regras de seu
proprio comportamento, dizemos, em vez de autonomia da vontade,
autonomia privada (AMARAL NETO, 1989, p. 212).

Na perspectiva da teoria unitaria do negocio juridico, vigente até a edicdo do Cddigo

Civil atual, Amaral Neto defendia que a autonomia da vontade se constituiria em uma esfera

> Cumpre destacar que, ao tratar da autonomia da vontade nas relages negociais, Amaral Neto faz mencéo a ato
juridico — e ndo negdcio juridico - por ser a edi¢do consultada de 1989, anterior, portanto, ao Codigo Civil atual.
Desta forma, vigorava a teoria unitaria do negocio juridico, que denominava ato juridico “todo o ato licito, que
tenha por fim imediato adquirir, resguardar, transferir, modificar ou extinguir direitos” (art. 81), em contraponto
a teoria dualista adotada pelo Cédigo Civil em vigor, que diferencia ato juridico de negécio juridico.
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de atuacdo juridica do sujeito que Ihe € concedida pelo direito imperativo para que promova a
autorregulacéo de sua atividade juridica (AMARAL NETO, 1989, p. 212).

Defende-se ainda que a liberdade contratual surge como o principal decorrente da
autonomia privada, “desdobrando-se em liberdade de modelacdo (de fixacdo ou de
estipulagdo) do contetdo contratual [...] e em liberdade de celebragcdo ou conclusdo dos
contratos” (PINTO, 2010, p.325).

Com o advento do liberalismo a autonomia da vontade atingiu a condi¢cdo de marco
distintivo dos negdcios juridicos. As relagdes passaram a ser reguladas pelos particulares
envolvidos, sem interferéncia do Estado nas relagdes privadas, tornando-se 0 negdcio juridico
mero instrumento de expressdo da vontade dos contratantes, meio através do qual os
particulares buscam a satisfacdo dos préprios interesses, ainda que em detrimento do
resguardo aos interesses sociais (AMARAL; FERREIRA, 2014, p. 99).

A vontade surge, nesse contexto, como for¢a geradora do vinculo contratual, capaz de
criar obrigacdes entre as partes de forma quase ilimitada, todavia, seu papel na criacdo de
direitos e deveres suscitou questionamentos com a crescente intervencao estatal na economia
ao longo do século XX.

Inicialmente vista como um permissivo para a ampla determinacdo do conteudo e
efeitos do negdcio juridico entre as partes, a autonomia da vontade ja ndo pode ser
vislumbrada no contexto da sua criacdo, observando-se “o abandonar de cena da vontade
individual e o protagonismo da vontade do grupo ou do Estado regulando e disciplinando
aquele negbcio juridico e seus efeitos” (AMARAL; FERREIRA, 2014, p. 102).

Com o surgimento do Estado social o negdcio juridico deixou de ser uma fonte quase
ilimitada de obrigacdes entre particulares para assumir um papel perante a coletividade,
suscitando a ingeréncia estatal direta na ordem econdmica e social para balizar as relac6es

privadas, adequando-as ao ideal de funcdo social. Partindo desse pressuposto

[...] as obrigagBes nasceriam do encontro entre a vontade individual e um
interesse publico, ao qual aquela deverd inevitavelmente conformar-se. A
reducdo das obrigacBes excessivas, provenientes dos abusos do arbitrio
individual, a fim de que fosse restabelecido um equilibrio originalmente
quebrado, objetivou submeter o interesse do individuo ao interesse social. O
contrato passou a ser encarado como uma manifestacdo social, e ndo apenas
como o reflexo do poder da vontade, criador de normas juridicas (AMORIM,
2012, p. 89).

(13

A autonomia privada na atualidade pode ser compreendida, portanto, como “a

possibilidade de os sujeitos juridico-privados livremente governarem a sua esfera juridica,
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conformando as suas relagdes juridicas e exercendo as posicOes activas reconhecidas pela
ordem juridica — correspondendo este conceito, grosso modo, também ao sentido etimoldgico
da expressao (resultante de auto + nomos)” (PINTO, 2010, p.324).

Nesse diapasdo Michel Viney afirma que em decorréncia do dirigismo contratual “ndo
¢ jamais a vontade pura do individuo que o direito torna obrigatoria e tal coisa seria
impensavel. [...] O direito sob o nome de vontade visa uma ficcdo de vontade, uma vontade
corrigida, artificialmente tornada constante, coerente, correspondente a razdo tal qual a lei a
representa; uma vontade vigiada pela lei” (VINEY apud AMORIM, 2012, p. 58).

Apesar do poder de autorregulamentagao privada ndo se verifica “verdadeiramente um
imediato poder jurisgénico da vontade (como causa efficiens do negdcio) sem a interposicéo
ou o reconhecimento do ordenamento — mas apenas que o Direito, dentro de certos limites,
reconhece esse poder aos particulares [...]. De qualquer modo, dentro dessas balizas, o
ordenamento reconhece aos particulares a faculdade de livremente conformarem suas relagoes
através de negdcios juridicos” (PINTO, 2010, p.325).

O contrato passa a ser visto como instrumento para além da autorrealizacdo dos
contratantes, mas também como meio de circulacdo de riquezas, devendo produzir seus
efeitos em consonancia com a principiologia e os valores cultuados pelo ordenamento social
(XAVIER, 2006, p. 130).

A nova realidade social — diante de fatores como a explosdo demografica, a expansédo
do acesso aos bens de consumo, as novas configuracGes de vida urbana, o estagio atual do
capitalismo, as linhas de for¢a da economia mundial, os padrBes culturais vigentes — produz
reflexos em todas as searas do direito, todavia, “nenhum de seus campos, contudo, parece ter
sido mais afetado pela ‘estandardizacdo’ social do que o direito das obrigacdes, em especial o
direito dos contratos” (MARTINS-COSTA, 1992, p. 136).

A massificacdo social, e consequentemente a massificacdo dos contratos - fez surgir a
necessidade de simplificagdo desses instrumentos para dotar-lhe de celeridade na formacéo e
padroniza¢do no cumprimento, limitando sensivelmente a autonomia da vontade, a qual fica
restrita muitas vezes a adesdo ou ndo por parte dos contratantes aos termos previamente
estabelecidos. Consequéncia direta desse fenbmeno pode ser observada na denominada
desumanizacédo (ou despersonalizacdo) dos contratos. De um lado observa-se cada dia mais a
interacdo entre homem e maquina, a adogéo de formularios, a contratacdo por telefone ou em
ambiente virtual (XAVIER, 2006, p. 55) e de outro a inobservancia de condi¢Bes ou

caracteristicas individuais dos contratantes, tais como idade, escolaridade, conhecimento

35



acerca do produto ou servico adquirido, entre outros elementos individualizantes, bastando a
aposicao de um aceite para que o0 contrato se aperfeigoe.

Imersos nessa realidade, os contratos eletronicos, sobretudo os de consumo,
caracterizam-se pela simples adesdo a disposicdes unilateralmente estabelecidas,
caracterizando este tipo de celebracdo de acordo com Amorim (2012, p.86) “um quase
antipoda do consensualismo”. Prossegue o autor esclarecendo que o contrato de adeséo possuli
essencialmente trés configuracdes: na primeira, o contratante poderia decidir pela concluséo
ou ndo do contrato, a exemplo da compra de produtos ou servi¢os pela internet; na segunda,
por conta de fatores econémicos, seria possivel, porém inviavel, a negativa de contratacéo,
como ocorreria no caso dos servicos de energia elétrica ou fornecimento de &gua; na terceira
a contratacdo se imporia de tal forma que nao seria possivel ao contratante negar sua adeséo,
exemplificando com o contrato de reboque no transporte maritimo ou fluvial, no qual o
transportador é obrigado a confiar sua embarcacdo a um profissional que o conduzira por
determinado trecho em carater obrigatério para o trénsito naquela passagem (AMORIM,
2012, p.87).

Fernando Noronha (1996, p. 111) observa que “no contrato massificado a autonomia
da vontade e a liberdade contratual passam a ser a autonomia a liberdade de apenas uma das
partes — o0 predisponente das clausulas gerais dos contratos”.

No tocante aos contratos eletronicos, especificamente, a massificacdo e
estandardizacdo dos contratos atingem niveis jamais vistos, acompanhando a celeridade
inerente ao ciberespaco. Ao analisar a classificacdo dos contratos eletronicos (intersistémicos,
interpessoais ou contratos eletrénicos interativos) nota-se que mesmo nas hipo6teses em que a
contratagdo ocorre de forma interpessoal — mediante chat ou e-mail — na maioria das vezes os
termos contratuais ja se encontram previamente estabelecidos, cabendo ao contratante
pequena margem de ingeréncia na estipulacdo de obrigacdes.

Em regra a contratacdo eletronica ocorre em um ambiente no qual o contratante
estabelece um “dialogo silencioso” com a maquina, através de links, banners, imagens, sem
que lhe seja facultado discutir efetivamente com o fornecedor qualquer detalhe da contratacdo
(AMORIM, 2012, p. 211), impondo-se clara limitacdo na seara da liberdade contratual.

Além dos limites a faculdade de pactuar livremente o teor dos contratos, ndo raro o
consumidor encontra-se diante da auséncia de informacéo inteligivel e/ou suficiente acerca do
objeto da contratacdo, impedindo-o de declarar de forma livre e consciente sua vontade
através do consentimento informado, o que tolhe sua autonomia no ato da contratacdo. A

despeito da previsdo contida no artigo 6°, inciso Il do Codigo de Defesa do Consumidor,
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deve-se considerar que grande parte dos contratos firmados no ambiente virtual envolve
fornecedores fora das fronteiras brasileiras, os quais ndo guardam obediéncia aos ditames
protetivos da legislacdo consumerista nacional.

Outro fenbmeno responsavel pela limitacdo da autonomia privada nos contratos
eletronicos sdo as chamadas redes contratuais, cujo objetivo é “potencializar beneficios e
diminuir riscos num mercado cuja caracteristica € a competitividade e especializacdo de seus
integrantes que implicam no surgimento de obrigagdes a terceiros diversos dos contratantes”
(GOMES, 2012, p. 275). Nesta modalidade contratual varias empresas, cada qual com seu
know-how se unem com o objetivo de diminuir 0s custos e otimizar o fornecimento de
produtos ou Servicos.

A formacéo de redes contratuais nos contratos eletrdnicos pode ser mencionar os sites
de ofertas de viagens na internet: ao aderir a oferta veiculada pelo preco estabelecido, o
consumidor ndo contrata apenas com o site (por exemplo, Submarino Viagens, Decolar.com),
mas também com a agéncia de turismo, a companhia aérea, a seguradora e o hotel, sem que
Ihe seja facultado estabelecer estes contratos individualmente e, muitas vezes, sem sequer
tomar consciéncia de que esta, naquele Unico ato, contratando com diversos fornecedores e
que cada um deles esta vinculado a uma gama de direitos e obriga¢des decorrentes do negocio
juridico em questéo.

Em suma, a autonomia da vontade na formacéo dos contratos passa por um processo
de redefinicdo desde o inicio do século XX, deixando de ser vista como fonte ilimitada de
direitos e obrigacdes, em um contexto nitidamente liberal, para atender aos interesses da
coletividade, através das balizas impostas pelo Estado para seu exercicio.

Vé-se, contudo, que para além desta reestruturacdo do papel da vontade baseada na
observancia da funcdo social do contrato e da valorizacdo do individuo, adotada pelo direito
civil na atualidade, que a restricdo a autonomia privada vem tomando proporcdes
significativas em decorréncia da massificacdo dos contratos, potencializada com o advento da
internet e a popularizacéo dos contratos eletronicos.

Diante deste horizonte, parece necessaria a adogdo do arcabouco legal existente para
assegurar que a excessiva limitagdo da autonomia da vontade dos contratantes — ou de pelo
menos um deles - na formacdo dos contratos eletronicos ndo afronte as normas protetivas
previstas na legislagdo consumerista, tampouco macule os principios a funcdo social do
contrato e da boa-fé objetiva, colocando em risco a efetivagéo dos valores estabelecidos como

substrato do direito brasileiro.

37



CONCLUSAO

A recente quebra de paradigmas provocada pelo acelerado avanco tecnologico e pelas
novas configuracdes das interacdes sociais proporcionadas pela popularizacdo da internet
suscita inumeras questdes no tocante a forma de regulamentacgéo das relagdes estabelecidas no
ambiente virtual.

A ideia de virtualizacao da realidade e dos corpos, a0 mesmo tempo em que permite a
ampliacdo quase ilimitada das relacdes sociais no binémio tempo-espaco, traz uma série de
dificuldades para a compreensdo deste fenébmeno e de sua normatizacdo, na medida em que
tais interacOes ultrapassam barreiras territoriais e, consequentemente, legais, dentro do
conceito de soberania tradicional.

O direito privado sofre os influxos das incertezas decorrentes da necessidade de
apresentar solucfes para os conflitos e ordenar os efeitos dos vinculos interpessoais postos
sob sua tutela, dispondo apenas do ordenamento juridico posto, até que o direito se aproprie
dos fatos e valores oriundos desta nova realidade social para a edi¢cdo de normas especificas.

Na seara contratual, especialmente, o advento da internet e dos contratos eletrénicos
impuseram uma necessidade premente de ressignificacdo dos elementos constitutivos do
negdcio juridico e de seus pressupostos de validade, objetivando ampliar o olhar do jurista
para compreender como estes institutos se aplicam nas configuragdes atuais.

Questdes relacionadas a territorialidade, aplicacdo de normas do direito estrangeiro,
afericdo de identidade, capacidade e legitimidade das partes vieram a tona, movimentando o
aparato judicial na busca de respostas que atendam as necessidades da realidade social em
tempos de acelerada evolugdo tecnoldgica.

Nessa esteira, o principio da autonomia privada, que ja vinha desde o inicio do século
XX passando por uma reestruturacdo visando a superacdo do modelo liberal - que pregava a
ampla liberdade de iniciativa e da intervencdo estatal minima - para se adequar ao estado
social e aos principios norteadores dos contratos, mormente a funcao social do contrato e a
boa-fé objetiva, passou a sofrer expressiva limitagdo em decorréncia do processo de
massificacdo social, que objetivando atender a infindavel demanda pelo consumo adotou
recursos como a utilizagédo de contratos de adesdo, estardardizacdo de modelos contratuais e a
formacéo de redes contratuais.

Os recursos adotados para assegurar a celeridade na celebracdo dos contratos e
promover sua padronizagdo restringem demasiadamente a autonomia privada dos

contratantes, tornando-a mera sombra da condicdo de pedra fundamental na formacdo dos
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negdcios juridicos que um dia ocupou, colocando em risco todo o sistema axioldgico e
principioldgico sobre o qual esta erigido o ordenamento juridico pétrio.

A desumanizacdo (ou despersonalizacdo) dos contratos, resultante do aumento diario
da interacdo entre homem e méaquina, da adoc¢édo de formularios, da contratagcdo por telefone
ou em ambiente virtual, além da inobservancia de condi¢des ou caracteristicas individuais dos
contratantes, torna necessaria a adequacdo do Direito e do Poder Judiciario para lidar com as
contingéncias advindas destes novos modelos de relagbes sociais, garantindo ndo apenas a
protecdo do consumidor, mas o respeito aos principios constitucionais e civilistas que regem
0s contratos e as obrigagdes destes decorrentes.

A aplicacdo dos diplomas normativos ja existentes, embora ndo tenha o condéo de
solucionar satisfatoriamente todos os casos concretos, servem de remédio para evitar abusos e
ofensa a seguranca juridica e a justa expectativa do administrado de ter suas demandas

solucionadas pelo Estado.
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