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FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacao

APRESENTACAO

E com imensa satisfagio que apresentamos a presente obra coletiva, composta por artigos
defendidos de forma brilhante, apos rigorosa e disputada selecdo pelo sistema "duplo cego”,
no Grupo de Trabalho intitulado Formas Consensuais de Solugéo de Conflitos, durante o
XXIV Congresso Nacional do CONPEDI, ocorrido entre 11 e 14 de novembro de 2015, em
Belo Horizonte/M G, sobre o tema Direito e Politica: da vulnerabilidade a sustentabilidade.

Referidos trabalhos, de extrema relevancia para a pesquisa em direito no Brasil, demonstram
notével rigor técnico, sensibilidade e originalidade, encaminhados em uma perspectiva
abrangente e contemporanea: a solucdo de conflitos por meio de formas judiciais e
extrgudiciais.

De fato, a teoria e a aplicagdo dos métodos complementares de solugdo de conflitos,
especiamente os que sdo orientados pela busca por solugdes dialogadas e ndo impositivas,
fortalecem o desenvolvimento da cultura voltada a paz social e do tratamento adequado dos
conflitos, bem como da efetivacdo dos direitos fundamentais, em especial, 0 acesso a Justica.

Entre os temas especificamente tratados nesta obra, merecem mencdo, as solucdes
consensuais e 0 acesso a Justica; a visdo da fraternidade e a solucdo de conflitos; a
conciliagdo trabalhista: perspectivas e possibilidades, a mediagdo em suas mais diversas
possibilidades e potencialidades, inclusive aquela alicercada na ética da alteridade; a Justica
Restaurativa, no Poder Judiciario, como também na Escola; o Tribunal Multiportas e a
Resolugdo 125 do CNJ, dentre outros.

A presente obra coletiva demonstra uma visdo lUcida e questionadora sobre as formas de
solucdo de conflitos, suas problematicas e sutilezas, sua importancia para o exercicio da
cidadania e para a defesa de uma sociedade plural, pelo que certamente seréa de excelente
aceitacdo junto a comunidade académica.

Por fim, gostariamos de agradecer e parabenizar a todos os autores pela exceléncia dos
artigos apresentados neste Congresso e desejamos que vocé leitor, como nés, tenha a



oportunidade de aprender e refletir a partir das abordagens expostas nos interessantes artigos
gue integram esta obra, animando-se a somar for¢as aos que empreendem grandes esforgcos
para aprimorar as formas consensuais de solucéo de controvérsias no Brasil.

Boaleitural



JUSTICA RESTAURATIVA E ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO: UMA
EXPERIENCIA NA AMAZONIA CENTRAL

JUSTICIA RESTAURATIVA'Y SERVICIO SOCIOEDUCATIVO: UNA
EXPERIENCIA EN LA AMAZONIA CENTRAL

Nirson Medeiros Da Silva Neto
Josineide Gadelha Pamplona M edeir os

Resumo

Este artigo descreve a experiéncia do Programa Circulos de Paz: Instituindo Justica
Restaurativa no Oeste do Para que tem como objetivo a implantacdo e a implementacdo de
préticas restaurativas nos Sistemas de Justica Juvenil e de Atendimento Socioeducativo do
oeste do Estado do Pard, através de uma parceria interinstitucional entre o Nucleo de
Mediacdo de Conflitos e Construcdo de Paz da Universidade Federal do Oeste do Para
(UFOPA) e a Vara da Infancia e Juventude da comarca de Santarém, responsavel pela
aplicacéo, fiscalizacdo e avaliacdo das medidas socioeducativas imprimidas a adolescentes
em conflito com a lei nestaregido. A parceria interinstitucional compreende acbes voltadas
para a institucionalizacdo da Justica Restaurativa, notadamente na aplicacéo e execucéo de
medidas socioeducativas, com especial atencéo aquelas relacionadas a privacdo e a restricéo
da liberdade, em meio fechado ou aberto. A Justica Restaurativa € uma forma de
processamento de conflitualidades sociais expressamente prevista na Resolucéo n. 2002/12
da Organizacdo das NacbOes Unidas (ONU) que estabelece Principios Basicos para a
utilizacdo de Programas de Justica Restaurativaem Matéria Criminal , naLe n. 12.594/2012
gue institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) , além de ser
recomendada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), através da Resolugdo 125/2010, que
dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos, e pela
Associacdo dos Magistrados do Brasil (AMB), que recentemente firmou protocolo com
vistas a difusdo da Justica Restaurativa no sistema judiciario brasileiro. Em decorréncia
destes marcos normativos, converteu-se em um dos principios que norteiam o Judiciario e o
atendimento socioeducativo, histérica e estruturalmente fundados em processamentos
violentos e estritamente retributivos que, no mais das vezes, pouco tém contribuido para a
reinsercdo social dos adolescentes em conflito com a lei e a diminuicdo das taxas de
reincidéncia. Com fulcro na metodologia dos circulos de construcdo de paz mundiamente
difundida por Kay Pranis, do Centro de Justica Restaurativa da Suffolk University,
Minnesota, Estados Unidos e seguindo uma perspectiva de educacéo em direitos humanos, o
Programa Circulos de Paz trabalha para a incluséo das praticas restaurativas em politicas
publicas abrangentes dos Sistemas de Justica Juvenil e de Atendimento Socioeducativo,

311



contribuindo para a construcdo de condicdes necessarias a efetivacdo do principio
restaurativo na aplicacdo e execucdo das medidas socioeducativas huma area central da
AmazoéniaLegal, o oeste do Estado do Para.

Palavras-chave: Justicarestaurativa, Atendimento socioeducativo, Infancia e juventude

Abstract/Resumen/Résumé

En este articulo se describe la experiencia de Programa Circulos de Paz: Instituindo Justica
Restaurativa no Oeste do Parg, que tiene por objeto el establecimiento y la aplicacion de las
practicas restaurativas en Sistema de Justicia Juvenil y de Servicios Socioeducativos del

oeste de Parg, a través de una alianza interinstituciona entre el Centro de Mediacion de
Conflictos y Construccion de la Paz, de la Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA)
y €l Juicio de la Infancia y la Juventud de la ciudad de Santarém, responsable por la
gjecucion, supervision y evaluacion de las medidas socioeducativas impresas a los

adolescentes en conflicto con la ley en esta region. La alianza comprende acciones
interinstitucionales para la institucionalizacion de la justicia restaurativa, en particular en la
aplicacion y gjecucion de medidas socioeducativas, con especial atencion a los casos
relacionados con la privacion y la restriccion de la libertad, en medio cerrado o abierto. La
justicia restaurativa es una forma de procesamiento de conflictos sociales prevista

expresamente en la Resoluciéon no. 2002/12 de las Naciones Unidas (ONU) que establece
"Principios béasicos para la utilizacién de programas de justicia restaurativa en materia penal”

en la Ley n. 12594 / 2012 en que se establece el Sistema Nacional de Servicios
Socioeducativos (SINASE) -, asi como es recomendada por el Consgjo Nacional de Justicia
(CNJ), através de la Resolucion 125/2010, que establece la Politica Judicial Naciona de
tratamiento adecuado de conflictos, y por la Asociacion de Magistrados de Brasil (AMB),
gue recientemente firmé un protocolo orientado a la difusion de la justicia restaurativa en el
sistema judicial brasilefio. Como resultado de este marco legal, se ha convertido en uno de
los principios que guian el poder judicial y el sistema socioeducativo, historica y

estructuralmente fundados en procesos violentos y estrictamente retributivos que, en la
mayoria de los casos, poco ha contribuido a la reinsercion social de los adolescentes en
conflicto con la ley y la reduccién de las tasas de reincidencia. Con punto de apoyo en la
metodol ogia de los circulos de construccion de lapaz en todo el mundo transmitido por Kay
Pranis, del Centro de Justicia Restaurativa de la Universidad de Suffolk, Minnesota, Estados
Unidos Yy siguiendo una perspectiva de educacion en derechos humanos, el programa
Circulos de Paz trabaja para la inclusion de las précticas restaurativas en las politicas
publicas direccionadas para los sistemas de justicia juvenil y de servicios socioeducativos, o
gue contribuye ala creacion de las condiciones necesarias paralarealizacion del principio de
restauracion en la aplicacion y el cumplimiento de las medidas socioeducativas en una zona
central de la Amazonia, el oeste de Parg, en Brasil.
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1. JUSTICA RESTAURATIVA: UMA INTRODUCAO

“Fatos significam verdade e, uma vez que aderimos a

verdade, a lei vem naturalmente em nosso auxilio”.

Mohandas K. Gandhi (2014, p. 217).

Desde algumas décadas, emerge no Brasil e no mundo uma série de programas de
educacdo em direitos humanos que objetivam a realizacdo destes direitos sob diversas
roupagens e abordagens, como a educacdo para a ndo violéncia, a educacéo para a paz, a
educacdo para o desenvolvimento sustentavel, a educacdo ambiental, a educagdo
multicultural, a educacdo para a resolucdo de conflitos e os estudos sobre a situacao
mundial, variaveis de consonancia com a modalidade especifica de ameaca, violéncia ou
de conflito social que se almeja enfrentar (REARDON, 2007). Todos estes programas,
em termos genéricos, buscam construir alternativas a chamada “cultura de guerra” ou
“cultura de violéncia” que leva a ameaga ¢ violagdo recorrente aos direitos humanos,
tornando na modernidade 0 medo e o sentimento de inseguranca experiéncias liquidas,
como diria 0 eminente soci6logo contemporaneo Zygmunt Bauman (2008). Entre
referidos programas, encontra-se a Justica Restaurativa, que objetiva a realizacdo dos
direitos humanos através de novas abordagens relacionadas a administracdo institucional
e ndo institucional de conflitos, visando a pacificacdo das relaces sociais com base nos
principios do dialogo e da ndo violenta, por intermédio de metodologias de gestdo pacifica
de conflitualidades. Sua difuséo, no entanto, encontra resisténcias ndo somente nas
estruturas tradicionais de processamento de conflitos, mas também na opinido pablica, no
discurso midiatico e, por vezes, na dinamica do préprio Sistema Politico — em
decorréncia, sobretudo, de pressdes sociais e de um difuso sentimento de inseguranca
publica —, que inclinam-se no sentido do endurecimento e da expansdo do sistema
punitivo, exigindo um tratamento dos conflitos que envolvem adolescentes em confronto
com a lei sob uma oOtica rigidamente retributiva e pautada na busca pela eliminagdo da
conflitualidade, cobrando do Estado processamentos cada vez mais violentos, mediante
uma austera linguagem de culpabilizacéo e de moralizacédo social atraves da propagacao
da repressdo e do encarceramento. Esta orientacdo expansionista do sistema penal olvida
que os conflitos inter-humanos sdo formas de interacdo social (SIMMEL, 1983), o que

significa dizer, em outras palavras, que, sob o véu dos conflitos, ocultam-se a
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complexidade e a contingéncia das relagcbes humanas, a trama de expectativas
comportamentais divergentes, e as vezes antagbnicas, que levam a frustracdes e tensdes
entre sujeitos que possuem experiéncias de vida singulares (LUHMANN, 1983). O
confronto destas experiéncias, ao contrario da visdo encontradica na estrutura tradicional
de gestdo de conflitos, na opinido pablica, nas midias e entre alguns representantes
politicos, pode conduzir a aprendizados, a mudancas relacionais e, por vezes, a
transformacdes sociais, bem como a solugdes criativas que enriquecem e empoderam
todos os envolvidos, aos grupos e as comunidades a que pertencem.

Parafraseando Jean Paul Lederach (2013), poderiamos dizer que a lente
restaurativa compreende os conflitos como oportunidades de transformacao de situagoes
de crise em solugdes desejadas. Nos processos restaurativos, as solugdes sdo construidas
através do dialogo e mediante praticas comunicativas ndo violentas, estruturadas de sorte
a favorecer que os participantes da interacdo sintam-se seguros para revelar seus
sentimentos e necessidades, expondo sua vulnerabilidade e sendo estimulados a exercitar
a empatia e a compaixao pelo outro, seu interlocutor e, comumente, portador de uma
pretensdo de validade diversa, com sua particular interpretacdo dos fatos e com reac6es
sentimentais a estes também singulares, de consonancia com suas proprias necessidades
e vivéncias pessoais (ROSENBERG, 2006). Neste sentido, os programas de Justica
Restaurativa promovem encontros em espagos intencionalmente construidos com fito a
desbloquear os canais de comunicacdo colapsados por situacdes conflitivas, e isto sob a
conducdo de profissionais treinados para intermediar conversas dificeis em que o0s
interlocutores se acham tensionados e/ou com dificuldades de falar honestamente e
exercer a escuta empatica. Isto porque a conflitualidade, recorrentemente, motiva os
individuos a comportamentos defensivos ou mesmo manipuladores, conduzindo-os a
acOes que objetivam a subjugacao do outro, a negacao de suas experiéncias com a verdade
ou ainda a supressao de suas pretensdes de validade, posto que o interlocutor é visto como
um concorrente, um adversario a ser vencido, € ndo como um parceiro na construgao
cooperativa e consensual de uma solucdo que atenda a todos os conflitantes, levando-os
ao entendimento. Em outras palavras, diante de uma situacdo conflitiva, sem uma
conducdo que favorega esse processo, os envolvidos tendem a agir de forma néo
comunicativa, procedendo com vistas a autopreservacdo, quando ndo de modo
patentemente estratégico, isto €, ponderando os melhores meios para alcangar os fins

visados ou imaginados, em total desconsideragédo ao outro e a seus pontos de vista,
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sentimentos e necessidades, 0 que elimina qualquer possibilidade de acordo e enfraquece
0s processos de compreensao matua (HABERMAS, 2010).

Como ensina Bert Hellinger (2007), autor de uma importante linha de terapia
sistémica, € um movimento comum da alma humana a tendéncia de eliminacdo ou
exterminio — esta € a forte categoria utilizada pelo autor — daqueles que apresentam
vivéncias e pretensdes diferentes daquelas que possuimos. Com frequéncia, os atores de
uma controvérsia incorrem na classificacdo dualista da conflitualidade, distanciando-se
de uma hipotese de entendimento ao perceberem o conflito como a oposicao entre sua
boa consciéncia e a ma consciéncia do outro. Enquanto se mantém neste dualismo
classificatério, sdo parcas as chances de alcangarem um acordo satisfatorio e uma solugéo
que transforme a conflitualidade em aprendizado, com vistas ao fortalecimento e
enriquecimento dos envolvidos. A Justica Restaurativa, através do uso de técnicas
especificas de estruturacdo de condi¢des ndo violentas de comunicabilidade, auxilia os
conflitantes na construgdo de uma consciéncia mais ampla do conflito em que estéo
emaranhados, contribuindo para o despertar de atitudes cooperativas na busca por
solugdes, 0 que pode passar por uma compreensdo mais dilatada da situacdo conflitiva,
percebendo o ponto de discordancia apenas como o epifenébmeno de um processo mais
profundo, que traz subjacentes sentimentos e necessidades pessoais, além de aspectos
relacionais, questdes culturais e outras circunstancias tocantes a estrutura social, todos
em grau relevante para a edificacdo de uma solucdo desejada para o conflito
(LEDERACH, 2013). Mediante a promocdo de encontros face a face, em condicGes
seguras de comunicacgéo, os programas de Justica Restaurativa proporcionam ambientes
e circunstancias favoraveis a construcdo da paz e a vivéncia de um dialogo verdadeiro,
quer dizer, quando os interlocutores tornam-se capazes de tratar, um ao outro, como Tu,
de forma respeitosa e dignificadora da pessoa que se encontra perante si, do ser humano
com quem esté a interagir naquele momento, abandonando assim o impulso, inflamado
pelo conflito, de trata-lo como Isso, como alguém passivel de utilizacdo, experimentacéo,
instrumentalizacdo, como se apenas uma coisa fosse, nada mais, em completa negacéo de
sua dignidade, de seu valor em si mesmo, de sua humanidade néo objetificavel (BUBER,
2001).

Em outras palavras, as praticas restaurativas visam propiciar a ambiéncia
necessaria para que uma relacéo genuina se estabeleca entre os participantes do momento
restaurativo, o que, conforme veremos, pode envolver ndo apenas 0s protagonistas

diretamente engajados em um conflito, mas também seus familiares e comunidades de

316



apoio. Alias, s6i acontecer até mesmo de as praticas restauradoras serem utilizadas em
situacbes ndo conflitivas, destinadas a gerar compreensdo de uma dada pessoa e suas
acles, o restabelecimento ou apoio a vitimas de comportamentos ofensivos, realizar
celebraces, tomar decisdes consensuais, desenvolver dialogos sobre temas delicados,
favorecer ocasides de aprendizagem, entre outros objetivos. Como pano de fundo, cremos
ndo ser despropositado afirmar que as préaticas restaurativas acreditam no pressuposto de
que o entendimento sobre algo no mundo parte do potencial humano para — e aqui
lembramos uma memoravel obra de Carl Rogers (2009) — sermos auténticos e
transparentes, manifestando nossos sentimentos reais quanto a uma dada questdo,
buscando compreender o outro em sua diferenca e singularidade, e isto tudo na medida
de nossa capacidade para exercitarmos a empatia, ou seja, para estarmos sensiveis e
abertos a ver o outro e seu mundo tal qual ele se autocompreende e como percebe seu
universo demasiado particular. Este exercicio revela a nossa humanidade bem como a
humanidade do outro, tornando o Eu e o Tu pessoas reais, em seu poder e em sua
vulnerabilidade, alijados das méascaras e armaduras que utilizamos no dia a dia para nos
proteger das ameacas, violéncias e adversidades inerentes as interacBes sociais. A
humanizacdo da interacdo, a que tanto Buber quanto Rogers chamam de relacéo, constitui
a condi¢do para que um didlogo franco aconteca. As préaticas restaurativas, sobretudo as
baseadas na metodologia dos circulos de construgdo de paz, que é por nos aqui
privilegiada, seguem esta orientacdo na busca por estruturar espacos onde pessoas podem
se encontrar e conversar abertamente e com seguranga, travando uma comunicagdo
fundada na transparéncia, autenticidade e empatia. Alguns autores, como Habermas
(2010), a isto chamariam de condicOes ideais de fala. Preferimos, acompanhando
Marshall Rosenberg (2006), falar de uma ocasido onde podermos praticar a comunicacao
ndo violenta, isto &, expor sentimentos, necessidades e pontos de vista com a garantia de
que estes serdo respeitados pelos demais participantes da interacdo, que terdo igual
oportunidade para manifestar suas visdes, emogdes e aquilo de que precisam e gostariam
de pedir a fim de enriquecer suas vidas e atender suas necessidades patentes ou latentes

no momento da conversacao.
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2. JUSTICA RESTAURATIVA: DEFINICAO E ABRANGENCIA

2.1. PARA UM CONCEITO DE JUSTICA RESTAURATIVA

Feitas estas consideracbes gerais, € importante acentuar alguns aspectos
conceituais mais especificos. Apesar da semelhanca com outras estratégias de
processamento de conflitos, Howard Zehr (2007) leciona que, por definicdo, a Justica
Restaurativa constitui um modelo baseado na busca de que os ofensores reconhecam o
mal causado e aceitem, em alguma medida, a responsabilidade por sua acdo, assumindo
obrigacOes que objetivem a reparagdo dos danos. De acordo com o autor, 0 modelo
restaurativo caracteriza-se pelo envolvimento, dentro do possivel, de todos os que tenham
interesse em um conflito particular, visando identificar e enfrentar coletivamente os
problemas, as necessidades e as obrigacdes deles derivadas, com o propdsito deliberado
de sanar e endireitar, da melhor forma, os prejuizos eventualmente causados. N&o se trata,
portanto, apenas do estabelecimento de acordos entre partes, mediados por terceiros
imparciais, através dos quais chega-se a resolucdo de conflitos intersubjetivos, coletivos
ou difusos, reforcando assim a estrutura normativa vigente. Ao contrario, a Justica
Restaurativa ndo considera os envolvidos como litigantes que podem transacionar seus
interesses e até mesmo alguns de seus direitos, a fim de alcancar o entendimento sobre
uma contenda. O foco do modelo restaurativo ndo séo as regras violadas nem os interesses
das partes, sendo os danos que emergiram de uma situacdo conflitiva, que devem ser
reparados, assim como as condicdes e relaces anteriormente existentes que precisam ser
restauradas (se este for um empreendimento factivel) e as vezes inclusive transformadas
em termos qualitativos. Por isso, € uma das principais diretrizes do modelo restaurativo
conferir especial atencdo aos sentimentos e necessidades das pessoas que figuram como
vitimas dos atos de outrem, com vistas a auxilid-las na recuperacdo de sua estrutura
psicoemocional, oferecendo-lhes subsidios para a superacdo dos danos que sofreram. Nas
palavras de Zher (2008, p. 176):

Em vez de definir a justica como retribuicdo, n6s a definiremos como
restauracdo. Se o crime é um ato lesivo, a justica significara reparar a lesdo e
promover a cura. Atos de restauragdo — ao invés de mais violacdo — deveriam
contrabalancar os danos advindos do crime. E impossivel garantir restauragio
total, evidentemente, mas a verdadeira justica teria como objetivo oferecer um
contexto no qual esse processo pode comegar.

[...] O primeiro objetivo da justica deveria ser, portanto, reparacdo e cura para
as vitimas.

Cura para as vitimas ndo significa esquecer ou minimizar a violagdo. Implica
num senso de recuperacgdo, numa forma de fechar o ciclo. A vitima deveria
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voltar a sentir que a vida faz sentido e que ela estd segura e no controle. O
ofensor deveria ser incentivado a mudar. Ele ou ela deveriam receber a
liberdade de comecar a vida de novo. A cura abarca um senso de recuperacdo
e esperanca em relacdo ao futuro.

A Justica Restaurativa, por seguimento, diferencia-se da justica tradicional,
centrada na retribuicdo do mal ao ofensor e na busca pela confirmagdo da norma através
da repressdo exemplar, capaz de gerar a um s6 tempo as chamadas prevencdo geral e
prevencdo especial de outros comportamentos desviantes. Trata-se de um paradigma de
administragdo de conflitos voltado mormente a satisfacdo das necessidades das vitimas e
ao reconhecimento de seus direitos, percebendo a ofensa como danos causados a pessoas
concretas, a certos relacionamentos, a familias e a comunidades determinadas, ao inves
de uma violacdo a leis e regras abstratamente consideradas. Apesar disso, a lente
restaurativa é atenciosa igualmente aos ofensores, que também sdo vislumbrados de
forma contextualizada e sistémica, enquanto sujeitos de direitos, portadores de
necessidades e de estruturas psicoemocionais, frutos de um dado ambiente social,
cultural, afetivo e familiar, detentores de certas condi¢cBes socioeconémicas e de
trajetorias de vida singulares, membros de comunidades, de grupos especificos e da
sociedade mais ampla. Conquanto estes fatores ndo sejam tradicionalmente considerados
no tratamento de conflitos, por certo ndo sdo de somenos importancia para sua
compreensdo, a assuncdo de responsabilidades e o processamento de conflitualidades,
posto que as situacdes conflitivas normalmente costumam apresentar relagdes, mais ou
menos diretas, com alguns destes fatores que, com frequéncia, combinam-se para formar
inclinagdes, momentaneas ou duradouras, para comportamentos potencialmente lesivos a
outrem. O reconhecimento do carater complexo e plurifacetado dos conflitos em nada
obsta, na Otica da Justica Restaurativa, que o0s ofensores recebam a responsabilizacdo por
seus comportamentos, podendo inclusive tornarem-se participes da transformacdo da
conflitualidade e da restauragéo, ao tomarem ciéncia dos efeitos funestos de suas condutas
e serem chamados a contribuir ativamente para a reparacdo dos danos e para a cura das
vitimas.

O modelo restaurativo de processamento dos conflitos, entéo, singulariza-se por
ndo tratar os delitos, as infracbes ou 0s comportamentos desviantes como ofensas ao
Estado e a sua estrutura normativa. Esta perspectiva convencional, assumidamente
legalista, desconsidera por completo 0s personagens reais envolvidos nas problematicas,
0s contextos em que as violéncias sdo produzidas, suas consequéncias para as vitimas, as

familias, as comunidades e os proprios ofensores, 0s sentimentos em questéo e as efetivas
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necessidades das pessoas afetadas pelo conflito, assim como a melhor maneira de reparar
os danos ocasionados, objetivo que no mais das vezes ndo é sequer aventado no
processamento realizado tradicionalmente, quando muito sendo considerado no calculo
da pena a ser imprimida. A Justica Restaurativa, diferentemente, inaugura um novo
paradigma de processamento de conflitos, que guarda especial atencdo as pessoas
concretamente abrangidas por uma situagcdo conflitiva, com vistas a resguardar sua
dignidade (SILVA, 2009), correntemente lesada pelo ato de violéncia, que costuma
transmitir um sentimento de inseguranca e de auséncia de controle sobre os
acontecimentos (e desapontamentos) da vida, afetando as interacBes sociais dos
envolvidos, sobretudo das vitimas. O modelo restaurativo entende a justica, portanto,
como a reparacao da lesdo e a cura dos males causados a todos os envolvidos no conflito,
entre 0s quais, em certos casos, podemos inclusive inserir os autores das ofensas
processadas, os familiares e os comunitarios que ndo sofreram diretamente os efeitos da
acdo ofensiva, mas se ressentiram de suas consequéncias secundarias, como a
desestabilizagdo familiar e a instauracdo do sentimento de medo e inseguranga na
comunidade. Deste modo, a realizacdo da justica perpassa muito mais pela restauracao da
dignidade de pessoas reais, de sua qualidade de vida, saude fisica, psicoemocional e
ambiental, de sua seguranca e esperanca em um futuro confiavel, do que por quaisquer

outras razdes, tdo discutidas academicamente para se entender a justica.

2.2. JUSTICA RESTAURATIVA E ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

Embora, como visto brevemente acima, o modelo restaurativo, de um ponto de
vista tedrico, seja mais correntemente relacionado ao tratamento de conflitos e situacdes
de violéncia, especialmente em circunstancias que produzem danos e demandam
reparacdo, a Justica Restaurativa tem apresentado sensiveis resultados positivos na Justica
Juvenil e no Atendimento Socioeducativo, notadamente na aplicacdo e execucdo de
medidas socioeducativas, dada a abertura que estes sistemas possuem a introducéo de
processos favorecedores da educacdo para relacionamentos saudaveis, para interacées
sociais pautadas no principio do didlogo e para formas ndo violentas de comunicagdo. A
este respeito, vale lembrar a Resolucdo n. 2002/12 da ONU que estabelece “Principios
Basicos para a utilizagdo de Programas de Justica Restaurativa em Matéria Criminal”, a
qual recomenda o uso de processos restaurativos pelo Sistema de Justi¢a Penal, no interim

do que podemos incluir a Justica Juvenil que, na pratica, é o subsistema de Justica que
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mais tem desenvolvido programas de Justica Restaurativa e investido em préaticas
restauradoras, demonstrando-se um terreno fértil para a inovacdo em matéria criminal,
diversamente do subsistema abrangente dos adultos, mais rispido e fechado a inputs de
perspectivas dialdgicas, ndo violentas e humanizadoras, em face de seu carater
disciplinador (de corpos e mentes), retributivo e moralizador (orientado a corre¢do moral
do delinquente), muito bem descrito por Michel Foucault (1987; 2005), em diversas de
suas obras. A outro turno, no tangente ao Sistema de Atendimento Socioeducativo, as
praticas restaurativas, desde a Lei n. 12.594/2012, apresentam-se como um dos principios
do SINASE (ao lado de principios tradicionais como o da legalidade, da
proporcionalidade e da minima intervencgdo, entre outros), o que denota a importancia
conferida pelo legislador a Justica Restaurativa nos processos de socioeducagao, um input
trazido ao sistema com o propdsito de reforcar a orientacdo socioeducativa — ao invés de
simplesmente punitiva, disciplinar e correcional — das medidas impostas aos adolescentes
em conflito com a lei.

Este carater socioeducativo de fato (e ndo apenas de direito), contudo, nem sempre
¢ um trago da “cultura institucional” e muitos sdo os obstaculos para sua efetivacdo no
cotidiano das instituicdes do Sistema de Atendimento Socioeducativo, o que justifica
acOes de fomento estimuladoras do sistema a fim de que este se volte verdadeiramente
para processos socioeducacionais e para a construcdo de melhores condigdes a reinsercao
social dos socioeducandos, sobretudo no que tange a reducdo da probabilidade de
reincidéncia em atos infracionais. Neste sentido, mediante a ado¢do de uma perspectiva
de educacdo em direitos humanos, a Vara da Infancia e da Juventude da comarca de
Santarém, em parceria com o Nucleo de Mediacdo de Conflitos e Construcdo de Paz da
UFOPA — um laboratério de ensino, pesquisa e extensdo do Curso de Direito voltado
especificamente para a tematica dos métodos alternativos de solucédo de conflitos —, tem
desenvolvido um conjunto de a¢6es direcionadas a incentivar o Judiciario e as instituicdes
de atendimento socioeducativo a estruturacdo de um sistema restaurativo no municipio
de Santarém e no oeste do Para. A cidade de Santarém, internacionalmente conhecida por
suas riguezas naturais — seus caudalosos rios, suas lindas praias fluviais, sua fabulosa
biodiversidade — e pela imensa diversidade étnico-cultural — locus que € do encontro de
variados povos indigenas, comunidades de varzea, ribeirinhas e quilombolas —, é também
0 local onde se concentram as Unicas duas unidades de atendimento socioeducativo
privativo de liberdade do oeste do Para (as medidas em meio aberto sendo cumpridas

tanto no municipio santareno quanto nos demais, posto que executadas por organismos
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municipais de assisténcia social), razdo por que é a Vara da Infancia e Juventude da
comarca de Santarém que executa judicialmente as medidas socioeducativas em toda esta
vasta regido. Assim, a Pérola do Tapajos, como € conhecida — em alusdo a sua beleza e
ao rio que lhe banha e tem sua foz a frente da cidade, onde encontra-se com 0 Amazonas
—, revelara-se como um ponto estratégico para a instituicdo da Justica Restaurativa na
Amazodnia central, através da parceria institucional mencionada acima. Vejamos, nas
proximas linhas, como este processo vem ocorrendo e sua pertinéncia a implantacéo e

implementacdo de um sistema de atendimento socioeducativo restaurativo.

3. AINSTITUICAO DA JUSTICA RESTAURATIVA NO OESTE DO PARA

No oeste do Estado do Para, desde setembro de 2012, iniciou-se a construcdo de
um Programa de Justica Restaurativa que objetiva institucionalizar praticas restaurativas
nesta regido central da Amazoénia Legal. Instituido por iniciativa da Vara da Infancia e
Juventude deste municipio, do Nucleo de Mediacao de Conflitos e Construgdo de Paz da
UFOPA e de membros da 5% Unidade Regional de Educacdo, 6rgdo setorial da Secretaria
Executiva de Educacéo do Estado do Para (SEDUC), atualmente o Programa conta com
a parceria das unidades regionais da Fundacdo de Atendimento Socioeducativo do Para
(FASEPA), do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e da
Promotoria da Infancia e Juventude e do Programa “O Ministério Publico e a
Comunidade”, vinculados ao Ministério Publico do Estado do Para. O Programa do oeste
paraense realiza estudos, formagdes e préaticas baseados na metodologia dos circulos de
construgéo de paz, desenvolvida e mundialmente difundida por Kay Pranis, do Centro de
Justica Restaurativa da Suffolk University, Minnesota, Estados Unidos. Originalmente
intitulado “Circulos de Paz: Instituindo Justi¢a Restaurativa e Pacificando Conflitos em
Santarém, Para, Brasil’, o Programa tem multiplicado experiéncias de Justica
Restaurativa para alem dos muros do Judiciario e da universidade, formando liderancas e
facilitadores neste modelo de administracdo de conflitos, assim como ambicionando a
conversdo da Justica Restaurativa em politica publica voltada para a protecdo de criancas
e adolescentes, especialmente aqueles em situagéo de risco social e que incorreram, ou
incorrem, em atos infracionais, encontrando-se portanto em conflito com a lei. O
Programa Circulos de Paz se orienta para dois eixos de acdo, quais sejam: 1) formacéo,
capacitacdo e estudo de metodologias de gestdo pacifica de conflitos, especialmente a

Justica Restaurativa, através dos circulos de construgdo de paz; e 2) préatica efetiva e
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institucionalizacdo de processos restaurativos nos 6rgéo do Sistema de Justica Juvenil, do
Sistema de Atendimento Socioeducativo e do Sistema de Ensino Publico de Santarém,
bem como na UFOPA, através do Ndcleo de Mediagdo de Conflitos e Construgéo de Paz,
que oferta aos discentes do Curso de Direito formacdo em métodos alternativos de solucéo
de conflitos, os chamados Alternative Dispute Resolution (ADR), com énfase na Justica
Restaurativa, como atividade curricular optativa no &mbito da formacdo pratica. Estes
dois eixos séo trabalhados em trés campos de atuagdo: o primeiro voltado para o
tratamento de conflitos ocorridos ou revelados em escolas publicas do municipio,
estaduais e municipais; o segundo destinado ao processamento de conflitualidades
judicializadas, especialmente aquelas que envolvem criangas e adolescentes e que
redundaram ou poderdo redundar na aplicacédo de medidas socioeducativas e/ou medidas
protetivas; e o terceiro incumbido da abordagem de situacBes conflitivas ndo
judicializadas, preferencialmente comunitarias, que ndo estejam abrangidas pela esfera
de atuacé@o da comunidade escolar.

Inspirado em experiéncias bem sucedidas de Justica Restaurativa desenvolvidas
no Brasil, sobretudo no Projeto Justica para o Século XXI: Instituindo Préaticas
Restaurativas (2008a, b e c¢), do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul e
liderado pelo Juiz de Direito Leoberto Brancher, o Programa Circulos de Paz, desde
dezembro de 2014 conta com um Protocolo de Intencdes firmado entre a Vara da Infancia
e Juventude da comarca de Santarém, o Nucleo de Mediacdo de Conflitos e Construcéo
de Paz da UFOPA e a 5% Unidade Regional de Educacdo da SEDUC, que estabelece
parametros comuns para o0 desenvolvimento de projetos e a¢Ges conjuntos visando a
implantacdo e implementacdo de Justica Restaurativa e demais formas alternativas de
tratamento de conflitos no municipio de Santarém e o oeste do Para. Ademais, o Programa
conta ainda com a adesdo operacional e colaboracdo de outras instituicdes relacionadas
ao atendimento socioeducativo, a saber, a FASEPA, o CREAS municipal e organismos
do Ministério Publico do Para. Vale acentuar que no Protocolo de Intengdes os participes
concordam em envidar esforcos para viabilizar a realizacdo dos objetivos do Programa,
com énfase em quatro eixos prioritérios de atuagao:

1. Formacdo e capacitacdo de facilitadores de Justica Restaurativa e
demais formas alternativas de tratamento de conflitos;
2. Implantacdo e implementacdo de servigos gratuitos de Justica

Restaurativa e outras estratégias de processamento alternativo de
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conflitos, no ambito de atuacdo das instituicbes e organizaches
participes;

3. Monitoramento e supervisdo do processo de formacdo e do atendimento
prestado pelos facilitadores, por meio da constituicdo de um grupo de
trabalho permanente composto de representantes dos 6rgéos signatarios
do Protocolo e outros que tiverem interesse em seu objeto;

4. Difusdo da Justica Restaurativa e ampliacdo da rede de parceiros que

tenham interesses comuns relacionados ao Protocolo.

No intuito de institucionalizar praticas restaurativas no municipio de Santarém e
no oeste do Para, o Programa Circulos de Paz optou claramente por adotar uma
metodologia especifica como a principal estratégia de gestdo pacifica de conflitos a ser
estudada, difundida e utilizada nas formacdes e situacGes trabalhadas em seu ambito de
atuacdo: a dos circulos de construcao de paz. Esta metodologia, desde as primeiras acoes
do Programa, demonstrou-se reveladora da transformacéo paradigmatica perpetrada pelo
modelo restaurativo de administracdo de conflitos, tanto em contextos institucionais
qguanto ndo institucionais. Como bem recorda Howard Zehr (2007), a abordagem de
Pranis — que pode ser consultada em diversas de suas obras (como, por exemplo, PRANIS,
2010a; 2010b; 2011; e PRANIS & BOYES-WATSON, 2011) — é apenas uma entre varias
existentes na atualidade, embora consista em uma metodologia grandemente respeitada
entre os praticantes e defensores da Justica Restaurativa, a qual se vale de elementos
simbodlicos, de facil assimilacdo, que ajudam a construir espacos extracotidianos que
permitem a escuta atenta e empatica, a revelacdo de sentimentos e necessidades, bem
como a construcdo de relacGes saudaveis e de decisdes consensuais. Com a estruturacdo
cuidadosa dos processos circulares, observando um conjunto de principios e
recomendacdes metodoldgico-procedimentais, embora ndo menos substantivas (porque
voltadas para, antes de tudo, a identificacdo de valores e diretrizes comuns que conectam
0s participantes uns aos outros e favorecem um dialogo franco, honesto e desalienado das
mascaras impostas pelas rela¢des sociais cotidianas), elabora-se ndo somente um espago,
mas uma ocasido sobejamente favordvel a solucdo dos conflitos e a abertura dos
envolvidos a sentimentos de respeito mutuo, empatia, alteridade, compreensédo e até
mesmo perddo, capazes de propiciar o entendimento do outro, a consideracdo de suas
razdes, 0 acolhimento de suas emocdes e a percepcdo da dignidade dos participantes da

ocasido restaurativa, posto que todos s@o vistos em sua vulnerabilidade, assim como no
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que possuem de valor, naquilo que lhes singulariza enquanto pessoas reais, concretas, ao
invés de ideais e abstratas, como se tende a tratar os individuos nas iniciativas

moralizadoras de resolucéo de conflitos.

4. CAMINHOS PARA UM SISTEMA RESTAURATIVO

O circulo de construcdo de paz é, acima de tudo, um lugar para criar
relacionamentos. E um espago em que o0s participantes podem se conectar uns
com os outros. Essa conectividade inclui ndo s6 a ligagdo com o facilitador ou
a pessoa que trabalha com o jovem (professor, conselheiro, etc.), mas também
com os outros participantes. O circulo pode ajudar a fortalecer a familia, dando
a seus membros a chance de reconhecer seus préprios recursos. Também pode
ajudar a redirecionar uma cultura de jovens para uma direcdo positiva, criando
oportunidade dos jovens serem uma fonte de apoio e sabedoria um para com o
outro. O circulo de construcdo de paz é um lugar para se adquirir habilidades
e habitos para formar relacionamentos saudaveis, ndo s6 dentro do circulo, mas
também fora dele (PRANIS & BOYES-WATSON, 2011, p. 16).

Leciona Pranis (2010a, p.10) que: “os circulos sdo uma forma de estabelecer uma
conexdo profunda entre as pessoas, explorar as diferencas ao invés de extermina-las”, o
que demonstra a intencdo das praticas restaurativas de nao resolver os conflitos, no intuito
de acabar com as “diferengas” existentes entre as partes (como as vezes se€ nomina oS
conflitos na linguagem popular), mas sim transforméa-los e fazer com que as pessoas
envolvidas numa situacdo conflituosa compreendam melhor a si mesmas e aos outros por
intermédio da conflitualidade. Por sua caracteristica favorecedora da construcdo de
relacionamentos saudaveis e do processamento de conflitos de forma pacifica, dialogica
e consensual, os processos circulares sdo uma das estratégias metodoldgicas
recomendadas para a institucionalizacdo de praticas restaurativas no &mbito dos Sistemas
de Justica Juvenil e de Atendimento Socioeducativo, sobretudo apds o advento da Lei n.
12.594/2012, que instituiu 0 SINASE e considerou o processo restaurativo um dos
principios que orientam a socioeducacao e, por consequéncia, as instituicdes que aplicam
e executam medidas socioeducativas. Segundo este marco legal, as praticas restaurativas
devem informar todas as relacdes que se ddo no contexto da Justica Juvenil e das
instituicOes socioeducativas, do processamento judicial do ato infracional, aplicacdo da
medida e ingresso do adolescente no Sistema Socioeducativo, passando pela construcao
do Plano Individualizado de Atendimento (PIA), pelas medidas disciplinares e pela
resolucéo de conflitos internos, chegando as visitas familiares e as relagcdes dos gestores,
técnicos e monitores com 0s socioeducandos, até por fim sua reintegracdo a sociedade.

Neste sentido, os circulos de construcéo de paz séo caminhos possiveis de efetivacdo do
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principio restaurativo previsto no SINASE, posto que estimulam nos participantes o
desenvolvimento de atitudes, competéncias e habilidades sociais pautadas no respeito, na
ética e na transparéncia, gerando conexdo entre os envolvidos no processo circular e
incentivando o estabelecimento de interagdes ndo violentas capazes de apreender
sentimentos e necessidades ndo manifestos nas conversagdes cotidianas, aprendizados
estes que sdo de suma relevancia para a socioeducacao, visto que voltada a reeducacdo de
comportamentos e relagdes sociais de adolescentes em conflito com a lei.

No curso do atendimento socioeducativo, com fito a contemplar o principio
restaurativo que orienta a socioeducacgdo, 0s processos circulares podem se apresentar sob
diversas perspectivas e visando a variegados objetivos, que oscilam desde a promogéo de
didlogos respeitosos sobre tematicas de interesse aos socioeducandos, a aprendizagem de
assuntos apresentados ou discutidos pelos educadores nas ocasifes de ensino, 0
comprometimento com o cumprimento da medida por parte do adolescente — no decorrer
da elaboracdo ou acompanhamento do PIA —, o fortalecimento de seus vinculos
familiares, o enfrentamento de traumas ocorridos anteriormente ou durante a
institucionalizacdo do socioeducando, até o tratamento de conflitos suscitados dentro da
instituicdo prestadora do atendimento socioeducativo, envolvendo tanto os adolescentes
quanto os gestores, técnicos e monitores que os acompanham, entre outros desideratos.
Deste modo, no curso da execu¢do da medida socioeducativa, os circulos se apresentam
como estratégias com multiplas possibilidades de aplicacdo, com potencial de gerar
processos e resultados restaurativos aos participantes, bem como de pacificar a violéncia
presente nas interacfes sociais tanto internas quanto externas as unidades de atendimento
socioeducativo. Assim, independentemente da finalidade a que se destinam, os circulos
de construcdo de paz que ocorrem no ambito da socioeducacdo propiciam ocasides de
encontro inter-humano que auxiliam sobejamente no processo educacional e de
socializagdo experimentado durante o cumprimento de medidas socioeducativas. Entre as
varias modalidades de circulos aplicaveis ao atendimento socioeducativo e que podem
ser utilizadas pelas instituicdes que buscam efetivar o principio restaurativo prescrito pela
Lei do SINASE, Pranis (2010b, pp. 13-15) destaca as seguintes:

e Circulos de Celebracao ou Reconhecimento — Esses Circulos retinem
um grupo de pessoas para prestar reconhecimento a um individuo ou a um
grupo e partilhar alegria e senso de realizagdo. Em geral ndo é necessario
gerar valores e orientagdes especificas para um Circulo de Celebragao,
salvo pela concordancia em usar o bastdo de fala respeitando-o. O
consenso ndo ¢ elemento relevante num Circulo desse tipo. A preparagao
para um Circulo de Celebragdo envolve basicamente logistica e convites.
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As pessoas usam tais Circulos para aniversarios, formaturas, prémios,
despedidas, e muitos outros eventos marcantes.

Circulos de Didlogo — Num Circulo de Didlogo os participantes exploram
uma questdo ou tdpico especifico a partir de muitas perspectivas
diferentes. Os Circulos de Didlogo ndo buscam consenso sobre a questao.
Permitem que todas as vozes sejam ouvidas respeitosamente e oferecem
aos participantes diversas visdes para estimular sua reflexdo. O Circulo de
Dialogo ndo esta voltado para um participante em especial. Em geral ndo
requer preparagdo individual nem muito trabalho de bastidores.

Circulos de Aprendizado — Esses utilizam o processo circular para o
ensino ou para a partilha de informagdes. Nele ndo se esta preocupado com
consenso, nem € necessario preparacao individual. Em geral ndo ¢ seguido
por acompanhamento do caso.

Circulos de Construcio do Espirito Comunitario — Seu propdsito ¢
criar lagos e construir relacionamentos entre pessoas que tém um interesse
em comum. Os Circulos de Construcdo do Espirito Comunitario déo
apoio a acgdes coletivas eficazes e a responsabilidade mutua. Eles ndo
buscam consenso, mas podem ser utilizados como etapa preliminar em
preparagdo a um Circulo de Tomada de Decisdo onde se buscara consenso.
Os Circulos de Construgdo do Espirito Comunitario ndo focalizam certos
participantes em especial e ndo requerem grande preparagao.

Circulos de Compreensao — Este ¢ um Circulo de conversa que focaliza
a compreensdo de algum aspecto de um conflito ou situagdo dificil. Em
geral ele ndo ¢ um Circulo para tomada de decisdes e, portanto, ndo ¢
necessario chegar a um consenso. Seu objetivo ¢ desenvolver um quadro
mais completo do contexto ou das razdes para um determinado evento ou
comportamento. O Circulo de Compreensao pode focalizar uma pessoa ou
pessoas especificas e, portanto, talvez requeira preparagao e planejamento
para garantir apoio adequado a esses participantes. A preparagdo também
deve garantir o envolvimento de pessoas com varias perspectivas,
necessarias para uma compreensio mais plena da situagéo.

Circulos de Restabelecimento — O proposito deste Circulo ¢ partilhar a
dor da pessoa ou pessoas que passaram por traumas ou perdas. Dele podera
emergir um plano para apoiar, mesmo fora do Circulo, a pessoa que sofre,
mas este ndo ¢ seu objetivo. Preparativos cuidadosos sdo muito
importantes para que nao se produza através do Circulo, inadvertidamente,
mais dor a pessoa atendida.

Circulos de Apoio — Este Circulo retine pessoas significativas para dar
apoio a alguém que esta passando por uma dificuldade em especial ou uma
grande mudanga de vida. Os Circulos de Apoio em geral se retnem
regularmente ao longo de determinado periodo de tempo. Eles podem, por
consenso, desenvolver acordos ou planos, mas muitas vezes nao so
Circulos de tomada de decisdo. Os preparativos e a organiza¢do do
primeiro Circulo sdo trabalhosos, mas os subsequentes nem tanto.
Circulos de Reintegracio — Estes reinem um individuo com um grupo
ou com a comunidade da qual o individuo foi retirado a fim de reconstruir
ligagdes e integrar o individuo de volta ao grupo. Frequentemente estes
Circulos desenvolvem acordos consensuais. Sao muito usados para jovens
e adultos que voltam para suas comunidades vindo de prisdes ou
instituigdes correcionais. Os Circulos de Reintegracdo podem ser usados
para ajudar na transicdo de militares que voltam para suas comunidades
depois de servir em regides de conflito armado.

Circulos de Tomada de Decisdo — Um Circulo de tomada de decisdo em
grupo se concentra em chegar a uma decisdo consensual. Neste caso a
preparacao € parte importante do processo, € podera exigir a realizacdo de
Circulos de Compreensao e Circulos de Formacdo de Espirito
Comunitario antes que se retina o grupo para a tomada de decis@o. Grupos
de trabalho, conselhos diretores, conselhos consultivos e familias vém
usando estes Circulos de Tomada de Decisdo para tomar decisdes
importantes no escopo de suas comunidades.
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® Circulos de Conflito — Este Circulo reune partes em conflito para resolver
suas diferencas. A resolugdo se forma através de um acordo consensual.
Nestes casos ¢ comum haver uma prolongada preparagdo individual.
Também ¢ possivel langar mao de outros tipos de Circulo como preparagdo
ao Circulo de Conflito. Em geral ¢ preciso investir muito tempo na
construcdo de relacionamentos antes de discutir as questdes centrais. Estes
Circulos sdo usados para resolver conflitos no bairro, no local de trabalho,
na escola, na igreja e nas familias.

Ainda no campo do atendimento socioeducativo, dois outros tipos de circulos
podem ser e vém sendo utilizados pelas instituicdes socioeducativas, quais sejam: (1) os
Circulos Familiares ou de Fortalecimento de Lacos Familiares, que correspondem a
encontros do socioeducando com sua familia e comunidade de apoio, com vistas ao
fortalecimento de seus vinculos familiares e a partilha de responsabilidades pelo ato
infracional, sua reparagdo e/ou preparacao a reinser¢ao social do adolescente. Nestes
circulos também ¢ possivel a abordagem do processo de vitimizagao secundaria da familia
e da comunidade de apoio do adolescente em conflito com a lei, bem como das formas de
restauragdo destas pessoas e relagdes, sendo ainda recorrente o tratamento dos danos
produzidos ao proprio ofensor e o estabelecimento de planos de vida para prevenir outros
atos infracionais, favorecer autonomia e empoderar o adolescente. E (2) os Circulos de
Compromisso, que consistem em reunides do socioeducando, sua familia e comunidade
de apoio com técnicos e, por vezes, monitores da instituicdo socioeducativa, tendo por
objetivo a construcdo e acompanhamento do PIA, que especifica condi¢des para o
cumprimento da medida socioeducativa, podendo ocorrer em qualquer de suas etapas,
que compreendem a elaboracdo, o ajustamento e a implementacdo do plano de
atendimento. Nestes circulos, o adolescente e os demais participantes avaliam as agdes
que podem ser empreendidas para favorecer a efetividade da medida, sobretudo no que
tange a seu carater socioeducativo e a reducdo da probabilidade de reincidéncia e, por
conseguinte, retorno do jovem em conflito com a lei ao Sistema de Atendimento
Socioeducativo, em condi¢des quica ainda mais precdrias de reintegragdo social e
reconstrucdo de projeto de vida do que as encontradas naquela ocasido. Finalmente, os
circulos de compromisso sdo utilizados também, e com certa recorréncia, como ritual de
passagem do socioeducando nas dinamicas de progressdo de medidas e de
desinstitucionalizagao, isto €, saida do sistema socioeducativo e reinser¢ao do adolescente
na sociedade.

Ademais destas possibilidades, os processos circulares ainda apresentam enorme

potencial de realizacdo na esfera judiciaria, durante o curso de processos judiciais (ou
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seja, na fase processual de conhecimento) que virdo ou ndo a redundar, conforme o caso,
na aplicacdo de medidas socioeducativas e/ou de medidas protetivas aos adolescentes em
conflito com a lei. Na Vara da Infancia e Juventude da comarca de Santarém, assim como
em outros contextos judiciais e até mesmo na etapa pré-processual de apuracdo do ato
infracional pelo Ministério Publico, processos restaurativos sdo praticados no
procedimento de remissdo de autores de atos infracionais de pequeno ou baixo potencial
ofensivo, com vistas a promover a assuncao de responsabilidade pelo jovem ofensor, bem
como a reparacdo dos danos causados a vitima, o que contribui para a escuta dos
sentimentos da pessoa vitimizada e o atendimento de suas necessidades, promovendo a
restauracao pessoal e, por vezes, da relacdo daquele que foi agredido com seu ofensor.
Contudo, os processos circulares podem ainda ser aplicados a circunstancias judiciais de
maior complexidade, como é o caso da tomada de decisbes quanto a defini¢do de medidas
socioeducativas a serem administradas a adolescentes em conflito com a lei que
praticaram atos infracionais de natureza grave, de grande ou alto potencial ofensivo: trata-
se, pois, dos chamados circulos de sentenciamento, no ambito dos quais a medida
socioeducativa é deliberada de modo compartilhado pelos diversos agentes interessados
na solucao satisfatéria do conflito, como é o caso da vitima, do ofensor e suas familias e
comunidades de apoio, acompanhados de membros do Sistema de Justica Juvenil e do
facilitador. Parece claro que este tipo de circulo somente é aplicavel, ou ao menos
recomendavel, a situacdes em que as circunstancias factuais e juridicas do ato infracional
— 0uU seja, a autoria e a materialidade delitivas — ndo estejam mais em questdo, senao
apenas 0 modo como melhor processar as frustragdes das vitimas (primarias e
secundarias), reparar os danos causados, responsabilizar o ofensor e partilhar acbes que
possam atender as necessidades de todos os envolvidos e prevenir a reincidéncia do
adolescente em atos infracionais. Sobre os Circulos de Sentenciamento, escreve Pranis
(2010b, p. 15):

Este ¢ um processo dirigido pela comunidade em parceria com o sistema
judicial, que tem por objetivo envolver todos aqueles que foram afetados por
uma ofensa para chegar a um plano de sentenciamento adequado, que
contemple todas as preocupagdes dos participantes. A pessoa que sofreu o
dano, a pessoa que causou o dano, familia e amigos de ambos, e outros
membros da comunidade se reunem, junto com representantes do poder
judiciario (juiz, promotor, advogado de defesa, policia, oficiais de condicional)
e outros profissionais auxiliares, para discutir: 1) o que aconteceu; 2) por que
aconteceu; 3) quais foram as consequéncias e 4) o que € necessario para reparar
o dano e impedir que acontega novamente. Por consenso, o Circulo concebe
uma sentenga para a pessoa que cometeu o crime e talvez também estipule
responsabilidades para membros da comunidade e operadores da justica como
parte do acordo. A preparagao deste Circulo podera incluir a realizagdo de
Circulos separados para a pessoa que sofreu o dano (Circulos de
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Restabelecimento) e para a pessoa que cometeu o crime (Circulo de
Compreensao), antes de reunir os dois.

Destarte, pelo que ja foi possivel expor até aqui, resta evidente a transformacéo
paradigmética que o modelo restaurativo traz aos Sistemas de Justica Juvenil e de
Atendimento Socioeducativo, o0 que demonstra a pertinéncia social de iniciativas como a
ora apresentada, valendo acentuar a singularidade que é o desenvolvimento de um
Programa de Justica Restaurativa no contexto da Amazonia que, diversamente de outras
regides, apresenta enorme déficit de acGes e politicas voltadas para a instituicdo e
disseminacdo de formas alternativas, ndo violentas e dialogicas de administracdo de
conflitos, em uma conjuntura de aumento do sentimento de inseguranca, crescimento das
taxas de criminalidade em areas urbanas e expansdo do sistema de seguranca publica,
cada vez mais endurecido e violento, tanto quanto ineficaz na construgdo da paz e na
defesa social. O Programa do oeste do Para, desenvolvido em parceria pelo Nucleo de
Mediacdo de Conflitos e Construcdo de Paz da UFOPA e pela Vara da Infancia e
Juventude da comarca de Santarém, tem reforcado a participacdo ativa de servidores do
Judiciério, discentes, docentes e agentes externos a universidade e ao sistema de Justica
no enfrentamento dos problemas sociais e na construgdo de caminhos fundados em a ndo
violéncia e no didlogo para a gestdo da conflitualidade social, sendo uma singular
iniciativa de realizacdo da Justica Restaurativa na Amazoénia Central que, ademais, vem
apresentando importantes contribuic¢des tanto para a densificacdo de conhecimentos sobre
métodos alternativos de solucdo de conflitos na regido quanto, especialmente, para a
construcdo de politicas publicas mais eficientes e consentaneas com os direitos humanos
no trato das situacdes conflitivas encontradicas na sociedade do oeste paraense, algumas
das quais relacionadas a delinquéncia juvenil crescente, fenébmeno que tornara-se um
imenso gargalo na gestdo da Justica Penal e da seguranca publica, dada a ineficacia das
medidas estatais voltadas para o setor.

Finalmente, é imperioso destacar que se trata de um dos primeiros programas de
que temos conhecimento, no contexto amazénico, direcionados especificamente a difusao
da Justica Restaurativa nas institui¢es pertencentes aos Sistemas de Justi¢a Juvenil e de
Atendimento Socioeducativo. Estas instituicdes, embora por dever funcional devam
promover processos restaurativos — dados os atuais termos da Lei do SINASE, como
ressaltado anteriormente —, apresentam imensas e variegadas dificuldades para implantar
e implementar novos conceitos e praticas inovadoras em sua area de atuacéo. E a parceria

interinstitucional em comento tem demonstrado indicativos de que com formacoes,
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capacitacOes e outras estratégias de disseminacédo social — tais como minicursos, oficinas,
eventos académicos, apresentacédo oral de trabalhos, producéo de artigos, livros, posteres
e materiais didaticos, bem como a oferta semestral de curso para discentes (a titulo de
estagio supervisionado, optativo e com duracdo maxima de 60 horas, e atividade
complementar, para 0s que nao se encontram na etapa de estagio) e demais interessados
na facilitagdo e/ou multiplicacdo de circulos de Justica Restaurativa e construgdo de paz
—, de modo regular e continuado, € possivel construir em Santarém e no oeste do Para
novéis estruturas de gestdo de conflitualidades. Estas inovacGes vém sendo
potencializadas com fomentos financeiros a projetos de pesquisa por instituicdes externas
—como o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), que
financia o projeto “Educacdo Clinica em Direitos Humanos: construindo atitudes,
competéncias e habilidades em préticas juridicas diferenciadas”, e a Fundacdo Paraense
de Amparo a Pesquisa (FAPESPA), que atualmente incentiva financeiramente o projeto
“Dialogo, Nao Violéncia e Construcdo de Paz: os caminhos da Justica Restaurativa no
oeste do Para” —, cujas aces seguem implicadas no e entrelagadas ao Programa Circulos
de Paz, bem como pela concessdo de bolsas, por parte da UFOPA, de iniciacao cientifica,
de extensédo e de monitoria de laboratorio de ensino aos discentes vinculados ao Nucleo
de Mediacdo de Conflitos e Construcdo de Paz. Dito isto, podemos passar a abordagem
da metodologia e das estratégias de acdo do Programa que ajudam a compreender a

experiéncia que aqui se descreve.

5. METODOLOGIA E ESTRATEGIAS DE ACAO DO PROGRAMA

Entre as formas de se estudar, realizar e difundir a Justica Restaurativa, encontra-
se a metodologia dos circulos de construgdo de paz, adotada por diversos programas de
trabalho de conflitualidades, tanto brasileiros quanto estrangeiros, em decorréncia da
facilidade de sua assimilacdo e da flexibilidade do uso dos processos circulares, que
podem destinar-se ao tratamento de conflitos, assim como a promocéo de dialogos —
inclusive sobre temas dificeis —, ocasifes de aprendizagem, celebracdes, acolhimentos,
construcdo de comunidade, entre outros desideratos. Foi por esta razdo que o Programa
Circulos de Paz privilegiou a metodologia dos circulos de construgédo de paz para orientar
seus eixos de atuagdo, seja nos grupos de estudo, na formacdo e capacitacdo de

facilitadores e multiplicadores, seja no tratamento de situagOes conflitivas. Por iguais
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motivos, a Vara da Infancia e Juventude da comarca de Santarém e o Ndcleo de Mediacao
de Conflitos e Construcdo de Paz privilegiaram esta metodologia ao focalizarem uma das
dimensGes do Programa, qual seja, a Justica Juvenil e o Atendimento Socioeducativo.
Deste modo, vale acentuar que nem todas as praticas circulares realizadas no ambito de
referida parceria sdo com a finalidade de tratamento de conflitualidades, posto que muitas
delas tém por objetivo a promogéo de estudos, didlogos e ocasides de aprendizagem sobre
Justica Restaurativa e a propria metodologia dos circulos de construgdo de paz. Contudo,
ao lado deste eixo de estudos, didlogos e formacdes, segue, em paralelo, um eixo pratico,
em que realiza-se circulos propriamente restaurativos, com vistas ao tratamento de
conflitos e a compreensdo préatica dos processos restaurativos, nas esferas de atuacao das
seguintes instituicGes: UFOPA, em seu Nucleo de Mediacdo de Conflitos e Construcéao
de Paz; Vara da Infancia e Juventude da comarca de Santarém, nos casos que envolvem
a aplicacdo e a execucdo de medidas socioeducativas e, em certas circunstancias, medidas
protetivas, que também abrangem outras instituicdes do Sistema de Atendimento
Socioeducativo, a saber, a FASEPA e o CREAS, através das unidades atuantes no
municipio de Santarém, que executam medidas socioeducativas (privativas e restritivas
de liberdade) de todos os municipios do oeste do Para.

No eixo de estudos, didlogos e formacdes, promove-se ocasifes de didlogo e
aprendizagem do modelo restaurativo e da metodologia dos circulos de construgdo de
paz, com fito na capacitacdo, constituicdo de multiplicadores e formacao de profissionais
habilitados ao exercicio pratico e regular de processos restaurativos no municipio de
Santarém e em outros municipios oeste do Pard, especialmente no tocante aos Sistemas
de Justica Juvenil e de Atendimento Socioeducativo. Neste eixo ja sdo 02 (dois) os
circulos realizados, com periodicidade mensal e quinzenal, respectivamente: (1) o
primeiro, conta com integrantes da Vara da Infancia e Juventude da comarca de Santarém
e das instituicbes que compdem o Sistema de Atendimento Socioeducativo do oeste do
Para; e (2) o segundo, direcionado para alunos do curso de graduacdo em Direito da
UFOPA e também de agentes das instituicdes socioeducativas e do Sistema de Justica
Juvenil. Estes circulos tém como objetivo formar e capacitar multiplicadores e
facilitadores de Justica Restaurativa, mediante a vivéncia da metodologia dos circulos de
construcdo de paz, de forma aproximada ao que sucede nas oportunidades reais de
aplicacdo do modelo restaurativo. Nestas ocasides, alem da vivéncia dos processos
circulares — que contribuem para a experimentacdo pratica de situacfes de dialogo e de

comunicagdo ndo violenta em circulo, segundo a metodologia de Pranis —, os participantes
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tém contato com manuais de Justica Restaurativa e circulos de construcéo de paz, assim
como com referenciais tedricos e bibliograficos subsidiarios que auxiliam na
fundamentacédo e orientacdo dos processos restaurativos. Contigua e periodicamente, o
projeto realiza oficinas, formacGes e minicursos com profissionais e
organizagOes/instituicdes com ampla experiéncia na realizacdo de circulos de construgédo
de paz, implementagéo de programas de Justica Restaurativa e formacéo de facilitadores
e multiplicadores, bem como em metodologias correlatas cujos saberes tedrico-praticos
possuem aplicacdo nos processos circulares orientados para a restauracdo e a edificacao
da paz, em consonancia com a promogcao do respeito aos direitos humanos e a dignidade
de todas os envolvidos.

Com vistas a potencializar os efeitos promovidos pelo eixo de estudos, dialogos e
formacdes descrito acima, mas igualmente com fito na difusdo da Justica Restaurativa
para um puablico mais amplo de interessados na tematica, além do conhecimento e
articulacdo em rede de experiéncias de Justica Restaurativa levadas a efeito na Amazonia,
a parceria ora comentada realiza periodicamente eventos que versam sobre a Justica
Restaurativa, voltados para o publico das institui¢des de educacao superior e das escolas
publicas do municipio de Santarém, bem como para integrantes dos Sistemas de
Atendimento Socioeducativo e de Justica Juvenil (servidores, técnicos, juizes,
promotores, defensores publicos e advogados), além de minicursos destinados ao publico
especifico dos interessados na formacéao e capacitacdo enquanto facilitadores de Justica
Restaurativa e circulos de construcdo de paz, notadamente os participantes dos circulos
referidos no paragrafo anterior. Estes eventos tém por objetivo principal a promocéo e
animacdo de discussdes sobre os processos circulares restaurativos, estimulando a
formacédo e capacitacdo continuada dos facilitadores de circulos, ademais da socializacéo
da Justica Restaurativa para auditérios diversificados e ndo necessariamente envolvidos
nas acbes do Programa Circulos de Paz, ampliando assim as possibilidades de
multiplicacdo dos saberes e praticas relacionados ao paradigma restaurativo. Por fim,
ainda no eixo de estudos, dialogos e formacdes, e visando a homodlogos objetivos, a
parceria prevé para as proximas etapas de realizacdo, através do fomento recebido por
instituicdes financiadoras externas, a elaboracdo manuais de praticas circulares
restaurativas e livros contendo discussdes teoricas e metodoldgicas, bem como vivéncias,
tocantes a aspectos relativos aos processos circulares restaurativos, que servirdo de
instrumentais aos agentes dos Sistemas de Justica Juvenil e de Atendimento

Socioeducativo para a implantagdo, implementacdo e continuidade de praticas
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restaurativas em suas esferas de acdo, particularmente relacionadas a aplicacdo e
execucdo de medidas socioeducativas.

O segundo eixo de atuacdo consiste propriamente na realizacdo de circulos de
construcdo de paz junto as instituicdes parceiras do Programa Circulos de Paz e de outras
instituicbes dos Sistemas de Atendimento Socioeducativo e de Justica Juvenil, que
possuem membros participando de algum dos circulos mencionados no eixo pretérito,
notadamente o0 CREAS e as unidades regionais da FASEPA. Neste eixo realizam-se
circulos voltados para o publico dos adolescentes em conflito com a lei em cumprimento
de (ou que cumprirdo) medidas socioeducativas, ou seja, tratam-se de circulos que
derivam da aplicacdo ou execucdo de medidas socioeducativas e, eventualmente, de
medidas protetivas relacionadas a atuacdo da Vara da Infancia e Juventude da comarca
de Santarém, que é responsavel pela aplicacao, fiscalizacdo e processamento judicial da
execucdo de medidas socioeducativas no oeste do Para. Este eixo tem por objetivo a
implantacdo e implementacdo de préticas restaurativas, através da metodologia dos
circulos de construcdo de paz, nas instituicGes dos Sistemas de Justica Juvenil e de
Atendimento Socioeducativo, mediante a efetivacdo de processos restaurativos concretos
e reais pelo medium da realizacdo das variegadas modalidades de processos circulares
descritas anteriormente, a saber, Circulos de Celebracdo ou Reconhecimento, Circulos de
Dialogo, Circulos de Aprendizado, Circulos de Construcdo do Espirito Comunitario,
Circulos de Compreensao, Circulos de Restabelecimento, Circulos de Apoio, Circulos de
Reintegracdo, Circulos de Tomada de Deciséo, Circulos de Conflito, Circulos Familiares,
Circulos de Compromisso e Circulos de Sentenciamento. A este proposito, é importante
destacar que a tipologia de circulos descrita ndo esgota as possibilidades de utilizacdo dos
processos circulares no contexto da Justica Juvenil e do Sistema de Atendimento
Socioeducativo, sendo apenas a ilustracdo de alguns objetivos que os circulos podem
apresentar no processo de socioeducacéo, outros desideratos tendo iguais potenciais para
serem visados, de conformidade com a oportunidade e a situacdo que se pretende
trabalhar, conduzindo a outras modalidades de circulos, tais como Circulos de
Apresentacdo da Metodologia dos Processos Circulares, Circulos para Construcdo de
Valores, Circulos sobre Trauma e Resiliéncia, Circulos para Lidar com Injusticas da
Sociedade, Circulos para Lidar com Injusticas da Vida, Circulos sobre Sexualidade,
Circulos para Construir Relacionamentos Saudaveis, Circulos para Avangar com
Esperanca, entre diversos outros possiveis, que podem ser encontrados, a titulo sugestivo

e ndo taxativo, em Pranis e Boyes-Watson (2011).
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Embora haja variagdes de conformidade com cada modalidade de processo
circular, de acordo com seus objetivos, de um modo geral os circulos de construgdo de
paz desenvolvidos seguem uma concepcdo determinada e certos procedimentos
metodoldgicos, com fundamento nas orientacbes de Pranis (2010a; 2010b; 2011; e
PRANIS & BOYES-WATSON, 2011). Segundo estas orientacGes, 0s circulos sao
percebidos como encontros entre pessoas envolvidas ou ndo em situagGes conflitivas,
podendo incluir integrantes da comunidade, familiares, amigos e conhecidos dos
participantes, isto é, pessoas direta ou indiretamente afetadas por um determinado conflito
e/ou pessoas significativas para os envolvidos e que possam, assumindo compromissos e
obrigagdes mutuos, contribuir, de alguma forma, para o entendimento matuo, a reparacéo
dos eventuais danos, a escuta de sentimentos e o atendimento das necessidades de todos.
Este encontro, conduzido por um facilitador e um co-facilitador, que funcionam como
guardides da qualidade das comunicacdes e das interacdes ocorridas no processo circular,
segue um roteiro pré-determinado e especialmente talhado para construir um espago
seguro, protegido, ético, afetivo, honesto e transparente, onde as pessoas envolvidas
possam abordar determinada questdo dentro de condicdes ideais de comunicacdo e
construir encaminhamentos pacificos e consensuais, quando for o caso da tomada de
decisdes ou da busca por solucdes perante uma questdo complexa e de dificil abordagem.
De forma bastante sucinta, poderiamos resumir o procedimento dos circulos de
construcdo de paz como abrangendo trés etapas: pré-circulo, circulo e pos-circulo,
correspondentes, respectivamente, a preparacdo e planejamento do circulo, ao circulo
propriamente dito e ao monitoramento e avaliacdo dos resultados do processo circular.
Dados os limites deste artigo, deixaremos o aprofundamento das caracteristicas destas
trés etapas para outra ocasido em que possamos nos dedicar ao detalhamento que elas
merecem, impossivel de ser realizar por agora. Para seu conhecimento e compreenséao,

recomendamos a consulta as obras de Pranis indicadas acima.

6. PARA UMA CONCLUSAO

Como se pode ver nestas linhas que por agora findam, inerente as praticas
restaurativas, no curso do atendimento socioeducativo, encontra-se o propdésito de
transformacéo da socioeducacdo em uma oportunidade de educacao em direitos humanos,
através da construcdo de espagos comunicacionais dialégicos e ndo violentos que

favorecam encontros inter-humanos pautados no respeito a dignidade de todos os
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participantes, sejam eles voltados para o tratamento de conflitos, sejam para o simples
didlogo destinado ao enriquecimento e crescimento pessoal dos envolvidos, ou outros
desideratos. Por evidente, esta ndo é a experiéncia da maioria das unidades do Sistema de
Atendimento Socioeducativo, nem mesmo das Varas da Infancia e Juventude, ainda
fortemente marcadas pelo carater correcional e disciplinar, que mais aproxima a
socioeducacdo do sistema prisional do que de um sistema especial voltado a educacéao
para o favorecimento e fortalecimento de interagdes sociais saudaveis, capaz de prevenir
a reincidéncia juvenil em atos infracionais. Contudo, ainda que contra-hegemonicamente,
as praticas restaurativas sdo experiéncias que vém sendo construidas em alguns contextos
localizados que, todavia, podem funcionar, no ambito dos sistemas em questdo, como
interessantes inputs capazes de trazer novas perspectivas e horizontes inovadores a
universos cerrados em um paradigma de disciplinamento e correcdo moral dos individuos
que adotam comportamentos vistos como socialmente desviantes ou divergentes que,
portanto, destoam das expectativas sociais generalizadas. A experiéncia do Programa
Circulos de Paz é apenas uma entre outras que podemos encontrar no Brasil
hodiernamente, e certamente uma das mais recentes e em fase gestacional, embora
expansiva. Entretanto, o resultado de suas a¢es ja se pode dizer ser expressivo, visto que
aproximadamente uma centena de adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas no oeste do Para ja participaram diretamente de circulos de construcdo
paz, experimentando vivéncias com carater restaurativo, bem como formas dialdgicas e
ndo violentas de se comunicar e interagir socialmente através de processos circulares.
Ademais, em decorréncia de suas iniciativas, além da Vara da Infancia e Juventude e do
Nucleo de Mediacgdo de Conflitos e Construcdo de Paz da UFOPA, todas as unidades de
atendimento socioeducativo que atuam no municipio de Santarém hoje possuem equipes
interdisciplinares formadas para a facilitacdo e multiplicacdo de circulos de construcao
de paz no &mbito de suas instituicdes, 0 que per se constitui as condi¢cbes minimas para a
realizacdo da Justica Restaurativa no Sistema de Atendimento Socioeducativo na regiéo.
Por fim, resta acentuar que, embora uma experiéncia incipiente, local e que atua com
parcos recursos financeiros e humanos, o Programa em comento revela alguns caminhos
que podem ser seguidos por instituicdes que almejam instituir e implementar o trabalho
com a Justica Restaurativa — que se, por um lado, ndo € tdo simples quanto possa a um
primeiro olhar parecer, por outro néo é téo inalcancavel quanto nosso agrilhoamento as

praticas retributivas tradicionais insiste em, diariamente, nos convencer.
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