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DIREITO CIVIL CONSTITUCIONAL

Apresentacao

O Direito Civil apresenta uma interessante perspectiva de um futuro ligado ao passado,
contudo renovado pela compreensdo seus institutos basilares por um paradigma iluminado
pelos valores e principios presentes na Constituicdo Federal.

N&o é possivel abandonar os aspectos culturais desenvolvidos ao longo do tempo e hauridos
pelo direito civil pétrio a partir de suas raizes portuguesas, sabidamente fundadas em fontes
do direito romano. N&o obstante, ao lado dessa tradicional metodologia, como também
ocorreu em sistemas europeus, imperioso a consideracdo do projeto de sociedade contido na
Constituicdo da Republica.

Os tradicionais institutos juridicos das obrigac@es, dos contratos, dos direitos reais, dafamilia
e das sucessdes sofreram o influxo direto das normas constitucionais formando o fenGmeno
do chamado direito civil constitucional, enquanto nova metodologia para aplicacdo de

institutos t&o antigos e centrais na vida social.

Nos elementos patrimoniais e ndo patrimoniais do regime juridico de direito civil €
imprescindivel a consideracdo dos principios constitucionais para a funcionalizagdo do
direito privado no atendimento da dignidade humana dos participantes da relacéo juridica e,
também, pela utilizacdo da funcdo social, a consideracéo de seus efeitos a toda sociedade.

A autonomia privada iluminada pela raiz constitucional da autodeterminacdo das pessoas
redunda em novas perspectivas estruturais e funcionais do contrato. A familia, enquanto local
de realizagéo da dignidade humana, igualmente sofre a recognicdo dos poderes e finalidades
gue Ihe sdo basilares.

A propriedade, na compreensdo de seu acesso, as necessidade de moradia e compatibilizagdo
dos interesses de proprietarios e ndo proprietérios repercute em novas possibilidades desse
instituto t&o debatido ao tempo da Revolugdo Francesa.



Todas essas questBes foram objeto dos percucientes debates, fundados nos estudos ora
publicados, havidos no GT de Direito Civil Constitucional no XXIV Congresso do
CONPEDI sob o tema Direito e Politica: da Vulnerabilidade a Sustentabilidade realizado de
11 a 14 e novembro de 2015, na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais.

O ponto comum entre os estudos € a metodologia de direito civil constitucional permitindo
novas miradas para os institutos de direito civil na perspectiva da dignidade da pessoa
humana e dos direitos fundamentais acerca dos direitos da personalidade, autonomia privada,
direitos da mulher, contrato, responsabilidade civil, nome, posse, propriedade, privacidade e
entidades familiares, entre outros.

A obra publicada foi produzida por diversos professores e alunos de varias instituicoes
nacionais representando profunda pesquisa e a vanguarda no instituto juridico objeto da

temética de cada capitul o.

Com os agradecimentos e cumprimentos ao coautores, sejam todos muito bem vindos ao
presente livro, a cuja leitura convidamos.

Prof. Dr. Narciso Leandro Xavier Bagz - Unoesc

Prof. Dr. Marcelo de Oliveria Milagres - Miton Campos

Porf. Dr. Marcelo Benacchio - Uninove



A EVOLUCAO DA BOA-FE OBJETIVA NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO COMO ELEMENTO DE EQUILIBRIO CONTRATUAL NAS
RELACOESDE CONSUMO

THE EVOLUTION GOOD FAITH IN STRICT LAW BRAZILIAN BALANCE AS
ELEMENT OF CONTRACT IN CONSUMER AFFAIRS

M ar cos Alves Da Silva
Fernanda Adams

Resumo

O presente artigo visa demonstrar a evolucado da boa-fé objetiva nas relagbes contratuais, em
especial no que diz respeito a relagcdo contratual de consumo e o ordenamento juridico
brasileiro, buscando identificar se tal principio atua como um elemento de promocéo da
justica contratual. Atualmente, nos deparamos com um contexto econdmico social que nos
vez rever diversos institutos consolidados no direito, situacdo semelhante ocorreu nas
relagdes contratuais. A sociedade de producdo em massa e consumo exacerbado acarretou a
necessidade da adocdo de medidas para promover o reequilibrio das relacfes contratuais. A
autonomia privada que outrora era pressuposto maximo em um contrato necessitou ser
mitigada, dando espaco para que principios como o da boa-fé objetiva passassem a permear
as relagdes contratuais, em todas as suas fases. Assim, a partir de uma andlise historica da
evolugcdo dos contratos, pretende se identificar 0 momento de surgimento da boa-fé no
ambito contratual, abordando as alteracfes sociais e politicas que levaram a criagcdo do
instituto. Posteriormente, com o intuito de verificar se a boa-fé de fato atua como um
elemento de promocdo da justica contratual, sera realizada a andlise do instituto no
ordenamento juridico brasileiro a partir da legislacdo consumerista, para entdo concluir se a
boa-fé objetiva de fato atua como um elemento de equilibrio entre as partes integrantes da
relagdo contratual.

Palavras-chave: Boa-fé objetiva, Evolucdo dos contratos, Ordenamento juridico brasileiro,
Cadigo de defesa do consumidor

Abstract/Resumen/Résumé

This article ams to demonstrate the evolution of objective good faith in contractual relations,
in particular with regard to the contractual relationship of consumption and the Brazilian
legal system, seeking to identify whether this principle acts as a promotional element of
contractual justice. Currently, we face a social economic context in which time reviewing
various institutes consolidated on the right, a similar situation occurred in contractual

relations. Mass production of society and exacerbated consumption led to the need to adopt
measures to promote the rebalancing of contractual relations. The private autonomy that was
once maximum assumption in a contract needed to be mitigated, giving room for principles
such as objective good faith to begin to permeate the contractual relationship in all its phases.
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So from a historical analysis of the evolution of contracts, it seeks to identify the moment of
emergence of good faith in contractual scope, addressing the social and political changes that
led to the creation of the institute. Subsequently, in order to verify that fact good faith acts as
an element of promoting contractual justice, analysis of the institute will be held in the
Brazilian legal system from the Consumers, and then complete the objective good faith
actually acts as a balancing element between the integral parts of the contractual relationship.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Good faith aims, Evolution of contracts, Brazilian
legal system, Consumer protection code
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INTRODUCAO

As constantes modificacbes sociais ocorridas nos altimos séculos, decorrentes da
transicdo do modo producédo feudal ao capitalista, associadas a evolugdo do pensamento teorico
juridico, afetaram significativamente ndo sé as partes integrantes da relacdo contratual, mas
também o contrato como um todo.

Desde sua origem, o contrato é fruto de uma realidade social, um espelho da sociedade
atuando como um instrumento do modelo econdmico vigente, de modo que, tende a se readequar
de acordo com 0s anseios sociais da época em que esta inserido.

Inicialmente, o contrato foi concebido a partir de uma relagdo meramente sinalagmatica,
sem a nog¢do das estruturas integrantes da relacdo e deveres acessorios. Nesta época, imperava a
méaxima da autonomia privada, de modo que, era o poder de autodeterminacdo de cada individuo
que pautaria a relagéo contratual.

Neste contexto, principios como a boa-fé objetiva sequer eram cogitados na formacgéo da
relacdo contratual, até porque, provavelmente a simplicidade das relacbes comerciais nao
impunha a necessidade de se analisar os demais elementos formadores do contrato.

No entanto, com o crescimento do mercado e a evolugdo das empresas, a economia livre
se transformou em uma economia capitalista, fazendo com que a liberdade contratual dos
individuos sofresse limitacGes impostas pelo predominio econdmico de determinados grupos.
Assim, as relagdes comerciais se tornaram cada vez mais complexas e as partes integrantes da
relacdo contratual foram se modificando. O que outrora eram duas pessoas, em situacao
isonbmica, estabelecendo as regras para uma transacao, hoje, se tornou corporagdes negociando
com uma massa indeterminada de consumidores.

Com o intuito de reequilibrar a relacdo contratual, surgiu a necessidade da construgéo de
uma noc¢ao substancialista no &mbito contratual. A partir de entdo, o direito deu margem para que
principios como o da boa-fe objetiva se desenvolvessem no campo obrigacional, mitigando a
autonomia da vontade e adequando o contrato ndo sé ao mercado, mas também, aos anseios da
sociedade de consumo.

Trazendo tal processo de evolugdo para o ordenamento juridico brasileiro, podemos
claramente notar o desenvolvimento do principio da boa-fé na relacdo contratual, que,

inicialmente, era aplicado implicitamente pelos Tribunais e posteriormente, foi positivado,
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ganhando forca de norma legal. O exemplo mais claro, dentro do sistema juridico brasileiro, é o
Cadigo de Defesa do Consumidor, que foi editado com a finalidade de promover o equilibrio nas
relacBes contratuais, preservando ndo sé o consumidor, mas, conseqlentemente, o proprio
mercado, impondo, a boa-fé nas relacbes contratuais e diversos deveres acessorios aos
contratantes.

Portanto, o presente trabalho busca analisar como se deu o desenvolvimento do principio
da boa-fé no ambito contratual, a partir da evolucéo histérica e social da nocdo de contrato, para
ao final concluir, se de fato no ordenamento juridico brasileiro, em especial com o advento do
Caodigo de Defesa do Consumidor, o contrato evoluiu daquela nogdo simplista de manifestacéo de
vontade das partes, para um instrumento de promocao da justica social.

Para realizacdo do presente estudo, tomaremos como base os estudos realizados por
doutrinadores acerca da evolugdo historica do contrato, bem como, a legislacdo consumerista

brasileira.

1. AEVOLUCAO DA BOA-FE OBJETIVA NA RELACAO CONTRATUAL

Em um contexto p6s Revolucdo Industrial e crescimento do mercado, o fendmeno
contratual se expandiu e ganhou mais importancia. O contrato adquiriu status de instrumento do
modelo econdmico vigente, se tornando essencial para a vida em sociedade. Atualmente, desde a
compra em um mercado até a contratacdo de um plano de salde envolve uma relacao contratual.

Ao analisar o fenbmeno do crescimento das relagcdes contratuais Francois Collart
Dutelleu e Philippe Delebecque afirmam que o que caracteriza o contrato com o advento do séc.
XXI, é o fato deste instrumento ter se tornado de essencial a sociedade (DELEBECQUE;
DUTELLEU, 2002, p. 1).

Portanto, o contrato é essencial para atender as necessidades sociais. Justamente por tal
caracteristica, tal instrumente tende a se readequar de acordo com 0s anseios sociais da epoca em
que esta inserido.

Assim, para entendermos melhor essa evolucdo do contrato, faz-se necessario

discorrermos acerca das alteracGes sociais e econémicas ocorridas nos ultimos séculos.
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A primeira nocdo moderna de contrato surge na época do liberalismo, onde a relacdo
contratual foi estimulada como um instrumento de desenvolvimento da livre circulagdo e
aquisicdo de bens, consequéncia direta da necessidade de superacdo do antigo regime e
consolidacdo da economia de mercado e do capitalismo.

Neste contexto, premissas como a autonomia da vontade, liberdade contratual e
propriedade privada foram idéias que ganharam grande valoragdo, afetando diretamente o campo
contratual.

Importante destacar que nesse periodo a sociedade passava por uma grande transi¢éo do
feudalismo para a economia de mercado, o que demandava um incentivo as praticas mercantis.
Assim, a autonomia da vontade desenvolveu fungdo essencial na relacdo contratual, conforme

elucida Claudia Lima Marques:

Na ciéncia juridica do século XIX, a autonomia de vontade era a pedra angular do
Direito.A concepcéo de vinculo contratual desse periodo est4 centrada na idéia de valor
da vontade, como elemento principal, como fonte Unica e como legitimacdo para o
nascimento de direitos e obrigac6es oriundas da relacdo juridica contratual. Como afirma
Gounot, "da vontade livre tudo procede e & ela tudo se destina.(MARQUES, 2002, p. 44)

Como se pode observar, a vontade, para a sociedade liberal, era vista, nos moldes do
discurso kantiano, como a Unica fonte legitimadora de obrigacGes privadas.

A lei, dentro deste contexto, atuava apenas como fonte supletiva, a fim de fortalecer a
autonomia das partes contratantes, assegurando uma igualdade e liberdade no momento de
contratar, desconsiderando por completo a situagdo econdmica e social dos contratantes.

O Unico objetivo legal era permitir a realizacdo do objeto contrato, sem interferir no
pactuado pelas partes. Surge ai, a concepg¢do classica da teoria dos contratos que defendia a
relagcdo contratual como um instrumento social efetivo, construido a partir do dialogo entre duas
ou mais pessoas acerca de uma contratacdo. Esta nocdo tradicional do contrato estd vinculada a
doutrina da autonomia da vontade como a fonte da obrigagdo contratual, fornecendo aos
integrantes da relacdo obrigacional liberdade absoluta para contratar (seja em relagcdo ao sujeito
ou aos termos e obrigacOes da contratacdo).

A partir do desenvolvimento da autonomia da vontade se criou novas consequéncias no
campo obrigacional. O direito passou a proteger a liberdade de contratacdo, assegurando a

exteriorizagdo da vontade livre, sem influéncia externas imperativas. Para cada individuo era
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assegurado 0 maximo de independéncia possivel para a contratacdo, restringindo-se apenas a
observancia do principio do pact sunt servanda.

Os contratos, a partir desta concepcdo classica, detinham forca obrigatéria, e fazem lei
entre as partes, de modo que, os individuos s6 podiam se desvincular da relacdo contratual e das
obrigacOes assumidas através de um novo acordo de vontade, ou nos casos fortuitos ou de forca
maior.

De acordo com Claudia de Lima Marques:

Na concepcdo tradicional de contrato, a relacdo contratual seria obra de dois parceiros
em posicdo de igualdade perante o direito e a sociedade, os quais discutiram
individualmente e livremente as clausulas de seu acordo de vontade. Seria 0 que hoje
denominamos contratos paritarios ou individuais. (MARQUES, 2002, p. 52)

Com efeito, ao direito s6 interessava a manifestacdo livre da vontade, identificar se a
exteriorizacdo do individuo ndo sofreu interferéncias externa. Foi nesta época que se desenvolveu
a nocdo de vicio de consentimento, bem como, a diferenciacdo entre a vontade interna e a
vontade declarada (semente da nova concepcao contratual com foco social).

Todavia, com o desenvolvimento da economia de mercado, outras necessidades sociais,
até entdo ndo imaginadas, fizeram com que os postulados da teoria tradicional dos contratos ndo
fossem suficientes para atender as demandas criadas, dando ensejo a crise dos contratos.

O crescimento do capitalismo e o consequente aumento da concentragdo de riqueza,
insercdo de novos sujeitos no mercado e a necessidade de novos mercados, modificaram a fei¢éo
inicial do contrato (dois contratantes que se sentam a mesa para definir as clausulas contratuais),
fazendo com que as bases do contrato tradicional se deteriorassem, tornando os contratos cada
vez mais despersonalizados.

As empresas comecaram a adotar contratos padrdes e clausulas pré-formuladas, de modo
a ofertar os contratos e ndo mais discuti-los, criando uma verdadeira massificacdo (contratos
dirigidos a uma massa de pessoas indeterminadas e selecionadas de acordo com estratégias
comerciais).

Tal processo de despersonalizagéo afastou a livre manifestacdo de vontade, uma vez que
a massa de pessoas indeterminadas ndo poderia discutir as clausulas contratuais, de modo a

ficarem sujeitas aos contratos impostos por aqueles que detinham a maior forga econémica.
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Assim, a sociedade passou por uma revisdo dos antigos valores. A liberdade, que antes
era o principal elemento de justica, passou a ser vista com ressalvas, conforme explica Claudia

Lima Marques:

Em muitos casos o acordo de vontades era mais aparente do que real; os contratos pré-
redigidos tornaram-se a regra, e deixavam claro o desnivel entre os contratantes — um
autor efetivo das clausulas, outro, simples aderente — desmentindo a idéia de que
assegurando-se a liberdade contratual, estariamos assegurando a justica contratual.
(MARQUES, 2002, p. 150)

Com a massificagdo dos contratos ficou mais claro verificarmos a debilidade de alguns
sujeitos da relacdo, isto porque, os individuos acabaram presos ao livre jogo do mercado e
conseqlientemente a interesses egoisticos.

Com efeito, o contrato que outrora era concebido como um instrumento de justica se
tornou um elemento de caos.

De acordo com a concepgéo focada no aspecto volitivo do sujeito, qualquer alteracdo no
contrato sem a manifestacdo das partes era um ataque a estabilidade com comércio juridico.

No entanto, esse apego excessivo a vontade das partes acabou por fragilizar as relacbes
comerciais. A autonomia contratual passou de instrumento de promocéo e incentivo do mercado
e da liberdade individual, para um mecanismo egoista e subjetivo de dominacdo econémica
social.

Segundo afirma Paulo Nalin:

(...) a autonomia privada se insere no vasto plano do voluntarismo juridico, em que pese
um tedrico arrefecimento do seu poder, que se torna mais “discreto e atenuado”, em vista
do surgimento de outros valores a serem superados ou, a0 menos, a emparelharem com o
individualismo egoistico. (NALIN, 2006, p. 24-25)

Dessa forma, a fim de viabilizar a busca de uma equidade na relacdo contratual, a
autonomia da vontade foi submetida a um processo de flexibilizag&o.

O direito contratual classico que, em nome do modelo econdémico liberal, valorizava a
autonomia privada, passa a abrir espago para que os interesses sociais interfiram nas relagdes

contratuais privadas. Assim, o0s interesses sociais despontam como o elemento de validade do
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contrato, fazendo com que 0 mesmo seja visto ndo s6 como um elemento do mercado, mas
também como um instrumento de realizagdo de uma justica distributiva.

O contrato, que era fruto de um direito civil focado na liberdade e no patriménio, passou
por um processo de personalizacdo, socializacdo e despatrimonializacdo, inaugurando um novo
paradigma do direito obrigacional, ndo mais fundado no dogma da vontade, mas na boa-fé
objetiva.

Iniciou-se ai, a decadéncia do voluntarismo, assim, 0Ss contratos passaram a Sser
concebidos ndo mais como um produto exclusivo da vontade das partes, mas sim um instrumento
que visa a promocao da justica contratual.

Cabe destacar que ndo estamos falando do afastamento da autonomia da vontade, mas
sim sua reformulacdo para autonomia privada.

A crise dos contratos fez com que se identificasse no instrumento contatual a
importancia do meio social, buscando uma forma de revitalizar o instrumento, de modo a
preserva-lo na nova realidade social.

Tal revitalizacdo implicou diretamente na reformulacdo dos principios fundamentais,
reconstruindo-se a no¢do de autonomia da vontade, vinculatividade contratual, consensualismo e
relatividade dos efeitos do contrato, assim como, no reconhecimento de novos principios como
dignidade da pessoa humana, boa-fé, funcéo social do contrato e equilibrio contratual.

Assim, surgiu uma nova concepc¢do de contrato, definida por Claudia Lima Marques

como:

(...) uma concepgdo social deste instrumento juridico, para a qual ndo s6 0 momento da
manifestacdo da vontade (consenso) importa, mas onde também e principalmente os
efeitos do contrato na sociedade serdo levados em conta e onde a condigdo social e
econdmica das pessoas nele envolvidas ganha em importancia. (MARQUES, 2002, p.
101)

Portanto, um contrato para ser tido como justo e equilibrado devera respeitar ndo sé o
comportamento faz partes no momento da contratacdo, mas também os efeitos sociais almejados
com a relagéo contratual, de modo a assegurar prote¢do ao contratante mais fraco, fornecendo

plena efetividade as expectativas almejadas.
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Com efeito, a partir da concepcao social do contrato, a boa-fé passou a figurar como um
dos principais fundamentos da relacdo contratual, pautando a atuacdo das partes integrantes a
parametros de honestidade e lealdade.

Neste contexto, o principio da boa-fé surge forcando uma releitura constitucional do
direito contratual, garantindo a protecdo da dignidade da pessoa humana e condicionando a
relacdo contratual as legitimas expectativas das partes contratantes.

Cabe destacar que a boa-fé que refletiu e transformou o direito obrigacional ndo é a boa-
fé subjetiva, que denota um estado de convencimento individual, mas sim a boa-fé objetiva, cuja

defini¢do assim é dada por Judith Martins-Costa:

Por boa-fé objetiva se que significar — segundo a conotacdo que adveio da interpretacdo
conferida ao § 242 do Cddigo Civil alemdo, de larga for¢a expansionista em outros
ordenamentos, e, bem assim, daquela que Ihe é atribuida nos paises da common Law —
modelo de conduta social, arquétipo ou standard juridico, segundo o qual casa pessoa
deve ajustar a prépria conduta a esse arquétipo, obrando como obraria um homem
reto:com honestidade; lealdade, probidade. Por este modelo objetivo de conduta, levam-
se em consideracdo os fatores concretos do caso, tais como status pessoal e cultural dos
envolvidos, ndo se admitindo uma aplicagdo mecanica do standard, de tipo meramente
subsuntivo. (MARTINS-COSTA, 2000, p. 411)

Portanto, a boa-fé objetiva surge como uma norma de comportamento leal, atuando
como fonte de deveres impostos aos contratantes, impondo a estes um espirito de cooperacéo,
assegurando o exato processamento da relagdo obrigacional e a consecugdo da finalidade que
justificou a formacdo do contrato.

Teresa Negreiros ensina que:

O principio da boa-fé nos parece um destes instrumentos juridicos capazes de conformar
o direito civil a hierarquia de valores e de interesses prevista constitucionalmente. Trata-
se, antes de qualquer coisa, de reconhecer que o contrato — como, em regra, as relacdes
obrigacionais — deve ser valorado em seus meios e nao segundo a ordem juridica
econdmica desenhada na Constituicdo. (NEGREIROS, 1998, p. 269)

Indo mais além, Judith Costa-Martins, defende que a boa-fé objetiva desempenha o
caminho pelo qual se permite a construcdo de uma nocgéo substancialista do direito atuando como
modelo habil & elaboragdo de um sistema aberto que se perfaz pela incorporagdo dos variados
casos apresentados pela pratica social. (MARTIS-COSTA, 2000, p. 437)
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De acordo com a autora, a boa-fé possui trés distintas funcbes que sdo tradicionalmente
Ihe imputadas, sdo elas: canone hermenéutico integrativo do contrato, norma de criagdo de
deveres juridicos e norma de limitacdo ao exercicio de direitos subjetivos. (MARTIS-COSTA,
2000, p. 437)

Como cénone hermenéutico integrativo, a boa-fé desempenha exponencial papel no
campo metodoldgico, pois permite a sistematizacdo das decisdes judiciais, figurando como um
elemento que vai além do apelo a ética, mas como um “dever do juiz de tornar concreto do
mandamento de respeito a reciproca confianga incumbente as partes contratantes”. (MARTIS-
COSTA, 2000, p. 437)

Ja a funcdo de criacdo de deveres juridicos, é correlata a limitacdo ao exercicio de
direitos subjetivos. Neste contexto, a boa-fé surge como identificador de deveres de adocdo de
determinados comportamentos, impostos pela boa-fé em vista ao fim do contrato dada a relacéo
de confianca que o contrato fundamenta. Portanto, boa-fé objetiva implica na limitacdo de
direitos subjetivos e na funcdo de criacdo de deveres para uma das partes, ou para ambas.

Podemos concluir, portanto, que a boa-fé acarreta uma reformulacdo da viséo da relacdo
contratual, impondo uma consideracdo e um respeito para com os interesses do alter, visto como
um membro do conjunto social que é juridicamente tutelado.

De acordo com Jorge Mosset Iturraspe o principio da boa-fé “actua como interpretacios
integradora, em cuanto colma lagunas de la voluntad de los contratantes sobre la base de
inferéncias de lo que presumivelmente hubiea sido esa voluntad si hubiese sido declara v,
adpemas, introduce efctos contratuales no previstos por las partes "(ITURRASPE, 1994, p. 175)

Dessa forma, a boa-fé vincula as partes ao dever de lealdade, preponderante durante
todas as fases da celebracdo contratual, obstando o exercicio abusivo da liberdade de contratar
por aqueles que detinham o maior poder econémico.

Neste sentido, Frederico Kastrup de Faro ensina que:

(...) numa perpectiva guiada pelo principio da boa-fé, a incidéncia dos deveres de
lealdade e probidade inicia-se desde que haja o estabelecimento de um contato
social qualificado entre dois ou mais individuos, de modo que, mesmo existindo um
desequilibrio material entre 0s seus poderes de barganha, a parte mais forte ndo podera
exercer a sua autonomia privada em detrimento de legitimas aspiragdes daquela que se
revelar mais fraca. (DE FARO, 2009, p. 11)
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2. A BOA-FE OBJETIVA NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

Da andlise de todo o processo de construcdo historica do ordenamento juridico
brasileiro, em especial da relagdo contratual, podemos encontrar diversas mencfes tacitas ao
principio da boa-fé objetiva.

De acordo com Célia Barbosa Abreu Slawinski, muito antes de vir a ser positivada no
Caodigo de Defesa do Consumidor e no Codigo Civil de 2002, a boa-fé objetiva ja atuava como
um principio ndo expresso, norteador das relagdes contratuais. A autora, assim exemplifica a

presenca da boa-fé objetiva no direito brasileiro:

A primeira insercdo pode ser verificada nas Ordenacdes Filipinas (1603), no Livro I,
Titulo LXII, § 53, e, mais tarde, no Cédigo Comercial (1850), através de norma
estabelecida no art. 131, I, cujo potencial ndo foi aproveitado nem mesmo por nossos
melhores comentaristas, os quais ndo fizeram qualquer consideracdo acerca da
possibilidade de sua utilizagdo, como fonte autbnoma de direitos e obrigagdes.

A presenca da regra interpretativa da boa-fé pode ser igualmente constatada no Projeto
de Cédigo Comercial organizado por Herculano Marcos Inglez de Souza (1911).

Em Direito Civil, € no Esbdco de Teixeira de Freitas (1855), que se percebe a sua
presenca pela primeira vez, sendo valido salientar que o iluminado jurista, na Parte
Geral, Livro Primeiro, Se¢do Ill, destinou alguns artigos ao tratamento da boa-fé dos
atos juridicos, tendo-a identificado como elemento inerente a propria substancia destes
atos. Além disso, alguns dispositivos podem ser encontrados tanto no Projeto do Cédigo
Civil Brasileiro e Commentario de Joaquim Felicio Santos (1881), quanto no Projeto de
Codigo Civil Brasileiro de A. Coelho Rodrigues (1893) e na obra Direito Civil
Brazileiro Recopilado ou Nova Consolidacdo das Leis Civis vigentes em 11 de agosto de
1899, do advogado Carlos Augusto de Carvalho [8], os quais, embora ndo atinentes a
boa-fé objetiva, guardam relagdes de proximidade com esta. (SLAWINSKI, 2015)

Com efeito, a boa-fé sempre esteve presente no ordenamento juridico como uma

concepcao moderna da relacdo obrigacional. De acordo com Clévis Couto e Silva:

Quando um codigo ndo abre espaco para um principio fundamental, como se fez com o
nosso CC com o da boa-fé, para que seja enunciado com a extensdo que pretendem,
ocorre, ainda assim, a sua aplicacéo por ser o resultado de necessidades éticas essenciais,
que se impdem ainda quando falte disposicéo legislativa expressa.( SILVA, 1988, p. 69)

N&o obstante a sua utilizagdo, a positivacdo da boa-fé objetiva sé seu deu com a edicao
do Cddigo de Defesa do Consumidor, que entrou em vigor ano de 1991.
Cabe destacar que, a previsdo expressa de tal principio representou uma grande

inovacdo, ndo sO nas relagbes contratuais, mas em todo o ordenamento juridico brasileiro. Isto
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porque, ensejou em um processo de reformulagdo daquela visdo liberal e individualista do Direito
Civil, ainda mantida por forca do Cédigo Civil de 1916.

No campo do direito contratual, o principio da boa-fé objetiva obteve sua previsdo
expressa com a edicdo do novo codigo civil. De todas as previsdes existentes no referido
dispositivo legal, a que melhor expbe a boa-fé objetiva € o artigo 422, que prevé que 0s
contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execucédo, 0s
principios da probidade e boa-fé.

Todavia, inobstante a tardia positivacao, sob a influencia da legislacdo consumerista, se
passou a adotar uma visdo social, focada na valorizacdo da funcdo do direito como um
instrumento de equilibrio da relacdo contratual, tutelando a confianca e as legitimas expectativas
nas relacdes de consumo no mercado.

A intensificacdo das relacbes de consumo e a processo de despersonalizacdo e
massificagdo dos contratos, tornaram claro a auséncia de igualdade existente entre contratantes,
ou seja, a existéncia de uma realidade social diversa daquela existente no século XIX e presente
em nosso Codigo Civil de 1917.

No que tange a relacdo contratual, ja ndo se sustentava mais a autonomia da vontade e a
liberdade contratual como premissa maxima.

O Estado entdo foi chamado a intervir nas relacbes de consumo, minimizando a
autonomia da vontade e restabelecendo o equilibrio e a igualdade de forcas nas relacdes entre
consumidores e fornecedores, influindo de modo decisivo no direito obrigacional.

Portanto, como foi no campo do direito consumerista que o principio da boa-fé iniciou sua
positivacdo e influenciou diretamente na relagdo contratual, focaremos nosso estudo na evolucéao

da boa-fé, no cddigo de defesa do consumidor.

3. ABOA-FE OBJETIVA NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Com a edigdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, o principio da boa-fé passou a ser

uma norma expressa no ordenamento juridico brasileiro, e como tal, de observancia obrigatoria e

cogente.
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A partir da legislacdo consumerista, a boa-fé passou a ser concebida como um elemento
objetivo, responsavel por estabelecer um padrdo de comportamento pautado na lealdade e
honestidade, que fornece harmonia e transparéncia as rela¢fes contratuais.

De acordo com Claudia Lima Marques “o cddigo de defesa do consumidor tem como
fim justamente reequilibrar as relagdes de consumo, harmonizando e dando maior transparéncia
as relagOes contratuais no mercado brasileiro”. (MARQUES, 2011, p. 741)

Interessante destacar que o principio da boa-fé objetiva atua tanto como protecdo ao
consumidor, como também, protegendo o fornecedor, conforme observa Paulo de Tarso Vieira

Sanseverino:

(...)nas relagdes de consumo, o principio da boa-fé objetiva atua como uma estrada de
duas mdos no vinculo que une fornecedor e consumidor, evitando que a prote¢do
concedida pelo microssistema do CDC sirva de escudo para consumidores que, agindo
contrariamente ao principio da boa-fé objetiva, busquem reparacdo de prejuizos para
cuja produgdo tiveram decisiva participagdo. (SANSEVERINO, 2002, p. 277)

Portanto, com a finalidade de alcancar o equilibrio de forcas nas relacGes contratuais
atuais, o Codigo de Defesa do Consumidor, acabou por regular alguns aspectos da formacdo do
contrato, impondo novos deveres para o elaborador do texto contratual e assegurando novos
direitos para o consumidor e fornecedor, quando da formacdo das relagcbes contratuais de
consumo.

Neste sentido, Claudia Lima Marques afirma que:

A boa-fé assim concretizada significa transparéncia obrigatoria em relagdo ao parceiro
contratual, um respeito obrigatdrio aos normais interesses do outro contratante, uma acao
positiva do parceiro contratual mais forte para permitir ao parceiro contratual mais fraco
as condigdes necessarias para a formacdo de uma vontade liberta e racional. Assegurar
informacdo, seguranga nas contratac@es a distancia, protecdo contra as pressdes (Zwang)
dos métodos de venda hoje usuais na sociedade de consumo e tempo para reflexdo séo
objetivos legais nesta procura de uma decisdo racional do consumidor.

A ratio legis do Codigo de Defesa do Consumidor é justamente valorizar este momento
de formacdo do contrato de consumo, que passamos a analisar. A tendéncia atual é de
examinar a “qualidade” da vontade manifestada pelo contratante mais fraco, mais do que
a sua simples manifestacdo: somente a vontade racional, a vontade realmente livre
(autdnoma) e informada, legitima, isto €, tem o poder de ditar a formacéo e, por
consequéncia, os efeitos dos contratos entre consumidor e fornecedor. (MARQUES,
2011, p. 741)
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Dessa forma, o principio da boa-fé objetiva se consubstancia em uma norma de conduta,
que impde aos integrantes da relacdo contratual, sejam eles fornecedores ou consumidores, uma
conduta honesta, leal e correta.

Podemos encontrar referéncia a boa-fé objetiva em dois artigos do Codigo de Defesa do
Consumidor, sdo eles: artigo 4°, que estabelece que a Politica Nacional de Relacdes de Consumo,
e artigo 51, que prevé a nulidade das clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos
e servicos que estabelecam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o
consumidor em desvantagem, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

No entanto, a boa-fé objetiva esté refletida em todo o referido dispositivo legal, seja na
previsao de direitos e deveres acessorios a relacdo de consumo, ou pautando as obrigacdes dos
fornecedores perante os consumidores.

Portanto, a boa-fé objetiva influenciou diretamente a relacdo contratual, em especial
aquelas que versam sobre o contrato de consumo, eis que, com a sua ado¢do, como principio
norteador, bem como, sua imposi¢cdo expressa nos contratos e na criacdo de deveres anexos,
acabou por influenciar diretamente o comportamento das partes integrantes da relacdo contratual.

Como a boa-fé, deveres como lealdade e honestidade passaram a ser de observancia
obrigatoria, fazendo com que a vontade manifestamente declarada seja mitigada, em prol das
expectativas geradas no momento da contratacéo.

Como ja mencionado, o referido principio atua ndo s6 protegendo o consumidor,
impedindo que o fornecedor utilize de seu poder econdmico para realizar praticas que acarretem
desvantagens excessivas, impossibilitem ou mesmo prejudiqguem o exercicio do direito do

consumidor, mas também atua protegendo toda a relagdo contratual de consumo.

4. CONCLUSAO

A partir da demonstracdo da evolucdo da relacdo contratual, pode se observar que o
contrato nada mais é do que fruto de um processo histérico e social, através do qual, a relacdo
obrigacional atua como um instrumento para atender as necessidades e 0s anseios da

coletividade.
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O contrato, portanto, € um instrumento de extrema importdncia no atual contexto
socioeconémico, de modo que, a fim de garantir a preservacao ndo sé do instrumento contratual,
mas de toda a relacdo contratual, precisou se readequar aos interesses, ndo s6 do mercado, mas de
toda a coletividade.

Durante a transicdo dos diversos modelos de politica e economia, a sociedade
exteriorizou na relagdo contratual, aspectos que considerava relevantes. De uma Visdo
sinalagmatica, o contrato passou a ser concebido como um instrumento complexo.

Primeiramente, a partir de uma visdo liberalista e nos moldes do direito contratual
classico, o contrato atuava como um meio de incentivo & economia de mercado, fundado em
premissas maximas como a autonomia da vontade e a liberdade de contratagao.

No entanto, com o crescimento da sociedade e dos diversos processos de
industrializacdo, a liberdade outrora tdo defendida pela sociedade, passou a ser um instrumento
egoistico na médo daqueles que detinham o poder econémico.

Em uma sociedade capitalista industrializada, as praticas contratuais passaram a se
voltar ao incentivo do consumo em massa. Dessa forma, aqueles que detinham os meios de
producdo acabam por impor aos consumidores contratos previamente formulados, de modo que,
aqueles que desejassem consumir um determinado bem teriam que anuir com as clausulas
previamente estabelecidas.

Ou seja, a autonomia da vontade comecou a ser exercida, ndo mais naquele modelo
tradicional, em gue duas partes ou mais convencionavam de forma igualitaria a contratacéo.

Tal mudanca na sistematica contratual, fez com que a concepcao tradicional de contrato
passasse por um processo de reformulagdo. Em um contexto de massificagdo, em que 0s
elementos que integram o0 contrato sdo cada vez mais complexos, para atender aos anseios
sociais, foi preciso aplicar o solidarismo e a boa-fé, instrumentalizando a relacdo contratual.

A partir de entdo, a boa-fé objetiva adquiriu importante funcéo nas relagdes contratuais,
preponderante durante todas as fases da celebracdo do contrato de modo a obstar o exercicio
abusivo da liberdade de contratar por aqueles que detinham o maior poder econémico.

Com o principio da boa-fé atuando na relagdo contratual, houve a imposicdo de
fidelidade, lealdade, cooperacdo e cuidado entre as partes integrantes do contrato, promovendo

um verdadeiro equilibrio nas relacdes.
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Ao analisarmos o ordenamento juridico brasileiro, verificou-se que, por mais que
inexistisse positivacdo da boa-fé objetiva, esta sempre permeou implicitamente as relacdes
contratuais. Fato este que s6 denota que a boa-fé objetiva é uma construcéo social.

A positivacdo do principio veio a ocorrer com a edicdo do codigo de defesa do
consumidor que, por sua vez, além de consagrar a boa-fé objetiva estabeleceu uma série de
deveres acessorios que asseguram, ndo s6 o consumidor, mas também o fornecedor.

Quer dizer, o principio da boa-fé surge para proteger a relacéo juridica como um todo,
obstando que os fornecedores utilizem do seu poder econdmico para se prevalecerem nos
contratos firmados com os consumidores, mas também, impondo ao consumidor deveres como
lealdade e honestidade nas relagdes.

Assim, podemos concluir da andlise da legislacdo consumerista, que a boa-fé objetiva
promoveu uma verdade justica contratual nas relacdes de consumo, atuando como um elemento

de equilibrio e a harmonia entre as partes integrantes do contrato.
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