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Apresentacao

DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO |1

A presente obra é fruto dos trabalhos cientificos apresentados no Grupo do Trabalho
intitulado Direito do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho do XXIV Congresso Nacional
do CONPEDI, realizado de 11 a 14 de novembro de 2015 em Belo Horizonte.

Os autores, representantes das diversas regifes do pais, demonstraram a preocupacdo com o
desenvolvimento social, econémico e sustentavel das relacBes sociais, com artigos sobre
meio ambiente do trabalho desenvolvidos dentro dos seguintes eixos teméticos.

Eixos teméticos:

1. Aspectos remuneratorios e ressarcitorios da relacdo de emprego

2. Discriminagdo, inclusdo e protegdo dos vulneraveis

3. Instrumentos de preservagao e/ou precarizacdo das condicdes de trabalho

1. ASPECTOS REMUNERATORIOS E RESSARCITORIOS DA RELACAO DE
EMPREGO

Um dos pilares da relagéo laboral,a retribuicdo paga ao trabalhador em decorréncia do
contrato de emprego, apresenta distintas conotagdes. Retribuicdo tem o sentido de remunerar
algo; é, portanto, expressao genérica que no ambito laboral costuma ser usada com o termo
remuneracdo (salario acrescido de gorjeta) e que ndo se confunde com indenizacéo
(compensacéo por danos causados).

A despeito de alguns renomados doutrinadores enquadrarem a indenizacdo como uma
espécie de retribuicdo, citando como exemplo os adicionais ao salario (retribuicdo paga
durante situacdo adversa de trabalho), € preciso atentar que a teoria da biparticdo da



retribuicdo (salario e gorjeta) tem respaldo no texto legal (CLT, art. 457) e nas decisdes
proferidas pelos 6rgdos jurisdicionais (a exemplo da simula 63 do TST), considerando 0s
adicionais um salario-condicéo.

Pelo relevo, cabe destacar que o direito socia do trabalhador ao salario justo constitui um
pilar para promocéo do trabalho decente. Segundo a Organizacdo Internaciona do Trabalho
(OIT), trabalho decente é um "trabalho adequadamente remunerado, exercido em condi¢des
de liberdade, equidade e seguranca, capaz de garantir umavidadigna'.

Destarte, a par do salario justo, como contraprestacdo do contrato de trabalho, ha o
pagamento de outras verbas de natureza remuneratéria que configuram oportunidade de
ganho ao empregado e paga por terceiros (a exemplo das gorjetas e gueltas); também, ha
verbas de esséncia ressarcitéria, para compensar prejuizos de ordem material ou moral
sofridos pelo empregado.

E nesse caminho que vérios artigos da presente obra se preocupam em abordar teméticas
relacionadas a retribuicdo do labor e aindenizacdo por trabalho em condi¢bes precérias, com
vistas a efetivacdo dos direitos humanos dos trabal hadores.

1. (RE)PENSANDO O ADICIONAL DE TRANSFERENCIA: O REQUISITO DA
PROVISORIEDADE

2. A ETICIDADE DA RESPONSABILIDADE CIVIL JUSLABORAL A PARTIR DA
HERMENEUTICA CONSTITUCIONAL: a concepcdo individualista da responsabilidade
civil x aconcepcdo socia do Direito de Danos

3. SUSTENTABILIDADE E RESPEITO AO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO: A
RESPONSABILIDADE CIVIL EM PROL DA VALORIZACAO HUMANA E DA
REPERSONALIZACAO DO DIREITO DO TRABALHO

4. A SAUDE DO TRABALHADOR E O MEIO AMBIENTE DO TRABALHO: A
EVOLUCAO DA PREOCUPACAO A PARTIR DA DECISAO ACOLHENDO A
ACUMULACAO DOS ADICIONAIS INSALUBRIDADE E PERICULOSIDADE

5. MEIO AMBIENTE LABORAL: ADICIONAL DE INSALUBRIDADE ENQUANTO
DIREITO FUNDAMENTAL



6. AUTONOMIA SINDICAL E O PRINCIPIO DA PUREZA: REFLEXOES A PARTIR DE
UMA INTERLOCUCAO ENTRE A LEGISLACAO BRASILEIRA E A LEY ORGANICA
DEL TRABAJO (LOT) VENEZUELANA

7. DANO EXISTENCIAL: a especificidade do instituto desvelado a partir da violag&o ao
direito de desconexdo do emprego

8. STOCK OPTIONS NO DIREITO DO TRABALHO BRASILEIRO
2 DISCRIMINACAO, INCLUSAO E PROTECAO DOS VULNERAVEIS

O mercado de trabalho vem enfrentando diversos problemas decorrentes da alta
competitividade entre os trabal hadores, da auséncia de respeito entre os pares e da exploracéo
da méo-de-obra.

Entre os principais problemas, destacam-se as diversas formas de discriminacéo sofridas
pel os trabal hadores, sobretudo em relacéo ao trabalho da mulher, de criancas, adolescentes e
deficientes, o enfrentamento de violéncia fisica e, sobretudo, psicolégica, assim como a
exploracéo de trabalhadores, como € o caso dos traba hos andl ogos a escravidéo.

Diante dessa realidade, cabe ao Direito do Trabalho estabelecer regras de protecdo aos
vulneravels, com o objetivo de evitar e combater as discriminacdes e promover ainclusdo no
mercado de trabalho, garantindo a efetividade do direito ao emprego e a manutencdo da sadia
gualidade de vida do trabal hador.

Destaforma, os artigos que compdem o eixo tematico discriminacdo, inclusio e protecéo dos
vulneraveis apresentam debates atuais e de grande importancia para o Direito do Trabalho
contemporaneo.

1. UMA ANALISE DO PACTO DE NAO CONCORRENCIA APOS O TERMINO DA
RELACAO DE EMPREGO SOB UMA OTICA CONSTITUCIONAL

2. O TRABALHO ARTISTICO INFANTIL NO DIREITO BRASILEIRO:
CONSIDERACOES SOBRE A LEGISLACAO APLICADA E A (DES)PROTECAO AOS
ARTISTAS MIRINS

3. O TRABALHO INFANTIL ARTISTICO NO BRASIL CONTEMPORANEO: ENTRE
ARTE E (I)LEGALIDADE



4. O ASSEDIO MORAL POR EXCESSO DE TRABALHO E SUAS CONSEQUENCIAS

5. A SUMULA 443 DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO E O ATIVISMO
JUDICIAL: A DEFESA DA HERMENEUTICA CONSTITUCIONAL NAO SELETIVA

6. COTAS TRABALHISTAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA UMA ANALISE
PRINCIPIOLOGICA

7. AS NOVAS MODALIDADES DE RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO
DISPENSA DISCRIMINATORIA, DISPENSA COLETIVA E DISPENSA RELAMPAGO

8. ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: UMA ANALISE A LUZ DA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

9. A LISTA SUJA COMO INSTRUMENTO EFICIENTE PARA REPRIMIR A
EXPLORACAO DE MAO DE OBRA EM CONDICOES SEMELHANTES A
ESCRAVIDAO

10. O COMBATE A DISCRIMINACAO NAS RELACOES LABORAIS A CONVENCAO
SOBRE DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA DA ONU, DE 2006 E O
ESTATUTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

3. INSTRUMENTOS DE PRESERVACAO E/OU PRECARIZACAO DAS CONDICOES
DE TRABALHO

O momento da Historia em que as sociedades decidem regulamentar as relacdes laborais é
originario da compreensdo da imprescindibilidade de imposicdo de limites aos processos de
precarizacao e de deterioracéo das relacdes que se estabel ecem entre tomador e prestador de
servicos, assim como das condicdes de realizacdo das tarefas que cabem a este Ultimo na
chamada relacéo de emprego ou relacéo de trabalho subordinado. Tais limites sGo impostos
basicamente pela intervencdo do Estado, através da adocdo de instrumentos de preservacao
dessas mesmas relacfes e condicdes de trabalho, assim como pela criagcdo de medidas de
protecdo dagquel e que labora por conta de outrem.

Esse conjunto de normas, principios e instituicdes que formam o chamado DIREITO DO
TRABALHO, regulador da relacéo empregado-empregador foi e sempre sera uma tentativa



de conciliar os interesses e discordancias que naturalmente exsurgem da interacéo capital-
trabalho, em movimentos que sdo por vezes de conquistas e por outras de concessoes para as
partes envolvidas.

Nada obstante, ainda que instrumento de viabilidade e estabilidade do capitalismo, o
DIREITO DO TRABALHO assegura um patamar minimo de direitos ao trabalhador, direitos
esses imprescindiveis ao exercicio da cidadania e mostra-se relevante meio de afirmacéo
socioeconémica, identificando-se, a0 mesmo tempo, como instrumento de harmonia da
convivéncia socia e estabilizador do Estado democréatico de direito.

Em suma, conquanto se observe, no direito do trabalho, caracteristica fortemente econdmica
e voltada para a garantia e exequibilidade da economia de mercado, ndo ha que se olvidar
gue €ele esta alicercado no valor social do trabalho, principio da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil intimamente ligado a decéncia no labor. Nesse sentido, parte relevante
dele é constituida pelos direitos fundamentais laborais, constituidos como limites juridicos,
politicos e éticos impostos ao proprio capitalismo, congruentes, portanto, com a dignidade
humana do trabal hador.

1. (RE)PENSANDO OS SERVICOS ESPECIALIZADOS EM ENGENHARIA DE
SEGURANCA E EM MEDICINA DO TRABALHO: DIAGNOSTICOS E DESAFIOS
PARA A CONSTRUCAO DE NOVOS PARADIGMAS NA PROTECAO DO MEIO
AMBIENTE DO TRABALHO

2. SENSOS DO TRABALHO E DIGNIDADE HUMANA COMO PONTOS DE
RESISTENCIA AO CONTEXTO GLOBAL DE PRECARIZACAO

3. VALORIZACAO DO TRABALHO HUMANO: UMA PROMESSA
CONSTITUCIONAL NAO CUMPRIDA

4. TRABALHO DECENTE, TRABALHO DIGNO E TRABALHO SIGNIFICATIVO: A
EVOLUCAO DA PROTECAO A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

5. O PRINCIPIO DA PROTECAO E O DIREITO DO TRABALHO NA SOCIEDADE POS-
INDUSTRIAL: ANALISE A PARTIR DO OLHAR DO PROFESSOR EVERALDO
GASPAR LOPES DE ANDRADE

6. OS LIMITES DO PODER DIRETIVO DO EMPREGADOR NO CONTROLE DOS E-
MAILS CORPORATIVOS E MIDIAS SOCIAISUTILIZADOS PELO EMPREGADO



7. PROJETO DE LEI 4330/04 - NOVOS RUMOS DA TERCEIRIZACAO NO BRASIL

8. O TRABALHO ESTRANHADO E A FLEXIBILIZACAO DOS DIREITOS
TRABALHISTAS NA SOCIEDADE CAPITALISTA MODERNA: UM ESTUDO COM
BASE NA TEORIA MARXIANA

9. LEGALIDADE DA TERCEIRIZACAO TRABALHISTA NAS EMPRESAS DE
TELECOMUNICACAO

10. FUNCAO SOCIAL DA PROPRIEDADE E POLITICA FUNDIARIA: REFLEXOES
SOBRE O MEIO AMBIENTE DO TRABALHO RURAL SAUDAVEL E O DIREITO
FUNDAMENTAL AO TRABALHO NO CAMPO

11. FLEXIBILIZACAO TRABALHISTA: SEGURANCA OU PREZARIZACAO DO
TRABALHO?

12. DA COMPREENSAO DAS COOPERATIVAS DE TRABALHO COMO RESPOSTA A
INTERNACIONALIZACAO DO CAPITAL E A NOVA DIVISAO DO TRABALHO



ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: UMA ANALISE A LUZ DA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

BULLYING IN THE WORKPLACE : AN ANALYSISINTHE LIGHT OF THE
DIGNITY OF THE HUMAN PERSON

EvelineLimade Castro

Resumo

A reorganizacdo do cenario econémico mundial trouxe consigo a crescente competitividade
no ambiente de trabalho, submetendo o trabalhador a reiteradas situactes de forte presséo
psicologica, caracterizadas como assédio moral, 0 que tem gerado uma preocupacao
relevante com a sua salde psiquica. Por esta razao, busca-se manter um ambiente de trabalho
saudavel e equilibrado, fisica e psiquicamente, 0 que é imprescindivel para a preservacdo da
gualidade de vida do trabalhador. Com a mudanga do paradigma da responsabilidade civil,
gue deixou de focar o ato ilicito para vislumbrar o dano injusto causado a vitima, o
trabalhador dispde de respaldo para obter a reparacdo integral do dano moral decorrente do
assédio, cujo fundamento é a necessidade de resguardar a dignidade da pessoa humana, valor
supremo propugnado pela Carta Magna. A partir desta premissa, faz-se necessaria uma
andlise do assédio mora a luz da Constituicdo Federal, que valoriza a intangibilidade da
pessoa humana do trabalhador, conferindo ampla protegéo aos seus direitos da personalidade
e, portanto, a sua dignidade.

Palavras-chave: Assédio moral, Trabalho, Dignidade

Abstract/Resumen/Résumé

The reorganization of the global economic environment has brought the growing

competitiveness in the workplace, subjecting the employee to repeated situations of strong
psychological pressure, characterized as bullying, which has generated a significant concern
for his mental health. For this reason, it seeks to maintain a healthy and balanced work
environment, physically and psychically, which is essential for the preservation of the
worker's life quality. With the change in the liability paradigm, who left to focus on tort to
glimpse the wrongful damage caused to the victim, the worker has support for full

compensation for the moral damage arising from harassment, whose foundation is the need to
safeguard the human dignity, the supreme value advocated by the Constitution. From this
premise, it is necessary an analysis of bullying in the light of the Constitution, which values
the inviolability of the human person worker, providing ample protection to their rights of
personality and therefore their dignity.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Harassment, Jobs, Dignity
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INTRODUCAO

E comum observar-se, nas organizacdes da atugligitdacdes vexatorias que
expdem as pessoas a situacdes delicadas e coeslivaagy decorrentes de atitudes praticadas
por agueles que buscam sobrepor seu poder e inffuétravés de um clima de animosidade
e competi¢éo, instaurados no ambiente de trabalho.

Este comportamento insidioso, cujas causas podemwasadas, desde a simples e
inexplicavel indisposicdo com o outro até a intengle fazé-lo querer retirar-se da
organizacdo, encontra-se permeado de chacotasedesp insultos que configuram uma
afronta a dignidade humana, instalando um climaivoode desrespeito e injustica no
ambiente de trabalho.

O objetivo deste trabalho € avaliar como a congetaiciosa adotada por algumas
organizacdes afeta a moral e dignidade do trabathdidnte de um clima organizacional de
estresse e desrespeito acentuados e perversosrediga pode ser adotada para o resgate ou
a preservacao de sua integridade psiquica.

No ordenamento juridico patrio, ha institutos cd@nsidade ndo esta claramente
delineada, cabendo ao operador do Direito a atdoude interpreta-los a luz dos preceitos
legais e constitucionais. Nesta situacdo enquadra-sdano moral, cujo significado
apresentasse demasiadamente amplo e cuja intefwetieve ser efetivada a luz dos
principios e valores consagrados na Constituic@leraé(1988).

Sob esta otica, faz-se premente analisar o danal mecorrente do assédio moral no
ambiente de trabalho sob o ponto de vista congiitat; vislumbrando o primado da
dignidade da pessoa humana como premissa basicahedmenéutica trabalhista-
constitucional, levando em consideracdo avaliarogonparadigma em que se pauta a
interpretacdo do instituto da responsabilidadd,aigo mais sob a 6tica do ato ilicito, mas do
dano injustamente causado a vitima.

Assim, é necessério edificar a protecdo a vitimaaskédio moral na relacdo de
trabalho a luz dos direitos fundamentais consagradoConstituicdo Federal, mormente os
atinentes a personalidade, sugerindo-se uma maleltudano moral decorrente deste assédio
com base na tutela do valor supremo da dignidadeatdalhador.

Com a tutela deste valor, fundamento do Estado Deitico de Direito, é possivel
conceder a garantia de integral reparacdo de quaiseyentos causadores de prejuizos

extrapatrimoniais ao trabalhador.
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1 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O aspecto crucial desta discussao € a identificdgaelacéo existente entre o direito
constitucional a reparacdo do dano decorrente skd@msmoral sofrido pelo trabalhador e o
valor supremo da dignidade da pessoa humana.

As fontes legais utilizadas s&o a Consolidacdo ldas Trabalhistas (1943), a
Constituicao Federal (1988), que fornece embasanpara uma leitura do dano moral a luz
do valor supremo da dignidade da pessoa humana @&ligo Civil (2002), que estabelece
parametros, em principio superficiais, de avalisggaantificacdo do dano moral.

Além da fonte jurisprudencial, utilizou-se, comat® doutrinéria, entre outras obras:
Ingo Wolfgang Sarlet (2009), que analisa a dignedda pessoa humana e sua relagdo com os
direitos fundamentais insertos na Constituicdo fadde 1988; Maria Aparecida Alkimin
(2011) e Sénia Mascaro Nascimento (2011), quentrada assédio moral na relacdo de
trabalho. A partir das doutrinas que tratam do tabw@dado neste trabalho, realizou-se uma
investigacao para possibilitar a exposi¢ao cridims posicionamentos apresentados.

A exposicao esta dividida em sec¢des, cujos obgthan especificados a seguir.

O objetivo da sec¢éo 2 é discutir a dignidade comlorvsupremo, os direitos da
personalidade e a problemética da relacdo destegodi com o dano moral causado ao
trabalhador. J& na secdo 3, busca-se expor a fitgsdica de moral, para se compreender
em que consiste o dano extrapatrimonial e ideatifis critérios necessarios a sua reparacao.
Por fim, na secédo 4, sera estudado o assédio ncoralgnfase na analise do meio ambiente
de trabalho saudavel, fisica e psiquicamente, ehgageses caracterizadas como assédio
moral.

A guisa de conclusdo, nas consideracdes finaissdaa sintese da resposta a

pergunta de partida e mostra-se 0s objetivos ahckmsc

2 O TRABALHO COMO GARANTIA DA DIGNIDADE DA PESSOA H UMANA

A dignidade da pessoa humana esta prevista n@°aftl, da Constituicdo Federal,
como valor fundamental do Estado Democratico deeildir representando um valioso
principio para compendiar a unidade material das@micdo Federal, devendo ser maxima a
sua densidade juridica no sistema constitucioB&NAVIDES, 2001: 233). Tal principio &

0 eixo axiologico em torno do qual gravitam os itthiee humanos fundamentais, tornando o
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sistema juridico coeso e harménico, na medida emnogudireitos e garantias fundamentais
devem ser estabelecidos de forma a efetiva-lo.

A dignidade é o “coracao do patrimonio juridico-alata pessoa humana”, cabendo
ao Estado sua protecéo, para resguardar os inds/idiel toda ordem de agressao tendente a
afetar o correto funcionamento deste “6rgdo esaknld corpo humano”, garantindo sua
saude mental e comportamental. (ROCHA, 1999: 32).

Maria Celina Bodin de Moraes sustenta que o fundémda dignidade humana
manifesta-se em quatro principios juridicos, ques&us principais corolarios: a) igualdade,
cuja violacdo que enseja dano moral se traduz atecprde tratamentos discriminatérios sem
fundamentacao juridica (2009: 90); b) integridaidec& e moral (psicofisica), cuja violagdo
contempla danos corporais e psiquicos, consubatioxinaqueles causados aos direitos da
personalidade, como vida, nome, honra, imagemagdade etc. (2009: 101); c) liberdade,
cuja violacdo estard configurada pela interferénoi@s escolhas individuais (2009: 107); d)
solidariedade, que objetiva garantir existénciaaiguma sociedade livre e justa, ocorrendo
sua violacdo em caso de lesbes a um grupo, condmnbdo familiar, aos consumidores, ao
meio ambiente etc. (2009: 116-117).

Assim, a pessoa humana tem a dignidade como uibutatrgue Ihe é inerente,
portanto, o trabalhador, como ser humano que §u$aa todas as prerrogativas decorrentes
deste atributo que lhe é insito. Nesse sentidoRBglGuanter afirma:

La persona humana, y mas concretamente la protecd® su personalidad,
estabelece um vaso comunicante directo entre Quingin y ordenamiento laboral.
Lo laboral es un ambito esencial em la dignidad hiwhbre y es um ambito
transcendental para el libre desarollo de la pal&tad, de forma que el trabajo esta
constitucionalmente condicionado por los valorespnncipios que sirven de
fundamento a los derechos fundamentatgsifl SIMM, 2005: 1296).

A Constituicdo Federal, reconhecendo o trabalhoy bemo a dignidade humana,
como principios norteadores do ordenamento jurifico 1°, 11l e IV), consagra-o como um
direito social (art. 6°), assegurando uma extemasaagde direitos trabalhistas (art. 7°), a fim
de que os trabalhadores possam exercer seu oédorisha digna, produtiva e geradora de
realizacdo pessoal.

Além disto, o ordenamento juridico constitucionalogama que “a ordem
econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho haneana livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna” (art. 170y ertlem social tem como base o primado do
trabalho” (art. 196), corroborando a importancistdeomo fator de dignificagdo do homem.

O trabalho é, portanto, uma fonte indelével daidape humana, pois € possivel ao

homem, através dele, a obtencédo de bens econénecessarios a sua sobrevivéncia e de sua
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familia, promovendo uma clarividente valorizacadmeional, psiquica e social do individuo.
Todavia, 0 acesso ao trabalho ndo é suficiente gemantir uma vida digna ao trabalhador,
gue necessita ver asseguradas as condi¢cdes mimiewastas pela Constituicdo Federal, tais
como remuneracgao justa, moradia, alimentacdo, edacaaude, lazer etc.

Deste modo, esta claro que o principio constitwdida dignidade da pessoa humana
rege as relacdes laborais, logo, o instituto dédissnoral no ambiente de trabalho merece a
necessaria guarida juridica, por atingir a dignedatb trabalhador, afrontando aquele
principio constitucional.

Assim, a dignidade humana é o elemento centrabidtinpelo assédio moral
(FERREIRA, 2004, p. 96) e somente se concretizam@tsabalhador tiver garantido o direito
ao trabalho decente, que é o trabalho produtivemeunerado de forma adequada, exercido
em condi¢cOes de liberdade e seguranca, sem qualgpeeiminacao, capaz de garantir vida

digna a todos aqueles que vivem deste trabalho, @)10: 1).

2.1 Os direitos da personalidade e o assédio mocid trabalhador

Carlos Alberto Bittar (2001: 38) afirma que os dog de personalidade advem da
natureza dos bens que os integram, classificadosapuiireitos fisicos (atributos fisicos e
naturais, extrinsecos da personalidade, como a wittaridade fisica e o corpo); b) direitos
psiquicos (relativos a inteligéncia e aos sentiognintrinsecos da personalidade, como o
direito a liberdade, intimidade, integridade psique ao segredo); c) direitos morais (relativos
a conceituacdo da pessoa perante si e a coletiyidamno o direito a identidade, honra,
dignidade, ao respeito, decoro pessoal e as caagtaectuais) (2001: 40).

Na medida em que os direitos de personalidade séiod essenciais da pessoa
humana, o assédio moral, consubstanciado em tmatambumilhante, degradante,
perseguicdes e diversas outras condutas reiteradimgle a dignidade do trabalhador,
aniquilando sua autoestima pela violagdo aos d#eid sua personalidade.

Para que possa se configurar o assedio moral,uisiteqda reiteracdo da conduta é
fundamental, pois a violéncia psicoldgica eventeghoradica, que ndo se posterga no tempo,
em regra, ndo é apta a ser considerada como ass&dituto que exige atitudes regulares,
sistematicas, que se protraiam no tempo.

A autonomia e liberdade do ser humano para agdiomiaa que melhor entender € o

pressuposto da dignidade propugnada pela Conattui@lor supremo da democracia que,
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embora preexista ao Direito, necessita de norng@tizgue lhe confira a devida efetividade,
dela irradiando todo o sistema dos direitos funddais.

Kant (1980: 134-135) defende que a autonomia daadenconstitui o fundamento
da dignidade da natureza humana, razdo pela goanée os seres racionais a possuem, 0
que o conduz a sustentar que as coisas tém pes;pessoas tém dignidade.

A personalidade é o conjunto de caracteristicagg#cas ao individuo, que permite
distingui-lo de seus pares, constituindo sua idedg. Tais caracteristicas ligam-se a aspectos
que circundam a Orbita da subjetividade do ser mom&racando o perfil de sua honra,
traduzida como conjunto de padrdes valorativosdipige a conduta moral do ser humano.

E impossivel conceber a existéncia de uma societdiestéuida de padrées morais e
éticos para pautar sua conduta, razado pela qualpder constituinte esbocou protecao
constitucional as direitos da personalidade, assitendidos como aqueles irrenunciaveis,
intransmissiveis e inerentes a cada ser humano.

Ao proteger direitos insitos a personalidade do bamano, o legislador
constitucional buscou resguardar a supremacia gladdide da pessoa humana, na qual os
demais direitos humanos fundamentais encontranaldgsptornando patente que a violagao
de um direito fundamental implicard ofensa a digd@lhumana (SARLET, 2009: 113).

A Constituicdo Federal, em seu art. 5°, X, garantaviolabilidade da intimidade,
vida privada, honra e imagem das pessoas, assdguinreparacao pelo dano moral
decorrente de sua violagdo. Esta garantia constitalc alcada ao nivel de direito
fundamental, protege o individuo contra abusosetetas a interferir em circunstancias de sua
vida pessoal capazes de causar desconforto psiquico

Saliente-se que, ndo existindo norma trabalhigiacéfica para tutelar os direitos da
personalidade do trabalhador, utiliza-se o dirasmmum, em razdo do principio da
subsidiariedade previsto no art. 8°, da Consoliolad@s Leis Trabalhistas — CLT (1943),
segundo o qual “o direito comum sera fonte subsaldo direito do trabalho, naquilo em que
nao for incompativel com os principios fundamentaiste”.

Neste sentido, além da protecédo constitucionale-deviembrar que o Cédigo Civil
(2002), em seu art. 12, assevera que “pode-ser exigicesse a ameaca, ou a lesdo, a direito
da personalidade, e reclamar perdas e danos, sgueprde outras sancgdes previstas em lei”.

A CLT (1943) prescreve a defesa dos direitos dagmalidade do empregado, de
forma indireta, ao autoriza-lo, no art. 483, a adgrsr indiretamente rescindido o contrato de

trabalho e pleitear indenizacéo quando ocorrersaf@nsua honra ou de sua familia ou, ainda,
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guando for tratado com rigor excessivo pelo seuregguor ou superior hierarquico.
(NASCIMENTO apudALKIMIN, 2011: 23)

Durkheim (2007: 49) assevera que “a personalidadeahna € coisa sagrada; nao se
ousa viola-la”, o que evidencia a importancia dgdsicdo constitucional do art. 5°, X, que
busca preservar a subjetividade do ser humana h®ua, contra atos violadores praticados
por quem quer que seja.

Embora a Constituicdo Federal cite atributos gaeegesionados, ensejam direito a
indenizacdo, ndo se discute mais acerca de umaeeac#io taxativa ou exemplificativa dos
direitos da personalidade, pois, a partir do ppiectonstitucional da dignidade, esta-se diante
de uma clausula geral de tutela da pessoa humaDMS, 2009: 117-118), representando,
a personalidade, ndo um direito, mas um “valor &umeintal do ordenamento, que esta na
base de uma série (aberta) de situacOes exisenué quais se traduz a sua [...] exigéncia de
tutela” (MORAES, 2009: 121). Por esta razdo nadadrao projetar um numero fechado de
hipéteses tuteladasumerus clausyspois “tutelado é o valor da pessoa” (MORAES, 200
121).

Assim, mesmo que nao haja previsdo legal espeqgpiica tutelar determinadas
situacdes faticas, até porque a legislagdo ndoeauma a rapida evolucéo dos fatos sociais, €
licito buscar a protecao jurisdicional do Estadot@violagbes aos direitos da personalidade,
com base no valor fundamental da dignidade da pdssmana. “Eis a razdo pela qual as
hipoteses de dano moral sdo tao frequentes, pargua reparacao esta posta para a pessoa
como um todo, sendo tutelado o valor da persorddittamana” (MORAES, 2009: 127).

Estabelecidas estas premissas basilares, podeaserorliame entre a dignidade da
pessoa humana e o direito a reparacao pelo daral demorrente de sua violagdo, haja vista
que a pessoa humana, tendo a dignidade como ubutatgue lhe € inerente, dispbe de
protecao constitucional contra arbitrariedadesajaatem contra a sua incolumidade fisica e
moral.

Na qualidade de valor fundamental supremo do ordent constitucional, a
dignidade da pessoa humana € a base juridica paratecdo do patriménio moral do
individuo, erigido a categoria de direito fundana&nf mesma protecéo juridica € conferida
ao trabalhador, que, conforme esclarecido, é semaha titular dos mesmos direitos e
garantias fundamentais direcionados aos cidadaageeah

Para que ndo haja confusdo com os termos utilizagkte texto, é importante expor
a distincdo entre trabalhador e empregado. Pata, tdave-se esclarecer que a relacdo de

trabalho é o género que engloba a relacdo de empoegsubstanciada esta na relacéo
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contratual em que o empregado realiza o trabalhiordea pessoal, continua, subordinada e
mediante contraprestagdo pecuniaria.

A priori, é dificil vislumbrar a ocorréncia de ofensa aspealidade do trabalhador
em sentido estrito, uma vez que nédo esta suboaimagoder diretivo de quem quer que seja
para a realizacéo e conclusao de seu trabalhou@mmas relacées de emprego, em razao do
poder de direcdo exercido pelo empregador, podelsatificar a pratica de atos que
constrangem o empregado, afetando sua moral earmloedo em situacdo vexatéria causadora
de desconforto psiquico. Esta subordinacdo, pdilar a pratica de atos considerados
ofensivos ao empregado, reclama a necessidadesdeardar os direitos inerentes a sua
personalidade.

Nas relacdes de trabalho, em que néo se visluméuwbadinacédo, como no trabalho
autbnomo, embora o trabalhador disponha de libergada realizar suas tarefas, ndo estando
sob o poder diretivo de um superior hierarquicmb@m existe a possibilidade de ofensa a
sua honra, pois existe dependéncia econémica,rages@o haver subordinagéo.

Excluir tais trabalhadores de protecdo, tdo somentevirtude da auséncia de
subordinacéo, significaria abrir margem ao cometimele arbitrariedades e ofensas de toda
ordem, violadoras da dignidade de que também Fkartitu trabalhador, juntamente com o
empregado e os cidadaos em geral.

A prova cabal de que o trabalhador goza de protagadlireitos da personalidade é
a edicdo da Emenda Constitucional n° 45, de 30 @merdbro de 2004, que atribuiu
competéncia a Justica do Trabalho para processatgar acdoes oriundas da relacéo
trabalhistdato sensyart. 114, da CF).

Este dispositivo representou grande avanco paiteeibodtrabalhista, na medida em
que acompanhou “a modernizacdo das relacbes dalhvabuja tendéncia é substituir a
‘subordinacéo juridica tipica da relacdo de emprego, paral@pendéncia econdmicaue
sera tipica da relacdo de trabalho afeta a Justicdrabalho” (ALKIMIN, 2011: 25).
Portanto, “o trabalhador, além dos direitos pregisha legislacdo trabalhista e daqueles
oriundos da negociacdo coletiva, tem os direitopeisonalidade como direitos basicos,
reconhecidos como direitos fundamentais na Coiggill (VALVERDE apud ALKIMIN,
2011: 25).

3 A REPARACAO DO DANO CAUSADO AO TRABALHADOR VITIMA DE
ASSEDIO MORAL
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O surgimento do instituto do dano moral trouxe gma dificuldade de estabelecer
seus contornos fético-juridicos precisos. Nao hdéocse identificar e avaliar, de forma
definitiva, um aspecto que se situa na subjetivedaddividualidade. Por esta razédo, antes de
adentrar na seara de andlise do assédio moralreesessaria reparacao, deve-se definir o que
€ moral, para estabelecer, operacionalmente, quacées atentatorias a ela reclamam a
protecao do Estado.

Embora sejam evidentes as dificuldades de preocisamnceito de moral, por ter
intima correlagdo com a época em que € consideradgrupo social em que esta inserida, o
Direito ndo pode se eximir de protegé-la, quandadias as prerrogativas do espirito (ou
vida humana). Isto porque o0s principios moraisa anjigem € jus-racional, atualmente,
integram o direito positivo (HABERMAS, 1992: 39).

E necessario analisar os critérios para a repamgatano a moral do trabalhador
que sofre assédio, valendo-se, quanto a este asjgecticbes oriundas do direito comum,
aplicavel subsidiariamente. Esclarece-se, enttapuie a dificuldade de transmitir juizos de
valor (moral subjetiva) podera ser um obstaculoapar ardua tarefa de sopesar a
reparabilidade dos danos causados a moral do dhaivi

Inicialmente, esclareca-se que, sendo o “assédi@limoma espécie do género
“dano moral” e ndo dispondo, a legislacdo trabtdhide regulamentacdo especifica para
dosar sua reparagdo, utiliza-se, subsidiariamearte §°, da CLT), as normas do Direito
comum — Cadigo Civil (2002).

O assédio moral no trabalho ocasiona forte abal@mrdem psiquico-emocional,
agredindo, consequentemente, o direito de persiamiida vitima, mormente a sua honra e
intimidade, imagem e vida privada, implicando, aindiscriminagdo negativa da vitima e
degradacéo do ambiente de trabalho. (DELLEGRAVE ®EA007: 285-287)

Para que se possa discutir a reparacao do dand, éorecessario, circunscrever 0s
contornos do instituto, a fim de que se tenha #ae@nviccdo — ou pelo menos a convicgao
aproximada, j& que é dificil conferir contornos inigif’fos a um instituto interligado a
subjetividade do ser humano — daquilo que estar&egme em cada caso concreto.

Por se tratar de um instituto diretamente vinculad@aspectos da interioridade
espiritual do individuo, a definicAo do dano mosal torna uma tarefa ardua e muito
complexa. Por esta razdo, melhor do que envidargas tendentes a conceituar o dano
moral, 0 que ndo traria contribuicdo significatpara os operadores do Direito, € estabelecer

os limites éticos e comportamentais que conduzsua&aracterizacao.
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A responsabilidade civil, no Brasil, alcan¢ou conts juridicos mais amplos com a
Constituicdo de 1988, que a estabelece como instrtande preservacdo dos direitos da
personalidade, entendidos como uma das dimensfdgmidade da pessoa humana, o que
deveria justificar a tendéncia de destacar a péiotéa vitima.

O que normalmente se vislumbra é a ocorréncia desda moral do individuo que
ndo sao devidamente reparados, sob a justificali’aque nédo se pode permitir o
enriguecimento sem causa da vitima. Entretantonaideracdo da tematica sob esta 6ética é
equivocada, pois somente avalia o ofendido solpecés financeiro, olvidando o bem que
maior protecéo reclama: seu patrimonio moral.

Em muitas situacdes, pode-se estar diante de uassayrcom perfil econémico
expressivo e uma vitima com perfil financeiro denorerelevancia. Nesta situacdo, acatar a
impossibilidade de enriquecé-la sem causa podeuzand uma flagrante injustica, pois o
dano sofrido podera nao ser efetivamente reparadordevado em conta apenas o aspecto
financeiro. O que se entende por justo e adequatép, € a valoragdo do quanto o dano
sofrido pela vitima afetou seu patrimonio de orderoral, fazendo-o em cotejo com a
conduta — dolosa ou culposa — do agressor.

Quando se trata da analise do dano moral, o opedd®ireito esbarra em uma
dupla dificuldade. A primeira seria identificar napto a moral do individuo foi efetivamente
atingida pelo evento danoso, mormente porque alfm@raum carater largamente subjetivo,
sendo produzida a partir de experiéncias pessoaisscetivel de comparacdo com a nocao de
moral de outros sujeitos, cujos conhecimentos @wiNas tém origem diversa.

A segunda dificuldade é vislumbrada no tocanteeatificacdo de critérios utilizados
pelos Tribunais para quantificar os danos morai® A0 encerram parametro objetivo e
tangivel, deixando margem ao arbitrio do magistrgde, assim como a vitima do dano, esta
carregado de experiéncias pessoais que lhe dirggentendimento acerca do conceito e da
manifestagéo da moral.

Inobstante a ampla prote¢ao constitucional, quangara reparagao quando atingidos
direitos insitos a personalidade, é evidente auddade de lancar critérios valorativos que
sirvam de parametro a estipulacaogd@ntumindenizatorio, o que causa inseguranca juridica
aos individuos, que ficam & mercé do posicionamiempoevisivel dos magistrados.

Os critérios que vém sendo adotados pela jurispaidéara a quantificacdo do
dano tomam por base a dupla funcéo da reparac&ong)ensatoria, objetivando compensar
a vitima pelo sofrimento psiquico, e b) punitivaegentiva, pedagdgica ou exemplar),

visando impedir o agressor de cometer novas vieRc¢o
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Ocorre que estabelecer critérios com base somestasfuncdes ndo é suficiente
para quantificar o dano efetivamente sofrido peitima, reparando as consequéncias
psicolégicas causadas pela agressao, pois os arsutilizam, como critério suplementar, as
condicBes econdmicas da vitima, com o fito de r@argnriquecimento sem causa. Contudo,
este Ultimo par@metro ndo poderia sequer ser clogip@ara embasar condenacdo em valor
maior ou menor, haja vista que o estado de polmez&ueza da vitima ndo é determinante
para identificar o quanto aquela agresséo atingaiunsoral e prejudicou syesique

Outro problema na analise do dano moral € que agstredos ndo costumam
motivar com precisdo suas decisdes, indicando catbancaram o valor indenizatério.
Embasando-se em expressdes genéricas, como “ridaddi e “bom senso”, ndo vinculam
a determinacao do valor devido a uma “relacéo dseca efeito, de coordenacéo com os fatos
provados no processo, deixando sem detalhamengocarpo que levou o julgador a atribuir
aguela quantia, em lugar de outra qualquer”, o abiliza uma notoria disparidade de
julgamento para casos similares. (MORAES, 2009: 37)

Diante da inexisténcia de critérios objetivos gad@r o quantumindenizatério, cabe
a jurisprudéncia atribuir parametros para a esi@d de valores no caso concreto, contudo,
este mister somente sera cumprido se os Julgadohddando o aspecto meramente
patrimonial da vitima e do agressor e a dupla fonigéreparacdo, analisarem cada caso posto
a sua apreciacdo de forma criteriosa e individadfz expondo as razdes especificas de seu
convencimento.

O objetivo precipuo desta proposta é construiramirpde conceitos vagos, uma
teoria pragmética do dano moral, conferindo feigii@sicas a este instituto, para que cumpra
0 escopo juridico para o qual foi instituido: raséa, monetariamente, o patriménio subjetivo
da vitima que foi ultrajado.

Por sua propria natureza, o instituto do dano méralicotbmico, pois outorga
reparacado pecuniaria para compensar a vitima de Iper um dano intimo, de carater
subjetivo queper si ndo se mede por padrbes monetarios, sendo maptoheso, se ndo
impossivel, o caminho da estimacaoptetium doloris(preco da dor). Dai a dificuldade de
estabelecer um valor pecuniario e fixar paramejuessirvam de paradigma ao Julgador, pois
“seria exigir prova diabdlica, querer que o autamdnstre materialmente um dano que reside
na sua alma e denota caréater subjetivo” (BRASIibuiral de Algada do Rio Grande do Sul,
1995).

Embora o Caodigo Civil (2002) preceitue, em seu @, que “a indenizacdo mede-

se pela extensdo do dano”, os juristas e operadirddireito ndo dispdem de parametros

535



palpaveis para densificar o dano moral, haja vigta este encerra elementos de cunho
emocional, insuscetiveis de serem aferidos de fonetadica e linear.

A conceituacdo do dano moral que o considera amoias Otica da subjetividade,
das sensacbes, € equivocada, tornando equivockaholém, os demais aspectos da sua
reparacdo, construidos com fundamento naquele itonce que gera arbitrariedades,
imprevisibilidades e incertezas, que se resumemrampalavra: injustica (MORAES, 2009:
55).

Esta vertente equivocada faz com que o dano mdal necessite de urgente
protecdo, mas de adequada fundamentacdo (MORAHER: Bb), para que possa ser
manejado de forma coerente e refletida.

A inexisténcia de elementos precisos para se afedano moral faz com que os
julgadores o analisem como um complexo de sentmseque somente no ambito da
subjetividade individual podem ser apropriadamentdiados.

De toda forma, quando se busca protec¢éao juridiaa gracdes causadoras de dano
moral, 0 que se pretende tutelar, na realidadedigradade da pessoa humana consagrada
constitucionalmente, da qual decorre a clausulal gk tutela da personalidade. Por isto se
diz que, a luz da Constituicdo Federal vigenteamodmoral “nada mais € do que violacao do
direito & dignidade” (CAVALIERI FILHO, 2004: 94).

O dano material, enquanto passivel de prova, exigeemonstracdo concreta do
prejuizo patrimonial sofrido, contudo, o dano mguascinde de prova, por representar lesdo
a personalidade da vitima, dificil de ser plenamgmovada. O vilipéndio aos direitos
personalissimos da vitima ja representa provaisofe da ocorréncia do dano moral, que
existein re ipsa Portanto, o que fundamenta o dever de indenidar étdo somente a
situacao de sofrimento, dor, vexame, angustia lichaf mas a situacdo que gera verdadeira
ofensa a dignidade humana.

O que se deve ponderar para quantificar o danolméma é apenas o quanto o
evento danoso atingiu a vitima, o que ndo podeageliado conclusivamente, mas a sua
condicao pessoal, esta sim auferivel concretameraegpercussao dos fatos em sua vivéncia
social.

O dano sofrido deve ser vislumbrado ndo apenasq@ieka da ilicitude do ato, mas
da injustica do dano, existindo uma mudanca deppetiva da anélise do dano, que antes se
pautava no ato ilicito e agora busca considerambagdo do dano injusto, permitindo que se

detecte danos passiveis de ressarcimento que naoaita exclusivamente da pratica de um
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ato ilicito. O Direito contemporaneo substituiuag&o deato ilicito pela dedano injusto por
ser este mais amplo e mais social. (MORAES, 2009).1

A ideia de dano injusto ndo é sinbnima da nocadidaide do ato, pois o dano
podera ser injusto mesmo quando a conduta foa lidésde que atinja a dignidade da pessoa
humana, transgredindo algum dos aspectos de ssanpédade, ndo podendo o interesse da
vitima ficarirressarcido

Mesmo considerando que o0 agente ndo praticou camointencdo deliberada de
causar dano, o objetivo da responsabilidade ciedréerir a maxima protecao ao trabalhador.
N&o se pode permitir que a vitima suporte os megutlo evento danoso somente porque o
agente néo teve a intencéo de causar dano.

Cabe lembrar que o intuito da responsabilidadd oao se limita a reparar a lesao
aos direitos da personalidade, mas possui um wbjetaior a ser perseguido: a preservacao
da dignidade da pessoa humana, que merece protecdia quaisquer atos capazes de
causar-lhe um “mal evidente”.

Sob esta perspectiva é que se torna evidente as@ege de indenizar o trabalhador
pelos danos sofridos em decorréncia de assédid,mm@t#uto que sera analisada no capitulo
seguinte.

A analise do dano moral a luz do valor fundametatiignidade humana conduz ao
entendimento de que ndo apenas a violacdo aotodida personalidade induz a reparacéao,
mas qualquer conduta que cause perturbacdo ou lisvidente a dignidade.

Este novo paradigma de responsabilidade civil, ooiggetivo € resguardar a
dignidade humana, influencia o critério das conelicpessoais da vitima, minimizando-se os
critérios que consideram suas condi¢cbes econdnoigaseu nivel social, pois seu carater
patrimonial ndo se coaduna com a nocdo de dignideskencialmente extrapatrimonial.
(MORAES, 2009: 189-190).

Para fins de fixagdo dquantumindenizatério, embora o Codigo Civil péatrio ndo
adote a tese da funcdo punitiva da reparacdo, skevemar por base, além do carater
compensatorio para a vitima, propiciando-lhe eXjmagecuniaria da angustia, um lenitivo
para a dor sofrida, o carater punitivo para o afgngois a reparacdo do dano moral deve
atender a “uma funcdo de justica corretiva”, coapdp “de uma sO vez a natureza
satisfatoria e a natureza penal da indenizacad\igDapudMORAES, 2009: 221).

Além disto, ndo se pode olvidar a teoria do desesti, segundo a qual a pena
pecuniaria imputada ao ofensor deve ser quantdickdforma a reprimi-lo quanto a pratica

de novas condutas lesivas, 0 que delineia selecamé@ventivo e pedagogico. Assim, quando
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se trata de valores imateriais, atinentes, por plena dignidade, € necessario que a
indenizacdo assuma uma postura mais avancadaunetto o mal e prevenindo a prética de
outras ofensas. (CORDEIREpUdMORAES, 2009: 222).

A teoria do desestimulo sustenta que a indenizdeéie alcancar um padrao capaz
de atingir economicamente o ofensor, inibindo @tieggo da conduta lesiva e dissuadindo-o
de praticar nova violagdo. Em contrapartida, hddefenda que a indenizacdo nao pode
configurar enriquecimento sem causa para a vities, da qual discordamos, haja vista que
nao € o critério econdmico que deve ser sopesaa®pndano sofrido, devendo a indenizacao
ser quantificada de forma a reparar, efetiva gymatenente, o dano.

O aspecto financeiro a ser considerado é o do s@resujo patriménio material
deve ser atingido de forma relevante, desencorajande causar novos danos, sob pena de
nao se cumprir o objetivo precipuo do institutovilima ndo deve ser vislumbrada pelo
aspecto financeiro, ndo importando se a indenizac@ariquecera, desde que o dano seja
definitivamente reparado e o seu patrimbnio moegh,sse ndo reconstruido, pelo menos
restabelecido.

O grande problema encontrado pelos operadoresreéttdé que as teorias sobre as
quais se assentam os fundamentos da quantificagdare® moral ndo encontram supedaneo
legal, deixando a fixacdo da indenizacdo ao amobitid Julgador, o que pode levar a
discrepancias que dificultam uma pacificagdo daérimatno ambito dos Tribunais e da
doutrina, comprometendo o pragmatismo de que devevestir o instituto.

Mesmo nao havendo critérios legais objetivos parssificar o carater punitivo da
reparacao pelo dano moral, deve-se avaliar, alémiad econdmico do ofensor, a gradacao
da culpa, o que também néo evita a subsuncao deebgao arbitrio do Magistrado.

Embora sejam reputados razoaveis estes parametrabittamento do dano moral,
Pontes de Miranda entende, em sentido diametragnograsto ao esbocado, que a restituicdo
almejada nédo pode se basear no propdsito de sanaopunir as culpas, pois 0 que se
pretende, com a reparagdo, € a correcao obje@stgurando a mesma situagdo patrimonial
ou, por incremento do patriménio, a mesma condpg&soal de que disporia a vitima se néo
houvesse sido produzido o dano, o que ndo se abmfaom a pena. O pagamento de
indenizacdo a titulo punitivo representaria, pddanclara afronta ao principio do
enriquecimento ilicito. (MIRANDAapudMORAES, 2009: 262-263.).

O carater punitivo da indenizacdo por dano monal,ugna sociedade em que se
alavanca o desrespeito aos direitos alheios, ésoprdivel para limitar a atuacao invasiva e

desrespeitosa daqueles que ainda desconsideratigo aagio, que assevera: ‘0 meu direito
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termina onde comeca o direito do outro’. Por eatdio, € imprescindivel que os agentes de
condutas danosas nao figuem imunes ao aspectavpud# reparacdo do dano moral, para

que sejam compelidos a respeitar os direitos @jorjor Direito.

3.1 A necessidade de motivacéo das decistes

A fixacdo do dano moral com base no livre e prugl@mbitrio do Juiz traduz uma
margem de inseguranca aos individuos, que ficame@énda avaliacdo subjetiva do caso
concreto, para que se proceda a efetiva quantificedg dano.

Contudo, embora esta sistematica apresente o iec@mnte de se depender do
entendimento pessoal do Magistrado, que esta ealwede subjetividade e experiéncias
pessoais, ainda se apresenta mais adequado deriuses existisse um pré-tabelamento do
dano moral, de acordo com circunstancias abstrati@ncensideradas.

O patrimoénio cultural do Juiz esta intrinsecaméigi@do ao seu julgamento, pois a
imparcialidade de que deve se revestir ndo pod#isseciar de suas crencas e do contexto
social em que esta inserido, que influem no conwee@o pessoal e na valoragdo do caso
concreto.

A propésito, Michele Taruffo (2001: 172) afirma qte Direito ndo pode ser
concebido como algo autbnomo e destacado da rdalisiacial e da cultura em cujo seio 0
juiz atua”.

O préprio Codigo de Processo Civil (1973), em seu385, prescreve que “em falta
de normas juridicas particulares, o juiz aplicam r@gras de experiéncia comum
subministradas pela observacdo do que ordinari@manbntece e ainda as regras da
experiéncia técnica, ressalvado, quanto a estaame pericial’, autorizando a emissao de
juizos de valor pelo Magistrado, que sao impreseeis, em nosso sistema juridico, para a
adequada identificacdo e quantificacdo do danolmora

Contudo, a conduta que se espera dos Magistradaeeida fundamentacéo de seu
entendimento, motivando a decisdo de modo a indisacritérios que embasaram seu
convencimento e o arbitramento do valor da indediaa

Claudia Servilha Monteiro (2011) sustenta que ffsir a deciséo judicial significa
tornd-la aceitdvel mediante a indicacdo de suaafmedtacdo juridica”, prevenindo-se a
arbitrariedade através da apresentacdo de suassraz@ue lhe confere maior legitimidade,
possibilitando a critica e a sua revisdo. Comocemalidade juridica da decisao judicial é

exteriorizada através da justificacdo, a fundang@ataacional deixou de ser mera “exigéncia
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técnica da dogmatica das decisdes judiciais pasands a funcdo de uma garantia da
legitimidade da propria atividade judicial”, opedana motivagdo como condi¢do necessaria
ao processo democratico, viabilizando o controterim da decisdo, decorrente do direito
recursal, e o controle externo, realizado pelaesiade.

Resta evidenciada, portanto, a necessidade inhdid\ge os Magistrados motivem
suas decisdes, para que se possa consolidar@sosriie afericdo do dano moral, ndo sendo
suficiente a mencéo a razoabilidade, ao bom sen&goridéncia como justificadores do
arbitramento doquantumindenizatério, embora tais critérios sejam comumariilizados
pela jurisprudéncia. Cite-se:

RECURSO DE REVISTA - ASSEDIO MORAL - EXPOSICAO DO
TRABALHADOR A SITUACAO HUMILHANTE E CONSTRANGEDORA -
SUPRESSAO DO TRABALHO E DAS ACOMODAGOES DO TRABALHJOR

- PROIBICAO DE COMUNICAGAO IMPOSTA AOS COLEGAS - ARASO DE
SALARIOS - VALOR DA INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS -
COMPENSAGAO COM CARATER PUNITIVO E EDUCATIVO. Cordérando
gue ndo existe parametro objetivo previsto na legfi® para a fixacdo do valor da
indenizacdo por dano moral, devem ser considerasigsincipios da razoabilidade,
da equidade e da proporcionalidade, levando-se asideracdo alguns critérios,
como a gravidade do ato faltoso, a intensidadeudarepercussao na vida social e
pessoal do ofendido, as consequéncias dos damidosopela vitima, a gravidade
da culpa, a capacidade econdmica do ofensor eddeddido; e, ainda que o valor
arbitrado nédo corresponda a reparacao exata paf@sdela deve representar uma
compensacao que atenue a ofensa, ndo podendol@fansor a ruina, tampouco
autorizar o enriqguecimento sem causa da vitimacd$éo dos autos, o assédio moral
ficou patente, ndo havendo dulvida quanto ao fato dEclamante ter sido atingido
em sua dignidade, com ofensa a sua moral e a ®gridade psiquica por meio de
conduta praticada por seu superior, que expds ar ausituacdes humilhantes e
constrangedoras, deixando-o sem atividade labar@xtenso periodo de setembro
de 2006 a janeiro de 2007, sem local para aconsmlaras dependéncias da
reclamada, tendo proibido seus colegas de lheirginiga palavra e atrasado o
pagamento de seu salario. Nao se mostra razod9ehala da fixacdo dguantum
condenatorio adotada pelo Tribunal Regional, quedeem consideracdo apenas o
tempo de servico prestado, uma vez que o valorndanizagdo decorrente de
assédio moral deve sempre revelar o carater pargtieducativo, devendo ser uma
qguantia tal que desestimule o assediador de futprascas semelhantes as ja
praticadas. Assim, levando-se em conta todos o&npsros citados, diante da
gravidade da situacdo vivida pelo reclamante, dmprovado assédio moral
praticado por representante da reclamada, da ckgukcecondmica da reclamada e
do carater educativo e punitivo da condenacdo peédio moral, tenho que a
diminuicdo do valor indenizatério, levada a efgtelo Tribunal Regional, nédo
atende os critérios da razoabilidade, da equidatiegroporcionalidade. O direito a
indenizacdo pelo dano moral decorrente da violacatimidade, a vida privada, a
honra e & imagem das pessoas é assegurado petwstdisp art. 5°, X, da
Constituicdo Federal, e a fixacdo de valor da iid&do que ndo atenda aos
principios mencionados ofende o referido dispasittenstitucional, que assegura
indenizagéo pelo dano moral sofrido. Demonstradalacdo do disposto no art. 5°,
X, da Constituicdo da Republica. (Grifo nosso) (EBRA Tribunal Superior do
Trabalho, 2011).

MOBBING — BULLYING — CONFIGURACAO - ASSEDIO MORAL -
INDENIZACAO — TEORIA PUNITIVE DAMAGE®U EXEMPLARYDAMAGE
ART. 5°, INCISO X, DA CARTA MAGNA — O Direito devser encarado como um
instrumento de concretizacdo da justica, tenddzoojalever de transmudar preceitos

540



abstratos em direito concreto, desde que visuafidireitos fundamentais da pessoa
humana como embasamento central de suas decis@ssé@o moral é visto como
uma patologia social, exteriorizando-se como umenda comportamental, a qual
gera graves danos de ordem fisica e psicolégicavitasas, inviabilizando o
convivio saudavel no ambiente de trabalho. Restandfigurada nos autos conduta
reprovavel perpetrada pelas vindicadas que, inalddinente, afrontou a dignidade
da trabalhadora, devida a reparacdo por danos sn@ajuantuma ser fixado no
intuito de reparar tal ofensa deve ser sopesadopradéncia, em observancia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidadeamelo-se em conta a repercussao
do evento danoso, a condicdo financeira das retpsgribem como o carater
pedagoégico da pena, a fim de ndo implicar o enciquento sem causa da obreira,
bem como dissuadir as reclamadas na reiteracatitddes dessa natureza. (Grifo
nosso) (BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho d& R&gido, 2006).

A despeito da motivacdo da decisdo no arbitrameiatandenizacdo por danos
morais, deve-se mencionar embleméatico Acérdao,apartitulo exemplificativo, ja que se
trata de matéria civel, proferido sob a relatodaldiz Nagib Slaibi Filho (BRASIL. Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro, 1999ue, com espeque na dignidade da pessoa hunmna, e
sede de Apelacéao, reformou decisdo de primeiro guaujulgou improcedente o pedido de

reparacao por dano moral, motivando, especificadteneada parcela atribuida.verbis

Partindo-se da verba de cem salarios minimos -€quparadigma para a reparacéo
do dano moral decorrente da injusta anotacdo de rntonsumidor nos cadastros
de inadimplentes —, é a mesma majorada em facsedpsntes elementos colhidos
nos autos:

- mais cem salarios minimos pela relevancia de osentrevistado pessoa de
reconhecido destaque social como Carlos Heitor Cony

- outros cem salarios minimos porque a pessoaidding pessoa de notoriedade
publica, no caso, Carmen Mayrink Veiga;

- outros cem salarios minimos pela utilizacao deessdes como “perua”, “feia” e
“monstruosa’, de maior densidade de dano quandgidir a pessoa do sexo
feminino e da faixa etaria da ofendida; e

- outros cem salarios minimos pela importanciatqoea revista “Playboy”, editada
pela recorrida, no contexto atual da comunicacémbkdo Pais.

- Acolheu-se, ainda, o pedido de publicacéo decieotiesta condenagéo, cujo texto
ndo excedera a extensdo do trecho da entrevisteoemanto, a ser apreciado em
liguidagdo do julgado pelo Juizo originario, quenttém arbitrard o veiculo e o
modo da divulgacdo, bem como a cominacdo pelo eakdiescumprimento da
obrigacao de fazer.

O Cddigo Civil (2002), aplicado subsidiariamente Rweito do Trabalho, nao
estabelece parametros precisos para a afericadandondoral, como fazia o Codigo Brasileiro
de TelecomunicacdeglLei n° 4.117/62) e a Lei de Imprefis@ei n° 5.250/670), leis
especiais ja revogadas que tragavam diretrizesdairias para a fixacdo do dano moral.

! O caso trata de agéo movida por Carmen Mayring&/ebntra a Revista Playboy, em raz&o de publicdedo
entrevista com Carlos Heitor Cony, em que estedazentarios ofensivos a honra da refesdaialite

Art. 84. Na estimacdo do dano moral, o Juiz terdcemta, notadamente, a posicdo social ou politza d
ofendido, a situacao econ6mica do ofensor, a iitade do animo de ofender, a gravidade e repem@tsa
ofensa.

§ 1° O montante da reparacdo terd o minimo dengdfie o méximo de 100 (cem) vézes o maior salario-
minimo vigente no Pais.

§ 2° O valor da indenizacéo sera elevado ao dgbamdo comprovada a reincidéncia do ofensor eritoilic
contra a honra, seja por que meio for.
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A inexisténcia de legislacdo especifica, que elengs aspectos a serem
considerados para o arbitramento do dano moral,pcomete a atuagdo dos juristas e
operadores do Direito e concede ao Magistradowddade (e, porque néo dizer, a obrigacao)
de utilizar seu livre convencimento, ja que nenldireito pode ser excluido da apreciacdo do
Judiciarid sob o pélio da auséncia de regulamentacéo.

A mudanca do teor do paragrafo Unico do antigolas#7, do Codigo Civil de 1916,
para o atual art. 953, do Cddigo Civil de 2002, w@ixa duvida “de que o legislador
brasileiro ndo pretende oferecer ao juiz qualgaedupetro, baliza, medida ou direcionamento
no que toca aos valores indenizatérios para aaepardo dano moral” (MORAES, 2009:
289), pois, enquanto aquele estipula um valor paradenizagéo, este remete a fixagdo ao
caso concreto, em consonancia com a apreciaca@a@epdo magistrado.

O ponto crucial da presente discussao, em que Gstrap se pautara, € a novel
perspectiva de dignidade humana como fundamentdao moral. Ela indica que, se a
dignidade da vitima foi lesionada, existe um valgpremo a ser resguardado e que deve ser
ponderado quando do arbitramento da indenizac&ende a vitima receber a compensacao
pecuniaria pelo dano moral sofrido, na exata (ooxamada) medida de sua ocorréncia.

Imprescindivel, entretanto, € a motivacdo das desjspara que se forme um
arcabouco de entendimentos aptos a fornecer aastradgs um direcionamento na tarefa de

fixar a indenizagao por dano moral.

4 O ASSEDIO MORAL NA RELACAO DE TRABALHO

§ 3° A mesma agravacd@o ocorrera no caso de sécito itontra a honra praticado no interésse deagup
econdmicos ou visando a objetivos antinacionais.

% Art. 53. No arbitramento da indenizagéo em regaratp dano moral, o juiz ter4 em conta, notadamente

| - a intensidade do sofrimento do ofendido, a igiade, a natureza e repercussédo da ofensa e apasicial e
politica do ofendido;

Il - A intensidade do dolo ou o grau da culpa dspomsavel, sua situacdo econdmica e sua condeaafgimr
em acado criminal ou civel fundada em abuso no &ierca liberdade de manifestacdo do pensamento e
informacéo;

Il - a retratacdo espontanea e cabal, antes geogitara da agao penal ou civel, a publicagdoansinissdo da
resposta ou pedido de retificag8o, nos prazos gicevna lei e independentemente de intervengaoiglide a
extensdo da reparacédo por ésse meio obtida peldidée

4 Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, semrijéih de qualquer natureza, garantindo-se aosdirasike aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidaml@iceito a vida, a liberdade, a igualdade, a seya e a
propriedade, nos termos seguintes:

[..]

XXXV - a lei ndo excluirad da apreciacdo do Podeliciario lesédo ou ameaca a direito;
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O objetivo desta secao € estudar o assédio manalacdo de trabalho, dando énfase
a analise do meio ambiente de trabalho saudawitafie psiquicamente, e das hipéteses
caracterizadas como assédio moral.

Ao explicitar o que significaria assédio moral, Mdgster de Freitas afirmaerbis

Geralmente, o assédio moral comega pelo abuso deoder (qualquer que seja a
sua base de sustentagéo), segue por um abusaamancigjual o outro perde a auto-
estima e pode chegar, as vezes, ao abuso sexuple Qode comecar como uma
leve mentira, uma flagrante falta de respeito, aes@ uma fria manipulagdo por
parte do individuo perverso, que tende a reprodugsiu comportamento destruidor
em todas as circunstancias de sua vida: localatmltro, com o cOnjuge, com os
filhos, etc. (2001: 9)

Hirigoyen assevera que o assédio representa umallta abusiva que se manifesta
notadamente por comportamentos, palavras, atogpsgeque podem causar danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade figic@siquica de uma pessoa, colocando em
risco 0 emprego desta ou degradando o clima dalbt@b(ApudFREITAS, 2001: 10).

O assédio moral nasce, em regra, de uma situaglevante que ndo é denunciada
pelos evolvidos (vitimas), que se submetem as uasiies e chacotas silenciosamente.
Todavia, os ataques se multiplicam e a vitima @laegente posta em uma situacdo de
inferioridade. N&o caracteriza assédio moral umarmlbservacdo mais categorica ou incisiva
num dado momento de nervosismo ou mau humor, noremaé acompanhada de um pedido
de desculpas pelo excesso, mas “a repeticdo daac@EHS que vexam 0 outro e das
humilhacbes sem nenhuma nuance que constitui onfem® destruidor” (FREITAS, 2001:
10).

Para Pamplona Filho, o assédio moral assume tawaticos nas relacdes de
trabalho em virtude da hipossuficiéncia de um dggites, que teme perda o posto de
trabalho e se submete aos “mais terriveis caprichadesvarios, ndo somente de seu
empregador, mas até mesmo de seus proprios caledexbalho.” (2006: 1079).

O assédio moral € um fenbmeno que leva ao terioolpgico, consubstanciado em
“atitudes humilhantes, repetidas, que vao desdsolamento, passam pela desqualificacao
profissional e terminam na fase do terror, em queveifica a destruicdo psicolégica da
vitima” (GUEDES, 2003: 33).

N&o se pode olvidar, ainda, o elemento da “finalkdde exclusdo da vitima” ou a
“deterioracdo do ambiente de trabalho”, que saatanelmente gerados pelo assédio moral,

conforme acentua Sonia A. C. M. Nascimento:

O assédio moral caracteriza-se por uma condutavabwde natureza psicolégica,
gue atenta contra a dignidade psiquica, de formatitwa e prolongada, e que
expbe o trabalhador a situa¢cdes humilhantes e remgstdoras, capazes de causar
ofensa a personalidade, a dignidade ou a integrigattjuica, e que tenha por efeito
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excluir a posicdo do empregado no emprego ou deterdo ambiente de trabalho,
durante a jornada de trabalho e no exercicio defsugdes (2004: 922).

Neste sentido, o objetivo primordial do assédioahérdesequilibrar a vitima, que
representa um incomodo, ou exclui-la do ambientérat®alho, através de acdes rotineiras
com o intuito de desestabilizar e fragilizar araétj desqualificando-a perante seu ambiente
de trabalho e sua vida pessoal, até que se vejpetioia a pedir demissdo ou dé motivos a
despedida por parte da empresa. (SILVA, 2005: 15)

4.1 O meio ambiente de trabalho saudavel fisica eemtalmente

O trabalho livre e digno é, conforme explicitadon ulireito inerente a pessoa
humana, tendo sido objeto de protecdo em impodatgetos juridicos, comoy. g, a
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (1948 estabelece, em seu art. 1°, que
“todos 0s homens nascem livres e iguais em digeidadm direitos”, acrescentando, no art.
23, que “toda pessoa tem direito ao trabalho,ra Bscolha de emprego, a condi¢fes justas e
favoraveis de trabalho e a protecdo contra o desgop

Esta Declaracdo evidencia o direito de todo traukih a condi¢cdes de trabalho
justas e favoraveis, o que inclui 0 meio ambiemtedavel, englobando, além do ambiente
fisico, 0 ambiente intelectual e psicoldgico, géirato a qualidade de vida do trabalhador. E a
este aspecto que sera dedicada esta exposicao.

As novas formas de trabalho e a competitividadesgualavancam geram um clima
de inseguranca crescente, fazendo com que oshaaloaés exercam seu oficio sob forte
pressdo psicolégica. Esta nova organizacdo, que enais esforco mental, ocasionou uma
maior preocupacao com a saude psiquica do tralmlhadtes relegada em detrimento da
saude fisica.

O desrespeito ao direito fundamental a um ambidaterabalho saudavel e seguro
repercute na saude do trabalhador e em toda aladeieNeste sentido, Melo (2001: 29) aduz
que o ambiente do trabalho adequado e seguro € asmmeis importantes direitos do
individuo e, uma vez desrespeitado, provoca coiseias nocivas a toda a sociedade, pois a
esta cabe o custeio da Previdéncia Social, respeingélo Seguro de Acidentes de Trabalho
(SAT), mantenedora de beneficios relacionados aeatds de trabalho ou doencas
profissionais a eles equiparados.

Em razdo desta preocupacdo, a Declaracdo de Almd@MS, 1978: 1), retro
citada, afirma que “a saude é o estado de compktoestar fisico, mental e social, e ndo
somente a auséncia de doenca ou enfermidade”. Nmetana linha, a Organizagcao
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Internacional do Trabalho, na Convencgéo n° 1551198severa que “0 termo «saude», em
relagdo com o trabalho, ndo visa apenas a ausé@ac@oenca ou de enfermidade; inclui
também os elementos fisicos e mentais que afectande directamente relacionados com a
seguranca e a higiene no trabalhst]|

O Enunciado n° 39, aprovado na 12 Jornada de DiMdterial e Processual na

Justica do Trabalho (2007), ocorrida no Tribungeior do Trabalho, dispde o seguinte:

MEIO AMBIENTE DE TRABALHO. SAUDE MENTAL. DEVER DO
EMPREGADOR. E dever do empregador e do tomadorsdogcos zelar por um
ambiente de trabalho saudavel também do pontostie da saide mental, coibindo
praticas tendentes ou aptas a gerar danos de zetwm@al ou emocional aos seus
trabalhadores, passiveis de indenizagéo.

Esta clara, portanto, a ampliacdo de foco da sdddeabalhador, antes centrada no
bem-estar fisico e atualmente preocupada, também, e integridade psiquica, visando a
qualidade de vida, que implica satisfacdo pesgwmalfissional, social e a consequente
valorizacéo do trabalho e dignidade da pessoa hain#dam disto, esta ampliacdo objetiva
impedir a incidéncia dos efeitos maléficos de urstafa sobre o préprio individuo e o
desenvolvimento de sua atividade, tais como quedgrddutividade, faltas ao trabalho,
frustracdo, irritabilidade, inseguranca na tomadaddcisdes e até mesmo doencas fisicas.
(ALKIMIN, 2011: passim

Foi neste contexto que surgiu o assédio moral narge das relacdes trabalhistas,

que tem sido fonte de preocupacao e estudo pastapie operadores do Direito.

4.2 A responsabilidade decorrente do assédio moral

Tecidas as devidas consideragOes acerca da relagd@mno moral com a dignidade
da pessoa humana e estabelecidas as premissaa figegdo doquantumindenizatorio,
passa-se a analisar o dano moral decorrente dai@ss®ral, definindo os contornos
juridicos deste instituto.

O assédio moral é um instituto que, dada a sua ridpwa e propagacdo na
sociedade, tem sido objeto de estudo doutrinarmodp@rsas areas do conhecimento, como
Psicologia, Sociologia, Medicina do Trabalho e Direndo existindo, ainda regulamentacao
especifica na iniciativa privada.

Embora se trate de ato que pode ser praticado baeara familiar, escolar e social,
trataremos, especificamente, do assédio ocorricmmente de trabalho, que impde reflexos

negativos na qualidade de vida e qualificacdo gsafnal do trabalhador.
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O termo assédio significa “insisténcia impertinenperseguicdo, sugestao ou
pretensdo constantes em relacdo a alguém” (HOUAIS®), podendo ser definido como a
violéncia psiquica decorrente de atos, gestos,vi@@ae comportamentos degradantes,
vexatorios, de forma sistematica, com intuito dmsratorio, podendo ter, como sujeito ativo,
o empregador ou superior hierarquico (assédiocatrtiescendente), um colega de trabalho
(assédio horizontal) ou um subordinado (asséditicakascendente). (ALKIMIN, 2011: 39-
40)

Embora néo exista denominacdo especifica paratitutos no Brasil, a expresséo
assedio mora¢ a mais aceita. De toda forma, € interessanteior&rmutras nomenclaturas,
quais sejam: humilhac&o no trabalho, violéncia inauapsicologica, assédio psicolégico no
trabalho, terror ou terrorismo psicolégico no tthba psicoterror, tirania nas relacdes de
trabalho, coacdo moral no ambiente de trabalhogstenrhento moral e manipulagcéo perversa.
(ALKIMIN, 2011: 40)

No Direito estrangeiro, utiliza-se as seguintes od@nacdes: mobbing como
violéncia coletiva ligada a organizacdo do traba(Bmécia), mobbing como violéncia
silenciosa (Italia), terrorismo psicolégico ou aeeémoral (Portugal)harcelament morabu
travail (Franca), bullying (Inglaterra), harassment (Estados Unidos),ijime (Jap&o).
(ALKIMIN, 2011: 40-41)

Como nédo existe regulamentacdo do instituto, € sséc® extrair, do conceito
doutrinario de assédio moral, seus elementos esizatores, para que se possa identifica-lo,
independentemente da nomenclatura atribuida: @jiteslj ativo/assediador (empregador,
superior hierarquico, colega de trabalho ou subadb; passivo/vitima/assediado
(empregado ou superior hierarquico — no caso dicarpor subordinado); b) ato atentatério
aos direitos da personalidade; c) conduta reiterdf@onsciéncia do agente. (ALKIMIN,
2011: 43)

Observe-se que néo é possivel elencar quais atiesmpoonfigurar assédio moral,
pois tal caracterizacdo depende da conduta doiadse@d do comportamento do assediado
em relacdo a conduta. Assim, determinado ato, pido improprio, pode causar grave
constrangimento para uma pessoa e passar desplerqeli outra, ja que as consequéncias
psiquicas dependem intimamente da nocdo de meeaibinzada por cada individuo. O fato é
que somente se configurard assédio moral na retegldahista quando a conduta interferir
no ambiente organizacional do trabalho, causandosdpsiquicos ao trabalhador.

Assim, sdo considerados assédio mosahtos que provocam violagcdo aos deveres

contratuais, a boa-fé contratual e ao dever deeitesp dignidade da pessoa humana do
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trabalhador, podendo gerar a rescisdo indiretaotitrato de trabalho pela vitima, além da
correspondente indenizacao pelo dano material mtal (art. 483, CLT), cujos liames, de
conotacdo puramente civilista — demonstrando eitstrelacdo entre o Direito Civil e

Trabalhista — foram circunscritos alhures.

A doutrina diverge quanto a natureza da resporndaté civil decorrente do assédio
moral, ora caracterizando-a como contratual, onaocextracontratual (aquiliana).

Os doutrinadores que defendem a responsabilidadeél extracontratual
fundamentam seu entendimento afirmando que o daacse refere ao inadimplemento de
direitos trabalhistas tradicionais, como sala®oials, hora extra, verbas rescisorias etc., mas a
violagdo de um dever legal em sentido estrito.

Em que pese o entendimento doutrindrio em sentiootrario, data vénia
entendemos que a responsabilidade civil decortBnessédio moral tem natureza contratual,
pois, embora ndo haja vinculo direto com os diseitabalhistas propriamente ditos, ha
ligacdo com o dever geral de que a ninguém se ldeae. Este dever trata-se de verdadeiro
principio que fundamenta o sistema juridico, comeréuna “preservacdo da dignidade da
pessoa humana do empregado, bem como de seusddilaitpersonalidade e seus direitos
fundamentais”, sendo um dos principais deveres rdpregador presente no contrato de
trabalho. (GARCIA, 2009: 95)

Neste sentido, a jurisprudéncia ja reconheceu cqassédio moral configura ofensa a

dignidade da pessoa humana e quebra do caraterildo contrato, senao veja-se:

Assédio Moral. Resolucédo do contrato de trabalhojysta causa do empregador.
Indenizacdo por dano moral. Cabimento. O assédisalm@omo forma de

degradacdo deliberada das condicdes de trabalhgate do empregador em
relacdo ao obreiro, consubstanciado em atos edesitunegativas ocasionando
prejuizos emocionais para o trabalhador, em faceexjzosicdo ao ridiculo,

humilhacdo e descrédito em relacdo aos demaislheatmaes, constitui ofensa a
dignidade da pessoa humana e quebra do caratéagsim@ico do contrato de
trabalho. Autorizando, por conseguinte, a resolugéaorelagdo empregaticia por
justa causa do empregador, ensejando, inclusigteninacdo por dano moral. (Grifo
nosso) (BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho d& R&gido, 2003)

A consequéncia pratica deste entendimento é eeidenfjue toca a prova, pois, na

responsabilidade civil extracontratual (aquiliana),culpa deve ser provada pelo sujeito

®> Neste sentido, Sebastido Geraldo de Oliveipu@d GARCIA, 2009: 95) afirma: “A indenizacdo por aciten
de trabalho ou doenca ocupacional, em principiguatdra-se como responsabilidade extracontratuaupor
decorre de algum ato ilicito do empregador, polagi@o dos deveres previstos nas normas geraiothizfio ao
trabalhador e ao meio ambiente do trabalho. Esgsonsabilidade ndo tem natureza contratual por§oeha
clausula no contrato de trabalho prevendo a gardetintegridade psicobiofisica do empregado”.
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passivo, enguanto na responsabilidade contrataalpa € presumida, invertendo-se o 6nus
da prova em favor da vitima, que devera provar aperinadimplemento da obrigacio.

Pode-se afirmar que qualquer ato discriminatéradigaido no ambiente de trabalho
configura assédio moral, entendendo-se por discagdio o ato de intolerancia, preconceito,
“que quebra o principio de igualdade, como distingcluséo, restricdo ou preferéncias,
motivado por raga, cor, sexo, idade, trabalho, aregligioso ou convic¢bes politicas”
(HOUAISS, 2009Y.

A proposito, observe-se que a Conferéncia Mundaidbileitos Humanos (1993), em
seu item 18, conclui que “todas as formas de asgédisao incompativeis com a dignidade e
o valor da pessoa humana e devem ser eliminadas”.

Como exemplos de condutas que ja foram consideradagdio moral pela
jurisprudéncia brasileira, pode-se mencionar: nramte ou varios empregados 0ciosos, em
sala mal iluminada, por longo periodo de tempabuaitr fungdo incompativel com a nova
condicdo pessoal de empregado readaptado; determirgesempenho de funcdes que
prescindem da qualificacdo técnica do empregadpedin a participagdo em reunides;
estipular metas claramente impossiveis de sereang@ddas. (NASCIMENTO, 201 passim

No que toca a reiteracdo da conduta, ndo ha lapspotral pré-definido para que se
caracterize o assédioral, importando apenas a regularidade. Entretdidta@uem entenda

® Sénia Mascaro Nascimento ressalta: “Quanto & prwestdo extremamente tortuosa para a vitima,is ma
balizada doutrina entende pela impossibilidade xigéacia de prova robusta do dano por parte danaijti
admitindo-se, inclusive, a sua presuncéo. (..Joagdo dano, em virtude da dificuldade de suaémgehtacéo
em grande parte das hipéteses, ndo é necessdsqqutera ser presumida pelo juiz com base na<€esigs
dos fatos existentes nos autos do processo.” (AGH):

" O principio da ndo-discriminacgéo recebe protegéarmacional em diversos documentos, tais como:
Declaracéo Universal dos Direitos Humanos

Art. 1°. Todas as pessoas nascem livres e iguaidigmdade e direitos. S&o dotadas de razdo eiéouia e
devem agir em relagdo umas as outras com espérit@rnidade.

Art. 2°. Toda pessoa tem capacidade para gozaireitod e as liberdades estabelecidos nesta Deélaraem
distincdo de qualquer espécie, seja de raca, ero, $ingua, religido, opinido politica ou de autratureza,
origem nacional ou social, riqueza, nascimentajumalquer outra condicao.

Convencéo n° 111 da OIT, sobre a discriminacéo aténia de emprego e profissao

Artigo 1°

(1) Para os fins da presente Convencao, o ternserkainacdo»gic] compreende:

a) Toda a distingdo, exclusdo ou preferéncia fuadedraca, cor, sexo, religido, opinido politicacemdéncia
nacional ou origem social, que tenha por efeitdrdigsou alterar a igualdade de oportunidades otratamento
em matéria de emprego ou profisséo;

b) Toda e qualquer distingdo, exclusdo ou preféméngoe tenha por efeito destruir ou alterar a idadé de
oportunidades ou de tratamento em matéria de emmegrofissdo, que podera ser especificada pakd&s
Membro interessado depois de consultadas as oegémg representativas de patrdes e trabalhadarasda
estas existam, e outros organismos adequados.

Neste sentido, a Lei n°® 9.029, de 13 de abril d@#5]1proibe a ado¢do de pratica discriminatérianédiiva para
efeito de acesso a relacdo de emprego, ou sua engéot em razdo de sexo, origem, racga, cor, estaitio
situacdo familiar ou idade, salvo, neste caso,ipétdses de protecdo ao menor (art. 1°). Referidlorda
possibilita a reparacdo do dano moral decorrentmohpimento da relacdo de trabalho por ato disoaidirio
(art. 4°).
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gue o assédio deve ocorrer pelo menos uma vezepware, durante um periodo médio de
seis meses, que seria suficiente para se manifastara sintomatologia no ambiente de
trabalho e na saude do empregado (LEYMAMMNIdALKIMIN, 2011: 52).

Inobstante este posicionamento, desde que haja conduta sistematizada,
entendemos que o decurso de tempo ndo € decigsiaadamntificar a ocorréncia do assédio
moral, pois ha pessoas menos resistentes, psieofisinte, a situacdes vexatorias, que podem
manifestar sintomas do assédio em espaco de texdpoido.

A exposicado do trabalhador a uma situacdo pontnakmo que extremamente
humilhante —v. g, impedir empregado demitido de retirar seus peemas dependéncias
da empresa, revista intima, vigilancia de e-madisspais ao alvedrio do empregado —, se
praticadas isoladamente, ndo caracterizam asséuta,rmmbora possam ensejar indenizacao
por dano moral. (NASCIMENTO, 2011: 16-17)

N&o se pode olvidar, ainda, que a consciéncia datagjue pratica o assédio moral
deve estar imbuida comamimusde desestabilizar a vitima, causando danos emasioom
o fito de anula-la no local de trabalho ou elimiadda empresa. (BENGOECHE#&pud
NASCIMENTO, 2011: 18)

Por fim, deve-se esclarecer que muitas situacd@esurso da relacdo trabalhista,
podem causar desconforto ao trabalhador, mas réas &0 fruto de assédio moral, podendo
decorrer de legitimo poder disciplinar ou direttl@ empregador. E o caso, por exemplo, de
transferéncia do empregado por real necessidadsedaco (art. 469, 81°, CLT) ou de

aplicacdo de sancéo, desde que respeitada a Hadaddyi boa-fé, moral e os bons costumes.

CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral é caracterizado como a violénégues decorrente de atos, gestos,
palavras e comportamentos humilhantes, degradaptascada de forma reiterada, com
intuito deliberadamente discriminatério, atinginddributos insitos a personalidade do
trabalhador, de ordem subjetiva e intangivel, suptedo a esfera unicamente material, com
vistas a desestabiliza-lo emocionalmente, exclumdo ambiente de trabalho.

Quaisquer atos violadores da personalidade dolivada devem ser reprimidos,
com vistas a assegurar a incolumidade de sua $i@ickee psiquica, 0 que encontra protecao
na Constituicdo Federal de 1988, que consagrancipr® da dignidade da pessoa humana

como o fundamento do Estado Democratico de Direito.

549



N&o se pode olvidar que esta dignidade propugnaeldaGarta Magna € o elemento
central atingido pelo assédio moral, pois esta wtdpraticada de forma intensiva e
reiterada, aniquila a autoestima da vitima, levaado perder sua determinacao, atingindo
direitos insitos a personalidade, como honra, boomen e intimidade, afastando-a,
paulatinamente, do trabalho.

Sendo a preservagdo da dignidade da pessoa humaigetivo precipuo da
Constituicado Federal, é inegavel o direito do tit@ddor ao meio ambiente de trabalho
saudavel fisica e psiquicamente, resguardando sailedgde de vida e saude emocional de
abusos perpetrados na relacéo laboral.

A caracterizagdo do dano moral decorrente do assédiral, por se referir a
atributos que se situam na subjetividade de cadi@idtuo — moral —, ndo é facilmente
engendrada, ndo sendo simples a tarefa, que competmagistrados, de fixar indenizacao
por dano moral, haja vista que também estdo imbuid@osubjetividade, em razdo da carga
cultural adquirida e desenvolvida em sua experggoem o0 mundo.

Diante desta dificuldade, revela-se a importanestal discussdo, que constatou a
necessidade de conferir maior objetividade aotirtstido dano moral, 0 que sera alcancado
através da motivacdo criteriosa das decis6es dagstralos, para auxiliar a construgéo
jurisprudencial e orientar o trabalho do operadaonbdeito.

Para que o instituto do dano moral cumpra seu nudsteeparacao integral dos danos
causados ao trabalhador vitima de assédio moraipeescindivel analisa-lo a luz do valor
supremo da dignidade da pessoa humana, que é @ smre o qual se funda, atualmente, a
responsabilidade civil, que deixou de enfocar aigdiando culpado para se concentrar na
reparacao do dano causado a vitima.

Deve-se salientar a identificacdo dos elementosctanizadores do assédio moral,
quais sejam: a) sujeito ativo/assediador (empregadperior hierarquico, colega de trabalho
ou subordinado) e passivo/vitima/assediado (em@oega superior hierarquico — no caso da
pratica por subordinado); b) ato atentatério acsitdis da personalidade; ¢) conduta reiterada;
d) consciéncia do agente.

Com isto, evidenciou-se que nem todas as situagescausam desconforto ao
trabalhador sédo fruto de assédio moral, podendorggcde legitimo poder disciplinar ou
diretivo do empregador. Todavia, quando se cordiguexcessos, através de condutas que
intentam degradar e humilhar o trabalhador, taiatigas intencionais e reiteradas,
caracterizadas como assédio moral, sdo capaze®fldgrdr a reparacdo pelo dano dai

decorrente.
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