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ACESSO A JUSTICA I

Apresentacao

APRESENTACAO

Toda pessoa tem direito de ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um prazo
razodvel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido
anteriormente por lei, na apuragdo de qualquer acusacdo pena contra ela, ou para que se
determinem seus direitos ou obrigacdes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer
natureza (Artigo 8° 1 da Convencdo |nteramericana sobre Direitos Humanos - S&o José da
Costa Rica).

O acesso a justica foi inserido no texto constitucional de 1946, através do art. 141, 4°, o,
nestes termos: "A lei ndo poderd excluir da apreciacdo do poder judiciério, qualquer lesdo de
direito individual. Trata-se do principio da ubiquidade da justica ou da inafastabilidade do
controle jurisdicional, também denominado direito de agdo, ou principio do livre acesso ao
judiciario. Previsto no artigo 5°, XXXV da Constituicdo Federal, de 1988 nos seguintes
termos. a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga de direito. ,
cuida-se de um direito fundamental .

Osjuristas em gera e processualistas de modo particular sdo concordes que 0 acesso a justica
pode ser arrostado como condicdo fundamental o mais bésico dos direitos humanos de um
sistema juridico moderno e igualitario que almeje garantir, € ndo somente proclamar, 0s
direitos das pessoas humanas. No entanto, contraditoriamente, historicamente ndo se tem

percebido por parte, seja do ensino juridico, das praticas judiciais, da praxis profissional, da
pesquisa e teorias juridicas, € mesmo na prestacdo de servicos legais uma efetiva

preocupacdo com atemética "acesso a justica’ em sua necessaria amplitude. Muitas vezes o
"acesso ajustica’ é confundido com o acesso ao Judiciério.

Ora, se essa afirmagao sobre 0 acesso a justica, na tipologia tradicional, € confundida com
acesso aos tribunais, 0 que deve ser entendido, como acesso a justica? A resposta para tal
guestéo passa necessariamente por uma reflexdo a respeito do entendimento que se tem
consagrado a respeito do que objetivamente significa 0 acesso a Justica e de como nossos
tribunais vém encarando esse direito que estaincorporado ao rol dos direitos fundamentais do
cidad&o.



Cuida-se agui de uma questéo de garantia de direito, ndo simplesmente na tipologia
tradicional de peticionar. Se assim fosse, a norma constitucional seria inécua. Bastaria t&o
somente peticionar e a garantia, preconizada no artigo 5°, XXXV, estaria atingida; teria, a
norma, obtido seu proposito.

N&o parece ser esse 0 melhor entendimento. Interpretando o direito em suainteireza, o que se
pretende refletir & luz dos trabalhos apresentados no GT de ACESSO A JUSTICA I, nesse
XXIV CONGRESSO NACIONAL do CONPEDI é que a garantia constitucional somente se
realizara se, dém de ndo haver exclusdo legal da apreciacdo judicial, isto € se além da
garantia objetiva ao Judiciario ndo ser excluido da apreciagéo de lesdo a direito ou de ameaca
a direito, vincular e garantir a real reparacdo do direito lesionado, ou impedir,
preventivamente, que a ameaca a direito se concretize - isto €, hgja eficacia ndo somente
formal, mas também socia da decisdo judicial.

E nesse campo de questdes que hoje é proprio da érea de acesso ao direito no Brasil - como
ramos do saber em fase de consolidagdo que os textos que compdem a presente obra devem
ser analisados.

Utilizando diversas metodologias algumas mais criticas, outras ndo 0s artigos que compdem
o presente livro podem fomentar, ainda mais, o debate sobre a urgente e necesséria reflex@o
sobre o direito fundamental ao acesso a justica.

Discutindo 0os mecanismos de acesso a justica pelos cidaddos, nos estados democraticos,
Lademir José Cremonini e Patricia de Lima Felix abrem essa obra com o titulo: A
EFETIVAC}AO DA CIDADANIA E DO ACESSO A JUSTICA NO ESTADO
DEMOCRATICO DE DIREITO.

O acesso a justica como um direito fundamental e humano, seus instrumentos processuais e
humanos de realizagdo sdo abordados por Edinildon Donisete Machado e Silvia Leiko
Nomizo no artigo A FUNDAMENTALIDADE DO DIREITO AO ACESSO A JUSTICA,
por Simone Pereira de Oliveira e Monica Bonetti Couto em O DIREITO FUNDAMENTAL
DE ACESSO A JUSTICA, A RAZOAVEL DURAQAO DO PROCESSO E A

CELERIDADE PROCESSUAL: O REDIMENSIONAMENTO DO FATOR TEMPO NA
TRAMITACAO DOS PROCESSOS JUDICIAIS, por Ursula Spisso Monteiro em O
ACESSO A JUSTICA E O PROGRAMAM NACIONAL DE DIREITOS HUMANOS, por
Leandro Finelli Horta Vianna e Pedro Donizete Biazotto em O DIREITO DO IDOSO DE
ACESSO AO JUDICIARIO COM PRIORIDADE NA TRAMITACAO PROCESSUAL E A



DURACAO RAZOAVEL E EFETIVA COMO GARANTIA DE DIREITOS
CONSTITUCIONAIS E HUMANOS, por Carlos Augusto Alcantara Machado e Gustavo
Dantas Carvalho em O PAPEL DA DEFENSORIA PUBLICA NA CONCRETIZACAO
DOS DIREITOS HUMANGOS e por Simone Pereira de Oliveira e Monica Bonetti Couto em
O DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA, A RAZOAVEL DURACAO DO
PROCESSO E A CELERIDADE PROCESSUAL: O REDIMENSIONAMENTO DO
FATOR TEMPO NA TRAMITACAO DOS PROCESSOS JUDICIAIS.

A guestdo das formas adequadas de acesso a justica para a solucdo dos conflitos foi objeto de
andlise de Deilton Ribeiro Brasil e Leandro José de Souza Martins, no artigo intitulado
POTENCIALIZACAO DO ACESSO A JUSTICA: MEDIACAO E ARBITRAGEM COMO
ALTERNATIVAS DE SOLUCAO DOS CONFLITOS, como também de Leonardo Sette
Abrantes Fioravante, em A ARBITRAGEM COMO MEIO ADEQUADO E EFETIVO DE
ACESSO A JUSTICA, bem como foi abordado por Janaina Franco de Andrade em A
UTILIZACAO DA ARBITRAGEM NA SOLUCAO DOS NOVOS CONFLITOS: UM
ESTUDO SOBRE O DIREITO DIGITAL E A RELACAO DE CONSUMO; assim também
Gabriela Gomes Costa e Melissa Ourives Veiga, no artigo intitulado UMA NOVA
PERSPECTIVA SOBRE A MEDIACAO DE CONFLITOS NO BRASIL SOB A OTICA
DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. Nesse mesmo tom, mas no campo dos
conflitos laborais, Marcelino Meleu e Alessandro Langlois Massaro apresentaram o trabalho
intitulado AS COMISSOES DE CONCILIACAO PREVIA TRABALHISTAS COMO
LOCUS PRIVILEGIADO PARA O TRATAMENTO DOS CONFLITOS INDIVIDUAIS
DO TRABALHO E EFETIVACAO DO ACESSO A JUSTICA.

Os aspectos processuais pertinentes a questdo do acesso a justica, inclusive a partir de uma
leitura do novo Diploma Processual Civil, foram alvo das reflexfes de Natan Franciella de
Oliveira e Luciano Souto Dias en A FUNDAMENTACAO DAS DECISOES JUDICIAIS
COMO GARANTIA DE UM PROCESSO JUSTO: ANALISE DAS INOVACAOES
TRAZIDAS PELO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL FACE A NECESSIDADE DE
UM RAPIDO PRONUNCIAMENTO DECISORIO, por Tedfilo Marcelo de Aréa Lefo
Junior e Thais Estevdo Saconato em A TEORIA DOS PRECEDENTES JUDICIAIS NO
SISTEMA JURIDICO BRASILEIRO: SEGURANCA JURIDICA E ACESSO A JUSTICA,
por Alex Maia Esmeraldo de Oliveira e Favia Moreira Guimaraes Pessoa em ACESSO A
ORDEM JURIDICA JUSTA E SUAS IMPLICACOES COM O PROCESSO COLETIVO:
SEU REDIMENSIONAMENTO COMO FORMA DE RESGATAR A EFETIVIDADE, por
Marcos Vinicius Lipienski em O INCIDENTE DE RESOLUCAO DE DEMANDAS
REPETITIVAS E O PROCESSO COLETIVO e por Ana Paula Duarte Ferreira em
PROCESSO TRIBUTARIO ADMINISTRTIVO E JUDICIAL COMO INSTRUMENTO DE



ACESSO A JUSTICA: ANALISE PRINCIPIOLOGICA A LUS DO NOVO CcODIGO DE
PROCESSO CIVIL.

Questdes referentes a legitimacdo da defensoria publica quanto a tutela do meio ambiente
foram abordadas por Nayara de Lima Moreita e Stéfano Guimarées no artigo intitulado
TUTELA DO MEIO AMBIENTE E DEFENSORIA PUBLICA: LEGITIMIDADE PARA
ATUACAO COLETIVA EM MATERIA AMBIENTAL.

A especificidade dos problemas envolvendo o0 acesso a justica em decorréncia de legislacéo
estadual foi o tema do artigo OS IMPACTOS DA LEI ESTADUAL 15.838 DE 2015, NA
EFETIVACAO DO ACESSO A JUSTIGA NO CEARA, ATRAVES DO PROCESSO
ADMINISTRTIVO TRIBUTARIO, da autoria de José Diego de Oliveira e Silva e Mariana
Luz Zonari.

O direito comparado também se faz presente nessa obra, com um cotejo entre a legislacdo
brasileira e a italiana, em matéria tributaria, no que diz respeito a organizagéo judiciaria,
através do trabalho de Frederico Menezes Beyner intitulado ORGANIZACAO JUDICIARIA
EM MATERIA TRIBUTARIA: COMPARAGAO ENTRE ITALIA E BRASIL.

Esperamos que essa obra contribua para superacéo da reducionista concepcdo de acesso a
justica a realidade formal judicante, e, sobretudo, como reflexo extensivo do espaco
académico inquieto e dialético, tipico de eventos da natureza do CONPEDI, cumpra-se 0
papel de dizer ndo apenas o que € de direito, por que isso ja se faz por demais, mas, o que é 0
direito.

Desglamos a todos uma excelente leitural

Coordenadores do Grupo de Trabalho

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto UFG/PUC-PR

Profa. Dra. Edna Raquel Rodrigues Santos Hogemann UNESA/RJ

Profa. Dra. Camila SilvaNicacio UFMG/MG



POTENCIALIZACAO DO ACESSO A JUSTI CA: M EDIACAO E ARBITRAGEM
COMO ALTERNATIVASDE SOLUCAO DE CONFLITOS.

POTENCIALIZATION OF ACCESSTO JUSTICE: MEDIATION AND
ARBITRATION ASALTERNATIVESTO RESOLVING DISAGREEMENTS.

Deilton Ribeiro Brasil
L eandro José de Souza M artins

Resumo

O presente trabalho aborda a quest&o do tratamento dos conflitos tomando como foco central
a importancia de outras estratégias de solucéo das controvérsias contrapondo ao modelo
tradicional da jurisdicéo estatal. O objetivo € analisar os institutos da mediacéo e arbitragem
contribuindo para as discussdes académicas acerca da crise da funcdo jurisdicional. A
pesquisa é de natureza tedrico-bibliografica seguindo o método descritivo-analitico. Conclui-
se no sentido de que as alternativas a jurisdicdo prefiguram a emergéncia de uma justica
consensua em que se buscam formas mais dialogadas e participativas de garantir a ordem
social por intermédio de uma autorreflexdo critica de todas as partes envolvidas oferecendo
uma instancia de discussao.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Alternativas ajurisdicdo, Mediacéo, Arbitragem

Abstract/Resumen/Résumé

This paper focuses the question of the handling of conflicts taking as its central focus of the
importance of other strategies for settlement of disputesin opposition to the traditional model
of state jurisdiction. The objective is to analyze the institutes of mediation and arbitration in
order to contribute to the academic discussions about the crisis of the judicial function. Itisa
theoretical-bibliographical-natured research guided by a descriptive-analytical method. It is
concluded in the direction that the alternatives to the jurisdiction announce the emergence of
a consensus justice which seeks more dialogued and participatory of guaranteeing the social

order through acritical self-reflection of all parties involved providing aforum of discussion.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accessto justice, Alternatives to jurisdiction,
Mediation, Arbitration
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Introducao.

Conforme Garapon (1998, p. 134-135), o papel da justica €, tanto para o sujeito,
como para o grupo social, fixar a memdria coletiva e permitir entdo uma elaboragdo ulterior.
Feita a abstracdo da sua acdo no real, ela permite assim a um trabalho terapéutico apoiar-se
em fatos estabelecidos, quer dizer, memorizados. O papel da instancia simbdlica seria entdo
tanto encerrar ou punir, como abrir um espaco de trabalho para os intervenientes sociais, de
outro modo impossivel. Em outras palavras temos que o cardter proprio da justica é conferir
uma identidade, mesmo que negativa, pela dramatizacdo a posteriori que ela realiza da
transgressdo. Este € o beneficio procurado no confronto com a justica: a oportunidade de ser
situado, de ver dar-se um sentido a sua prépria agao.

A justica é convocada para apaziguar este mal-estar do individuo moderno em
sofrimento. Para lhe responder inteligentemente, ela deve cumprir uma nova fung¢do que se
desenvolveu ao longo de todo este século e a que podemos chamar magistratura do sujeito. As
sociedades modernas geram, com efeito, uma necessidade de justica quantitativa e
qualitativamente inédita. O direito pela voz do juiz envolve-se num trabalho de nomeacao e
de explicacdo das normas sociais que transforma em obrigacdes positivas aquilo que era ainda
ontem da ordem do implicito, do espontaneo, da obrigacdo social. O direito analisa-se em
ultima leitura como uma promessa feita a comunidade, nacional ou internacional, as geracdes
vindouras. Por isso esta regra de ouro que é a propria condi¢do do edificio juridico: as
promessas devem ser mantidas, pacta sunt servanda. Dessa forma, o juiz € intimado a
produzir uma resposta simultaneamente operacional e apoiada juridicamente para um
problema da sociedade que o apagamento das referéncias comuns ndo permite resolver
localmente (GARAPON, 1998, p. 147 usque 186).

Para Ricoeur (1990) a justica € a guardid do direito, ou seja, dos pactos anteriores
que nos ligam. Ela garante a identidade da democracia entendida como uma forma que ndo
permanece a mesma através do tempo, mas que se mantém como uma promessa mantida.
Também para Garapon (1998, p. 195) a justica é atribuida a direcdo das pessoas
desorientadas, da indeterminacdo moderna, dita de outra forma, ela assume o que se chamava
ontem a salvagdo das pessoas. O juiz € o guardido da memoria, mas de uma memoria acabada:
a das promessas feitas pelos fundadores em nossa honra. Em linhas gerais, a justica diz o justo
numa democracia desencantada, lembra a norma comum numa democracia pluralista, ergue
uma barreira simbdlica numa democracia direta, encarna a autoridade numa democracia

representativa (GARAPON, 1998, p. 198-199).



A justica coloca-se de uma maneira mais quotidiana como a instancia moral por
defeito e o direito como a ultima moral comum. O juiz é o préprio garante desta promessa de
liberdade feita a si mesmo. A autoridade assegura a continuidade do sujeito de direito e,
portanto, da democracia. Ela liga o presente ao passado. A autoridade apresenta-se como uma
resposta comum a duas dificuldades distintas da democracia, ou seja, o enfraquecimento do
executivo e o desaparecimento da tradicdo. A justica tomou igualmente o papel da religido na
celebracdo dos ritos. Ela pde em cena o ideal democréitico da deliberacdo. Os processos
tornam-se grandes cerimOnias nacionais que expurgam a emocao coletiva, quer diretamente,
quer através dos meios de comunicagdo social. A justica fabrica assim a comunhdo com o
conflito, recicla o horror em consenso, converte o tremendum em fascinans. Como a liturgia,
ela envolve com palavras o sacrificio e fornece um médium para a comunicagdo com 0O
invisivel da democracia. Como todas as igrejas, tornam-se um local de reafirmacgao do ideal e
de consolidacao do laco social (GARAPON, 1998, p. 193-195).

A analogia entre as novas atribuicdes da justica e aquelas anteriormente destinadas a
religido €, como se vé, notdvel. Ambas levam em conta o lago: entre o passado e o presente, a
referéncia e a acdo, a san¢do e a consolagdo, o direito e o dever. Fixam limites e assim, dito de
outra maneira, definem a identidade do politico, do social, do familiar. Esta nova religido
juridica, que tem como objeto mais o homem do que o grupo aumenta universalmente
(GARAPON, 1998, p. 195-196). Dessa forma, o edificio de justi¢a contribui para instituir a
autoridade do juiz, entendida como capacidade de construir — materialmente, simbolicamente
e intelectualmente — a deliberacdo publica. A autoridade € a forca da construcio (GARAPON,
1998, p. 205).

O ritual judicial mostra a0 mesmo tempo o espeticulo da transgressdo e o da sua
assimilac@o. Noutros termos, a violéncia nunca se deixa ver por acaso: ela manifesta-se com
um significado. As reagdes suscitadas por esta violéncia sdo canalizadas pelo direito e pelo
processo. O processo € uma domesticacdo da violéncia pelo rito e pelo procedimento. Na
audiéncia, o crime ndo € repelido, mas repetido num universo simbdlico que desarma toda a
violéncia. E simbolicamente reconstituido pela palavra: todos os protagonistas — testemunhas,
peritos, policiais — sdo convocados e convidados a dizer o que se passou. O processo € uma
comemoracao do crime pela interpretacdo da palavra e do procedimento. Anula a violéncia
selvagem com uma violéncia eufemizada, a que € imposta ao acusado. Esta violéncia catértica
ndo € possivel sendo pelo efeito de dissimulacdo realizado pelo ritual. Este espetdculo da

violéncia midiatizada pela palavra estd indissoluvelmente ligado ao espetdculo da assimilagcdo
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da violéncia. O julgamento chama a responsabilidade da mesma maneira que a verifica
(GARAPON, 1998, p. 207-211).

Ainda para Garapon (1998, p. 216-217) ndo pode haver sujeito de direito sem fungdo
simbdlica, quer dizer, sem uma palavra comum que o ponha em perspectiva: qualificar a
conduta de alguém, é confrontar o sentido que ele lhe deu, o que representou um
acontecimento para ele, com o sentido que lhe d4 o grupo social. Ninguém deve ser excluido
do acesso a esta palavra, mesmo aqueles que estdo aparentemente privados da sua
consciéncia. A reinser¢ao no simbolico passa pela reinser¢ao na linguagem, a institui¢ao das
instituicdes. A dimensdo autoritiria da justica ndo tem sentido sendo para dar peso a
linguagem, as palavras do juiz e aos compromissos assumidos perante ele.

Dessa maneira, a mediacdo pode ser vista como um processo de reconstrucio
simbdlica do conflito, no qual os interessados t€ém a oportunidade de resolver suas diferencas
reinterpretando, no simbdlico, o conflito com o auxilio de um mediador, que as ajuda, com
sua escuta, interpretacdo e mecanismos de transferéncia, para que elas encontrem os caminhos
de resolugdo, sem que o mediador participe da resoluc@o ou influa em decisdes ou mudancgas
de atitude (WARAT, 1998, p. 31).

Em outras palavras, a mediacdo é uma forma ecoldgica de resolugdao dos conflitos
sociais e juridicos; uma forma na qual o intuito de satisfacdo do desejo substitui a aplicacao
coercitiva e terceirizada de uma sancdo legal. E uma forma alternativa (com o outro) de
resolucdo de conflitos juridicos, sem que exista a preocupacdo de dividir a justica ou de
ajustar o acordo as disposicoes do direito positivo (WARAT, 1998, p. 5). A mediag¢do nao é
apenas uma alternativa a justica, uma nova técnica de resolugdo dos conflitos: ela prefigura a
emergéncia de um novo modo de regulacdo social (GARAPON, 1998, p. 244-246).

Por outro lado, a Constituicao Federal de 1988 consagra, em seu art. 4°, inciso VII, a
solucdo pacifica de conflitos para resolver questdes oriundas de relagdes internacionais e o
art. 217 deu significativo passo no sentido de reintroduzir no pais, como auténtico pressuposto
processual, o arbitramento obrigatério. Leis extravagantes posteriores igualmente ocuparam-
se do instituto. A Lei n°® 8.078/90, que dispde sobre a protecdo do consumidor, tornou defesa,
nos contratos de fornecimento de produtos e servicos, a inclusdo de cldausula relativa a
utilizacdo compulsoéria da arbitragem (art. 51, VII). Também a Lei n° 9.099/95, que criou os
Juizados Especiais, agasalha a arbitragem nos arts. 24 a 26. Esta lei prevé a possibilidade do
julgamento através de juizo arbitral, com o arbitro escolhido pelas partes, podendo decidir
por equidade (art. 25), sujeitando o laudo a homologacdo judicial por sentenga irrecorrivel

(art. 26), na qual se deverd observar se ndo foi ele proferido fora dos limites ou em desacordo
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com o seu objeto; se julgou toda controvérsia submetida ao juizo; se emanou do darbitro
efetivamente escolhido; se € exequivel, isto €, se contém os fundamentos minimos da decisdo
e o seu dispositivo (MORAIS, SPENGLER, 2012, p. 217).

A Lei n° 9.307/96, no seu texto, substituiu o0 modelo de juizo arbitral dando-lhe um
carater atual como disciplinou notadamente a convencdo de arbitragem, prestigiou a
manifestacdo da vontade e sempre a par do resguardo dos bons costumes e da ordem publica
(art. 2°, § 1°), ocupou-se de adaptar o novo diploma aos textos legais conexos (arts. 41 e 42),
de explicitar o acesso ao Judicidrio aos eventualmente prejudicados (art. 33), da eficéacia dos
tratados internacionais na matéria (art. 34) e at€é mesmo da postura ética dos arbitros, que para
efeitos de deslizes de comportamento foram equiparados aos funciondrios publicos

(TEIXEIRA, 1996, p. 9).

Metodologia

Os métodos utilizados para a realizac@o do trabalho foram o comparativo (investigar
as semelhancas e as diferencas entre a mediac@o e arbitragem) e o dedutivo (abordagem de
categorias consideradas fundamentais para o desenvolvimento do tema - a crise do Estado e
da Jurisdicdo), como técnica de pesquisa foi utilizada a bibliogrifica (base em documentos,

livros, artigos, etc.).

A mediacao

Uma institui¢do justa ndo deve preocupar-se apenas em ndo condenar os inocentes,
deve igualmente ter cuidado para ndo maltratar os verdadeiros culpados. A solu¢do nao esta
na recusa de toda a violéncia enquanto tal, nem na atenuacdo da violéncia com a
multiplicag@o dos direitos subjetivos dos detidos, mas na inteligéncia da violéncia necessdria
(GARAPON, 1998, p. 223). E pedido 2 justica que néo se mostre antes de mais violenta, quer
dizer, que nunca encare a repressao como primeira e principal resposta, mas preferir maneiras
mais convencionais de garantir a autoridade do direito. A justica deve esforcar-se por inventar
maneiras mais dialogadas e mais participativas de garantir a ordem social. Assim, a
intervengdo da justica € frequentemente iniciada por um encontro: a audiéncia de conciliagdo.
O juiz lembra o lado indisponivel do direito e fixa a fronteira entre o que € negocidvel e o que

nao é (GARAPON, 1998, p. 226-227).
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O novo modelo de justica ndo poderia ser mais bem simbolizado do que pela casa da
justica que pratica a mediacdo civil ou penal e a arbitragem comercial. Trata-se de lugares
aparentemente exteriores a justica e, no entanto, ela ndo esta ausente. Eles t€m em comum
efetivamente, o pedir emprestado a justica o seu método. O juiz estd presente, mas pela sua
sombra projetada, ou mesmo imaginada. Trata-se de uma presenga simbdlica: fala-se dela,
faz-se referéncia a essa presencga, antecipam-se as suas reacdes (GARAPON, 1998, p. 242-
243).

Nesse sentido, Vezzulla (1998, p. 15-16) ensina que a mediagdo € a técnica privada
de solugdo de conflitos que vem demonstrando, no mundo, sua grande eficiéncia nos conflitos
interpessoais, pois com ela, sdo as proprias partes que acham as solu¢des. O mediador
somente as ajuda a procurd-las, introduzindo, com suas técnicas, os critérios e os raciocinios
que lhes permitirdio um entendimento melhor. Por seu turno, Cretella Netto (2004, p. 3)
acrescenta que a mediacdo tem o objetivo inicial de colocar as partes frente-a-frente e o
mediador propde as bases das negociacdes e intervém durante todo o processo, com o objetivo
de conciliar as partes a aproximar seus pontos de vista sem, contudo, impor solucao.

Para Morais; Spengler (2012, p. 145) o termo mediacdo procede do latim mediare,
que significa mediar, intervir, dividir ao meio.

Derivada da palavra mediare também a expressdo mediatione e toda uma série de
outras palavras, cujos exemplos sdo: a) medeor: cuidar, tratar, curar; b) meditor: meditar,
pensar em, considerar; c) modestus: moderado, mensurado, comedido, razoavel; d) modero:
manter dentro da medida, regular, guiar; e) modus: medida, tamanho, maneira; f) modius:
medida de capacidade; g) medhyo: médio; h) medius: que estd ao centro (ROBERTS;
PASTOR, 1997).

Outras trés palavras provenientes do prefixo “med” que entre dois valores extremos,
mas opostos e conflitantes, a relacao escalonada oferece resultados diversos: a média, a moda
e a mediana. Nesse contexto, a média pressupde a separacao e a divisibilidade, porém, exclui
a conjuncao, como recorda a notdria decisao do juizo salomodnico. A média resolve o conflito,
porém, o faz cortando, interrompendo cada comunicacdo e excluindo passado e futuro: é o
que faz o juizo quando decide com base numa escolha fria e contabil. A moda, que dentro da
escala numericamente exprimivel indica simplesmente o valor mais utilizado, também aponta
as preferéncias mais expressas, aproxima, certamente, a maior parte, mas exclui as minorias;
tem, justamente, uma caracteristica de principio majoritario. J4 a posi¢ao da mediana é aquela
mais significativa para a experiéncia de mediagao. Enquanto a média separa, a mediana, une,

constituindo, um lugar de partida do qual € possivel que a comunica¢do recomece; enquanto a
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primeira decide, a segunda conserva espacos argumentativos, para que cada outra
possibilidade se realize. A mediagdo €, pois, isto, e essa € sua diferenca a respeito do juizo; ela
nao deve concluir nem decidir nada, deve somente fazer com que as partes conflitantes
estejam em condi¢des de recomecar a comunicagdo (RESTA, 2005, p. 91-95).

Isto posto, a palavra mediacdo evoca o significado de centro, de meio, de equilibrio,
compondo a ideia de um terceiro elemento que se encontra entre as duas partes, ndo sobre,
entre elas. Por isso, a mediagdo € vista como um processo em virtude do qual um terceiro (o
mediador) ajuda os participantes em uma situagdo conflitiva a tratd-la, o que se expressa em
uma solugdo aceitdvel e estruturada de maneira que permita ser possivel a continuidade das
relacOes entre as pessoas involucradas no conflito (HAYNES, 1993, p. 11). Trata-se de uma
gestdo ativa de conflitos pela catdlise de um terceiro por intermédio de uma técnica mediante
a qual sdo as partes imersas no conflito que tratam de chegar a um acordo com a ajuda do
mediador, terceiro imparcial que ndo tem faculdades de decisdo (SIX, 2001, p. 191). Nessa
mesma linha de pensamento (MORALIS; SPENGLER, 2012, p. 146).

A mediagdo caracteriza-se por uma grande liberdade que, no entanto, ndo é total.
Todos os programas de mediacdo partem de uma espécie de constituicao, um protocolo, um
procedimento, que todas as partes devem comprometer-se a respeitar antes de entrarem em
um didlogo. Como o acordo ndo pode ser feito repentinamente, o trabalho comec¢a muitas
vezes por uma aprovacdo prévia acerca da maneira segundo a qual aquele sera feito. Sob o
beneficio deste acordo inicial, as partes poderdo abordar todos os aspectos do conflito
afastando-se do dominio das categorias juridicas (GARAPON, 1998, p. 243). A mediac¢do ndo
se preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade formal contida nos autos. Tampouco, tem
como Unica finalidade a obtencdo de um acordo. Mas, visa, principalmente, ajudar os
interessados a redimensionar o conflito, aqui entendido como conjunto de condig¢des
psicoldgicas, culturais e sociais que determinaram um choque de atitudes e interesses no
relacionamento das pessoas envolvidas (WARAT, 2001, p. 80-81).

Dessa forma, as praticas sociais de mediacdo se configuram num instrumento ao
exercicio da cidadania, na medida em que educam, facilitam e ajudam a produzir diferencas e
a realizar tomadas de decisdes sem a intervengao de terceiros que decidem pelos afetados por
um conflito. Falar de autonomia, de democracia e de cidadania, em certo sentido, é se ocupar
da capacidade das pessoas para se autodeterminarem em relacdo € com o0s outros € na
producgdo da diferenca (producido do tempo com o outro). A autonomia como uma forma de
produzir diferencas e tomar decisdes com relacdo a conflitividade que nos determina e

configura, em termos de identidade e cidadania (WARAT, 2000, p. 9).
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Segundo Morais; Spengler (2012, p. 132-135), as principais caracteristicas da
mediacdo podem se apresentar assim enumeradas:

a) a privacidade, uma vez que o processo de mediacdo € desenvolvido em ambiente
secreto e somente poderd ser divulgado se esta for a vontade das partes. Faz-se necessario
ressaltar que este principio serd desconsiderado em casos nos quais o interesse publico
sobreponha-se ao das partes, ou seja, quando a quebra da privacidade for determinada por
decis@ao legal ou judicial, ou ainda por uma atitude de politica publica. Nesse sentido, o
interesse privado jamais poderd sobrepor-se ao da sociedade.

b) economia financeira e de tempo: em contrapartida aos processos judiciais que,
lentos, mostram-se custosos, os litigios levados a discussdo através da mediacdo tendem a ser
resolvidos em tempo muito inferior ao que levariam se fossem debatidos em Corte tradicional,
0 que acaba por acarretar uma diminuic¢ao do custo indireto, eis que, quanto mais se alongar a
pendéncia, maiores serdo os gastos com a sua resolucao.

Segundo Cappelletti; Garth (1988, p. 20), em muitos paises as partes que buscam
uma solugdo judicial precisam esperar dois ou trés anos, ou mais, por uma declaragdao
exequivel. Os efeitos dessa delonga, especialmente se considerados os indices de inflagdo,
podem ser devastadores. Ele aumenta os custos para as partes e pressiona 0s economicamente
fracos a abandonar suas causas ou a aceitar acordos por valores muito inferiores aqueles a que
teriam direito.

c) oralidade: a mediacdo € um processo informal, no qual as partes t€m a
oportunidade de debater os problemas que lhes envolvem, visando a encontrar a melhor
solucdo para eles.

d) reaproximagdo das partes: o instituto da mediacdo, ao contrdrio da jurisdicdo
tradicional, busca aproximar as partes. Trabalha-se para resolver as pendéncias através do
debate e do consenso, tendo como objetivo final a restauracdo das relagdes entre os
envolvidos. Nao se pode considerar exitoso o processo de mediacdo em que as partes
acordarem um simples termo de indenizacdes, mas que ndo consigam reatar as relacdes entre
elas. Por isso dizer-se que uma das fun¢des do mediador € a de (re)aproximar as partes.

e) autonomia das decisOes: as decisOes tomadas ndo necessitardo ser alvo de futura
homologacgdo pelo Judicidrio. Compete as partes optarem pelo melhor para si mesmas. Sabe-
se, entretanto, que se pode produzir uma decis@o totalmente injusta ou imoral, 0 que apontaria
para alguma falha ocorrida ao longo do procedimento de mediacdo. Diversos motivos podem
levar a isto, mas o principal deles, possivelmente, seja a debilidade emocional por que passam

os envolvidos no momento em que debatem a solucdo de algum problema que importuna suas
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vidas. Quando da ocorréncia de decisdo neste sentido, entendem alguns que o mediador deve
interferir, alertando para o fato. Nao compete ao mediador oferecer a solucdo do conflito,
porém € de sua competéncia a manutencdo e a orienta¢do do procedimento.

Ora, se € do intimo do instituto da mediagdo a pacificagc@o, € a responsabilidade do
fiscal do processo alertar sobre a possibilidade de uma decisao que se afaste do cardter mesmo
do mecanismo que estd sendo utilizado ou ndo sirva para produzir aquele objetivo pacificador
e reaproximador das partes e que leve, eventualmente, ao questionamento jurisdicional da
mesma.

Outro motivo que poderd ocasionar um futuro debate em Corte acerca de uma
decisdo tomada é a comprovacgdo da participagdo com ma-fé, no procedimento, por qualquer
das partes ou pelo mediador. Neste caso, poder-se-ia presumir o prejuizo de uma das partes
em relacdo as demais e seria da responsabilidade do juiz togado anular o resultado firmado.

f) equilibrio das relacdes entre as partes: grande preocupacdo traduzida pela
mediacao € o equilibrio das relagdes entre as partes. Nao obterd €xito a mediacdo na qual as
partes estiverem em desequilibrio de atuacdo. E fundamental que a todas as partes seja
conferida a oportunidade de se manifestar e garantida a compreensdo das a¢des que estdo
sendo desenvolvidas. A prioridade do processo de mediacdo € a restauragdo da harmonia.
Buscar-se-4 através do favorecimento das trocas entre as partes, utilizando-se de um método
conciliatério. Objetiva-se, na verdade, que, apds 0 processo, os envolvidos ndo somente se
vejam ressarcidos do(s) prejuizo(s) sofrido(s), mas também sintam que aquele conflito pelo
qual passaram esteja terminado, satisfazendo tanto a lide judiciarizada, como o conflito social

subjacente.

A arbitragem

Derivado do latim arbiter (juiz, louvado, jurado), na linguagem juridica, significa o
processo que se utiliza a fim de se dar solucdo a litigio ou divergéncia, havida entre duas ou
mais pessoas (...), como forma de composicdo extrajudicial de litigios (SILVA, 2001, p. 75)
cuja adocao exclui o julgamento da lide no ambito do Poder Judicidrio, mas ndo da jurisdi¢ao.
Surgido o conflito de interesse entre os particulares, pode dar-se a autocomposi¢do ou podem
eles se encarregar da resolugcdo do litigio por uma pessoa ou pessoas diversas, distintas dos
interessados, estaremos diante da heterocomposicdo do conflito. Se esses particulares
convergem as vontades no sentido de nomear um terceiro com o objetivo de oferecer solucao

do litigio, suscetivel de apreciacdo por este, que ndo o juiz estatal, comprometendo-se os
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figurantes, previamente, a aceitar a sua decisdo, temos a arbitragem (FURTADO, 1995, p.
50).

Dessa forma, a arbitragem consiste em dirimir litigios comerciais internacionais
através de mecanismos privados, baseando-se na vontade das partes envolvidas. Mas
recentemente, assistimos a uma evolugdo interessante das arbitragens comerciais
internacionais realizadas com base em tratados que protegem os investimentos. A partir deste
momento, a arbitragem entra numa fase de nacionalizacdo e a figura do arbitro aproxima-se
da figura do juiz. Este tipo de arbitragem abandona a esfera privada a qual estava confinada
na sua forma cldssica, para desempenhar uma funcio de resolucdo quase institucional. Esta
funcdo pode revestir algumas caracteristicas inéditas, como a dimensdo coletiva do
contencioso, o enfraquecimento da confidencialidade e a auséncia de intuitu personae na
convengdo de arbitragem, sendo, atualmente, habitual convocar a intervengao de terceiros a
titulo de amici curiae, isto €, de intervenientes ndo diretamente implicados no processo, mas
interessados devido 2 sua especial competéncia ou 2 sua vocagio. E como se este instrumento
de resolucao de litigios, por exceléncia privado, adquirisse progressivamente a generalidade, a
coeréncia e a previsibilidade préprias de qualquer norma juridica (ALLARD; GARAPON,
2006, p. 28-29).

Com o advento da Lei n° 9.307/96, o sistema juridico brasileiro encontra-se
aparelhado de regras transparentes e eficazes a proporcionar a utilizacao segura dos meios de
composi¢ao arbitral. Com a edi¢do da Lei de Arbitragem, a legislagcdo brasileira harmonizou-
se ao regramento internacional, firmado em Nova lorque em 1958 (Convengdo sobre o
Reconhecimento e Execucdo de Sentencas Arbitrais) e internalizado por meio do Decreto n°
4.311/02, para reconhecer a possibilidade de adocdo do procedimento arbitral por meio de
convengdo de arbitragem - seja por meio do compromisso arbitral ou da cldusula
compromissdria. A partir da expressa disposicdo legal, se depreende o claro intuito do
legislador de subordinar as duas espécies de convengdo de arbitragem aos mesmos efeitos
juridicos, qual seja, o afastamento definitivo da jurisdicdo estatal. Assim, as espécies de
convengdo distinguem-se entre si apenas quanto ao objeto submetido a arbitragem: enquanto
o compromisso arbitral terd por objeto controvérsia concreta e atual, a cldusula
compromissdria terd por objeto demanda eventual, indeterminada e futura (REsp n°
1.389.763-PR, Min. Relatora Nancy Andrighi, DJe 20/11/2013).

Nestes termos, arbitragem € o meio pelo qual o Estado, em vez de interferir
diretamente nos conflitos de interesses, solucionando-os com a for¢a da sua autoridade,

permite que uma terceira pessoa o faca, segundo determinado procedimento e observado um
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minimo de regras legais, mediante uma decisdo com autoridade idéntica a de uma sentenga
judicial (ALVIM, 2002, p. 24). Assim, as partes, ao fazerem a op¢do pela justica arbitral,
afastam a jurisdicdo estatal substituindo-a por outra estratégia de tratamento de conflitos,
reconhecida e regulada pelo Estado de modo que permite a execucdo das decisdes ali
proferidas bem como a anular das decisdes que nido observarem um minimo de regras
exigidas pelo legislador (CORTEZ, 1991, p. 368).

As principais caracteristicas do instituto da arbitragem conforme Cardoso (1997, p.
377) sdo as seguintes:

a) ampla liberdade de contratacdo, j4 que € estabelecida pelo acordo das partes, que
definem o objeto do litigio e podem escolher até mesmo as regras de direito substantivo e
adjetivo aplicavel. Pode-se inclusive eleger lei estrangeira que ndo viole os bons costumes
nem a ordem publica e as regras internacionais do comércio ou autorizar o arbitro a decidir de
acordo com outros conjuntos de regras;

b) pode ser usada em qualquer controvérsia que envolva direito patrimonial
disponivel;

¢) permite ao arbitro disciplinar o procedimento caso nao haja convencao das partes
neste sentido. Possibilita uma maior celeridade no tratamento dos conflitos e faculta as partes,
inclusive, estabelecer prazo para a sentenca arbitral, podendo as mesmas responsabilizar
civilmente o arbitro que descumprir o prazo estipulado;

d) transforma a sentenca arbitral em titulo executivo judicial, tornando-a, portanto,
eficaz como sentenga declaratéria ou constitutiva. Assim como finda a necessidade de dupla
homologagdo da sentenca arbitral estrangeira, ficando somente com o Superior Tribunal de
Justica esta incumbeéncia.

Dessa forma, a arbitragem € o meio alternativo de resolver conflitos que mais se
assemelha ao Poder Judicidrio. Porém, diferentemente deste, na arbitragem as partes possuem
autonomia de vontade para decidir se irdo participar ou ndo. Tendo em vista que autonomia de
vontade significa que as partes sdo livres para criar suas obrigagdes, estas devem estar de
acordo com a lei. Assim sendo, os participantes que convencionarem a arbitragem, através da
livre e consciente manifestacio de vontade, amparados pelo principio da autonomia da
vontade, terdo o que for estabelecido entre eles como algo obrigatério (WRASSE;
SPENGLER, 2011).

Em outras palavras, o instituto da arbitragem trata-se de mecanismo privado de
solucdo de litigios, por meio do qual um terceiro, escolhido pelos litigantes, impde sua

decisdo, que deverd ser cumprida pelas partes. Esta caracteristica impositiva da solugdo
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arbitral a distancia da mediagdo e da conciliacdo, que s@o meios autocompositivos de solugao
de litigios, de sorte que ndo existird decisdo a ser imposta as partes pelo mediador ou pelo
conciliador, que sempre estardo limitados a mera sugestdo que nao vincula as partes. Ao
optarem pela arbitragem, duas sao as possibilidades quanto ao 6rgao arbitral: ou nomeiam um
unico drbitro, ou entregam a um grupo de arbitros a solucao dos litigios; num caso ou noutro,
pode, o 6rgdo arbitral, ser constituido exclusivamente, para resolver determinada controvérsia
(arbitragem ad hoc) ou pode ser tal 6érgdo pré-constituido também denominado arbitragem

institucional. (FLIZIKOWSKI; CUMIN; MARCON, 2014, p. 2-3).

Conclusao

Destacamos as seguintes consideragdes como essenciais para uma sintese conclusiva:

1. Os juristas t€ém enxergado o conflito como desordem, como um mal a ser
corrigido, como uma perturbac@o ao funcionamento social, e que, por essa razdo, as situagoes
conflituosas tém figurado como um mal a ser evitado ou dirimido, sem ter como ponto
primordial a satisfacdo real e a construcio da autonomia dos interessados, o que deveria ser o
maior interesse daqueles que se dispdem a encaminhar os conflitos. Falta aos juristas dos
tempos atuais uma teoria sobre o conflito (WARAT, 2001, p. 83).

2. Nao estamos orientados para tal sentido, posto que as pessoas foram socializadas
em um modelo que ndo as condiciona para nenhuma opg¢ao além de a de defender-se; todos
temos medo de aprender, e de aceitar o novo e as mudangas, ou de tentar nos entender
realmente e a realidade profunda do outro e porque pertencemos a um paradigma cultural
orientador de solucgdes e ndo orientador de processos (WARAT, 2001, p. 90).

3. Se ndo houver mudanga de estratégia na solu¢do de conflitos, com intensa
utilizacdo de meios alternativos bem como o engajamento de todos os lidadores do Direito,
incluidos os servidores da Justica, € o treinamento dos estudantes, desde os bancos
académicos, dificilmente se conseguird alcangar o objetivo de amplo e irrestrito acesso a uma
ordem juridica justa, que nos encaminhe a mudanga de mentalidade (LAGRASTA NETO,
2008, p. 11).

4. O tratamento do conflito por intermédio da mediacdo pode acontecer mediante
uma pluralidade de técnicas que vao da negociacdo a terapia. Os contextos nos quais €
possivel aplicd-la sdo vérios: mediagao judicial, mediacdo no direito do trabalho, no direito

familiar, na escola, dentre outros. Possuem como base o principio de religar aquilo que se
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rompeu, restabelecendo uma relagdo para, na continuidade, tratar o conflito que deu origem
ao rompimento (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 147).

5. Justamente por isso a mediacdo surge como espaco democritico, uma vez que
trabalha com a figura do mediador que, ao invés de se posicionar em local superior as partes,
se encontra no meio delas, partilhando de um espago comum e participativo, voltado para a
constru¢do do consenso num pertencer comum. Isso se dd porque a mediacdo ndo é uma
ciéncia, mas uma arte na qual o mediador ndao pode se preocupar em intervir no conflito,
oferecendo as partes liberdade para tratd-lo. Porém, a mediacdo suscita um paradoxo
composto pelo fato de dizer ao juiz que ndo desenvolva o papel que disseram ser o seu, isto €,
deixar de decidir e adjudicar para propd-la. Consequentemente, o que se pede € que pacifique
sem decidir, quando o seu papel € tradicionalmente o de decidir sem, necessariamente,
pacificar (RESTA, 2005, pp. 83-84). Com a mesma linha de raciocinio (MORALIS;
SPENGLER, 2012, p. 147).

6. Os objetivos da mediacdo dizem respeito ao restabelecimento da comunicagdo,
mas também a prevencao e ao tratamento dos conflitos (por intermédio de uma visao positiva
na pretensdo de encard-lo como meio de transformacdo e evolucdo social), como meio de
inclusdo social objetivando promover a paz social (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 137).

7. Enquanto que a arbitragem € outra estratégia de tratamento de controvérsias
tomando-se como referéncia o processo estatal — meio heterocompositivo por certo mais
empregado para dirimir conflitos. E possivel afirmar que se trata de um mecanismo
extrajudicial de tratamento de conflitos de tal sorte que a interven¢do do Judicidrio ou nao
existird ou serd invocada quando houver necessidade de utilizar a forca diante de resisténcia
de uma das partes ou de terceiros, conduc¢do de testemunhas, implementagdo de medidas
cautelares, execucdo de provimentos antecipatérios ou execucdo de sentenca arbitral
(CARMONA, 2006, p. 52-53).

8. Tem-se que a maior vantagem da arbitragem € a autonomia, a liberdade que ela
proporciona as partes. Isso porque elas poderdo escolher o arbitro a quem se submeterdo, as
regras de que balizardo a soluc@o da lide, a forma do procedimento e ainda o tempo que
deverd durar o procedimento arbitral. E pelo fato de ser um procedimento extrajudicial
privado, também proporciona as partes envolvidas a confidencialidade, o sigilo, que em razao
do principio da publicidade dos atos processuais (art. 93, IX, da CF; o art. 155 do CPC e art.
792 do CPP), muitas vezes ndo existe no processo judicial, chegando a expor indevidamente

os litigantes (AURELIANO, 2012, p. 26).
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9. Na arbitragem a solu¢do decorre da sentenca arbitral. A sentenca arbitral possui a
mesma for¢a de uma sentenca judicial transitada em julgado (SCAVONE JUNIOR, 2009).
Percebe-se ai uma grande vantagem da sentenga arbitral, pois ela se equipara a uma sentenca
judicial, mas diferentemente da judicial que pode vir a demorar anos, a arbitral, pode demorar
meses. Além de o procedimento ser mais célere, outras vantagens siao apontadas:
especializacdo, na arbitragem é possivel ter um arbitro que seja especialista no assunto do
conflito; irrecorribilidade, pois como a sentenca vale como uma sentenca judicial transitada
em julgado, ndo € passivel o recurso; informalidade, as partes que escolhem o arbitro, e,
finalmente, confidencialidade, porque se trata de um procedimento sigiloso (WRASSE, 2013,
p. 9-10).

10. Estas formas de justica consensual t€ém em comum dar uma grande importancia
ao contato direto entre as partes, com o seu consentimento. Para além de uma técnica de
resolucdo de conflitos, desenvolve-se uma nova concep¢do do sujeito de direito a quem €
reconhecida a capacidade de se defender a ele proprio. Segundo Ricoeur (1990) o sujeito
capaz emerge da dimensao ética e moral do si-mesmo, tornando o homem passivel de
imputagdo ético-juridica.

11. Esta descentralizacdo da justica tem como objetivo ndo tratar do individuo ou
intervir diretamente no social, mas favorecer uma autorreflexdo critica de todas as partes
envolvidas oferecendo uma instancia de discussdo. Solicita-se, para fecundar esta reflexao,
uma terceira pessoa que mantenha as diferentes partes dentro de certos limites e leva-as assim
a encontrar solucdes. Fixa limites no tempo, define o objetivo, sanciona 0os compromissos
assumidos e, por fim, garante a justa aplicacdo do protocolo a todos, comecando por ele
proprio. Toda a gente se torna juiz no sentido em que cada um deve abstrair-se dos seus
interesses particulares para encontrar a melhor solugdo para todos (GARAPON, 1998, p. 244-
246).

Referéncias

ALVIM, José Eduardo Carreira. Comentdrios a lei de arbitragem. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2002.

AURELIANO, Mathews Augusto Cavalcante. Arbitragem como meio alternativo de solucdo
de conflitos: contextualizacdo histdrica, interpretacdo legal e aplicacdo no ordenamento
juridico. 35 f. Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso) - Universidade Estadual da
Paraiba — UEPB, Campina Grande, 2012.

76



BRASIL. Constituicao Federal. Constituicdo da Repiiblica Federativa do Brasil de 1988.
Publicada no Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 05 out. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm> Acesso em:
13 jun. 2015.

BRASIL. Convencdo sobre o reconhecimento e execucdo de sentencgas arbitrais, celebrada
em  Nova lorque aos 10 de  junho de  1958. Disponivel em:
<http://ptdc.pgr.mpf.mp.br/atuacao-e-conteudos-de-apoio/legislacao/direitos-humanos/conv
_sentencas_arbitrais_estrangeiras_1958.pdf>. Acesso em: 13 jun. 2015.

BRASIL. Decreto-lei n° 3.689 de 03 de outubro de 1941. Cédigo de Processo Penal.
Publicado no Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 13 out. 1941. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del3689Compilado.htm>. Acesso em: 13
jun. 2015.

BRASIL. Decreto n® 4.311 de 23 de julho de 2002. Promulga a Conveng¢do sobre o
Reconhecimento e a Execu¢cdo de Sentencas Arbitrais Estrangeiras. Publicado no Didrio
Oficial da Unido, Brasilia, 24 jul. 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/D4311.htm>. Acesso em 29 jul. 2015.

BRASIL. Lei n° 5.869 de 11 de janeiro de 1973. Institui o Cédigo de Processo Civil.
Publicada no Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 17 jan. 1973. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5869compilada.htm>. Acesso em 12 jul. 2015.

BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a prote¢do do consumidor.
Publicada no Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 12 set. 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078.htm>. Acesso em 29 jul. 2015.

BRASIL. Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis
e Criminais e da outras providéncias. Publicada no Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 27 set.
1995. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9099.htm >. Acesso em
29 jul. 2015.

BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Publicada no
Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 24 set. 1996. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9307.htm>. Acesso em 29 jul. 2015.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® 1.389.763-PR (2013/0186578-8).
3* Turma, Relatora Min. Nancy Andrighi, DJe 20.11.2013. Disponivel em:
<https://ww?2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=2013_01865788&dt_publi
cacao=20/11/2013>. Acesso em: 26 jun. 2015.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducdo de Ellen Gracie
Northfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1988.

CARDOSO, Antonio Pessoa. Justica alternativa: arbitragem. In: Revista AJURIS, Porto
Alegre, n° 69, ano 24, mar. 1997.

CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo: um comentdrio a lei n® 9.307/96. 2. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2006.

77



CORTEZ, Francisco. A arbitragem voluntdria em Portugal: dos ricos homens aos tribunais
privados. In: O Direito, ano 124, n° 3, Lisboa, 1991.

CRETELLA NETTO, José. Curso de arbitragem. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2004.
FURTADO, Paulo. Juizo arbitral. 2. ed. Salvador: Nova Alvorada, 1995.

FLIZIKOWSKI, Fabiane Bonafini Zanatta, CUMIN, Vera Lucia; MARCON, Joao Paulo
Falavinha. Arbitragem no Direito Falimentar. In: Revista Eletronica do Curso de Direito das

Faculdades OPET. Curitiba PR - Brasil. Ano VI, n° 12, jul.-dez., 2014.

GARAPON, Antoine. O guardador de promessas: justica e democracia. Traducdo de
Francisco Aragdo. Lisboa: Instituto Piaget, 1998.

GARAPON, Antoine; ALLARD, Julie. Os juizes na mundializacdo: a nova revolu¢ao do
direito. Tradu¢do de Rogério Alves. Lisboa: Instituto Piaget, 2006.

HAYNES, John M. Fundamentos de la fundamentacion familiar: como afrontar la separacion
de pareja de forma pacifica para seguir disfrutando de la vida. Madrid: Gaia, 1993.

LAGRASTA NETO, Caetano. Mediacdo, conciliacdo e suas aplicagdes pelo Tribunal de
justica de Sao Paulo. In:. WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coord.).
Mediacdo e gerenciamento do processo: revolu¢do na prestagdo jurisdicional - guia pratico
para a instalacdo do setor de conciliagdo e mediacdo. Sao Paulo: Atlas, 2008.

MORALIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo e arbitragem:
alternativas a jurisdicdo. 3. ed. rev. e atual. com o Projeto de Lei do novo CPC brasileiro (PL
166/2010), Resolucao 125/2010 do CNJ. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2012.
RESTA, Eligio. Il diritto fraterno. Roma-Bari: Laterza, 2005.

ROBERTS, E. A.; PASTOR, B. Diccionario etimologico indoeuropeo de la lengua espaiiola.
Madrid: Alianza, 1997.

RICOEUR, Paul. Soi-méme comme un autre. Paris: Edition du Seuil, 1990.

SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Manual de Arbitragem. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2009.

SILVA, De Plécido e. Vocabuldrio juridico. Rio de Janeiro: Forense, 2001.

SIX, Jean-Francois. Dindmica da mediacdo. Traducdo de Giselle Groeninga Almeida; Aguida
Arruda Barbosa e Eliana Riberti Nazareth. Belo Horizonte: Del Rey, 2001.

TEIXEIRA, Sélvio de Figueiredo. A arbitragem no sistema juridico brasileiro. In: RDR, n° 6,
set./dez.1996.

VEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e prdtica da mediacdo. Parana: Instituto de Mediacdo e
Arbitragem do Brasil, 1998,

78



WARAT, Luis Alberto. Mediacién, el derecho fuera de las normas: para una teoria no
normativa del conflicto. In: Scientia Iuris, Londrina, n°4, 2000.

WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador. Floriandpolis: Habitus Editora, 2001.

WARAT, Luis Alberto. Em nome do acordo: a mediacdo no direito. Buenos Aires: Angra
Impresiones, 1998.

WRASSE, Helena Pacheco; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediag¢do, conciliacdo e
arbitragem e a crise da jurisdi¢do. In: XII Saldo de Inicia¢do Cientifica PUCRS. Disponivel
em: <http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/anais/SIC/XII/X11/7/6/4/4.pdf>. Acesso em: 31 jul.
2015.

WRASSE, Helena Pacheco. Mediagdo, conciliagdo e arbitragem como alternativas ao Poder
Judiciério. In: I Semindrio internacional de mediacdo de conflitos e justica restaurativa
UNISC — Universidade de Santa Cruz do Sul. 22 e 23 de agosto de 2013. Disponivel em:
<http://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/mediacao_e_jr/Article/view/10864/1395>.
Acesso em: 02 ago. 2015.

79



