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ACESSO A JUSTICA I

Apresentacao

APRESENTACAO

Toda pessoa tem direito de ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um prazo
razodvel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido
anteriormente por lei, na apuragdo de qualquer acusacdo pena contra ela, ou para que se
determinem seus direitos ou obrigacdes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer
natureza (Artigo 8° 1 da Convencdo |nteramericana sobre Direitos Humanos - S&o José da
Costa Rica).

O acesso a justica foi inserido no texto constitucional de 1946, através do art. 141, 4°, o,
nestes termos: "A lei ndo poderd excluir da apreciacdo do poder judiciério, qualquer lesdo de
direito individual. Trata-se do principio da ubiquidade da justica ou da inafastabilidade do
controle jurisdicional, também denominado direito de agdo, ou principio do livre acesso ao
judiciario. Previsto no artigo 5°, XXXV da Constituicdo Federal, de 1988 nos seguintes
termos. a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga de direito. ,
cuida-se de um direito fundamental .

Osjuristas em gera e processualistas de modo particular sdo concordes que 0 acesso a justica
pode ser arrostado como condicdo fundamental o mais bésico dos direitos humanos de um
sistema juridico moderno e igualitario que almeje garantir, € ndo somente proclamar, 0s
direitos das pessoas humanas. No entanto, contraditoriamente, historicamente ndo se tem

percebido por parte, seja do ensino juridico, das praticas judiciais, da praxis profissional, da
pesquisa e teorias juridicas, € mesmo na prestacdo de servicos legais uma efetiva

preocupacdo com atemética "acesso a justica’ em sua necessaria amplitude. Muitas vezes o
"acesso ajustica’ é confundido com o acesso ao Judiciério.

Ora, se essa afirmagao sobre 0 acesso a justica, na tipologia tradicional, € confundida com
acesso aos tribunais, 0 que deve ser entendido, como acesso a justica? A resposta para tal
guestéo passa necessariamente por uma reflexdo a respeito do entendimento que se tem
consagrado a respeito do que objetivamente significa 0 acesso a Justica e de como nossos
tribunais vém encarando esse direito que estaincorporado ao rol dos direitos fundamentais do
cidad&o.



Cuida-se agui de uma questéo de garantia de direito, ndo simplesmente na tipologia
tradicional de peticionar. Se assim fosse, a norma constitucional seria inécua. Bastaria t&o
somente peticionar e a garantia, preconizada no artigo 5°, XXXV, estaria atingida; teria, a
norma, obtido seu proposito.

N&o parece ser esse 0 melhor entendimento. Interpretando o direito em suainteireza, o que se
pretende refletir & luz dos trabalhos apresentados no GT de ACESSO A JUSTICA I, nesse
XXIV CONGRESSO NACIONAL do CONPEDI é que a garantia constitucional somente se
realizara se, dém de ndo haver exclusdo legal da apreciacdo judicial, isto € se além da
garantia objetiva ao Judiciario ndo ser excluido da apreciagéo de lesdo a direito ou de ameaca
a direito, vincular e garantir a real reparacdo do direito lesionado, ou impedir,
preventivamente, que a ameaca a direito se concretize - isto €, hgja eficacia ndo somente
formal, mas também socia da decisdo judicial.

E nesse campo de questdes que hoje é proprio da érea de acesso ao direito no Brasil - como
ramos do saber em fase de consolidagdo que os textos que compdem a presente obra devem
ser analisados.

Utilizando diversas metodologias algumas mais criticas, outras ndo 0s artigos que compdem
o presente livro podem fomentar, ainda mais, o debate sobre a urgente e necesséria reflex@o
sobre o direito fundamental ao acesso a justica.

Discutindo 0os mecanismos de acesso a justica pelos cidaddos, nos estados democraticos,
Lademir José Cremonini e Patricia de Lima Felix abrem essa obra com o titulo: A
EFETIVAC}AO DA CIDADANIA E DO ACESSO A JUSTICA NO ESTADO
DEMOCRATICO DE DIREITO.

O acesso a justica como um direito fundamental e humano, seus instrumentos processuais e
humanos de realizagdo sdo abordados por Edinildon Donisete Machado e Silvia Leiko
Nomizo no artigo A FUNDAMENTALIDADE DO DIREITO AO ACESSO A JUSTICA,
por Simone Pereira de Oliveira e Monica Bonetti Couto em O DIREITO FUNDAMENTAL
DE ACESSO A JUSTICA, A RAZOAVEL DURAQAO DO PROCESSO E A

CELERIDADE PROCESSUAL: O REDIMENSIONAMENTO DO FATOR TEMPO NA
TRAMITACAO DOS PROCESSOS JUDICIAIS, por Ursula Spisso Monteiro em O
ACESSO A JUSTICA E O PROGRAMAM NACIONAL DE DIREITOS HUMANOS, por
Leandro Finelli Horta Vianna e Pedro Donizete Biazotto em O DIREITO DO IDOSO DE
ACESSO AO JUDICIARIO COM PRIORIDADE NA TRAMITACAO PROCESSUAL E A



DURACAO RAZOAVEL E EFETIVA COMO GARANTIA DE DIREITOS
CONSTITUCIONAIS E HUMANOS, por Carlos Augusto Alcantara Machado e Gustavo
Dantas Carvalho em O PAPEL DA DEFENSORIA PUBLICA NA CONCRETIZACAO
DOS DIREITOS HUMANGOS e por Simone Pereira de Oliveira e Monica Bonetti Couto em
O DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA, A RAZOAVEL DURACAO DO
PROCESSO E A CELERIDADE PROCESSUAL: O REDIMENSIONAMENTO DO
FATOR TEMPO NA TRAMITACAO DOS PROCESSOS JUDICIAIS.

A guestdo das formas adequadas de acesso a justica para a solucdo dos conflitos foi objeto de
andlise de Deilton Ribeiro Brasil e Leandro José de Souza Martins, no artigo intitulado
POTENCIALIZACAO DO ACESSO A JUSTICA: MEDIACAO E ARBITRAGEM COMO
ALTERNATIVAS DE SOLUCAO DOS CONFLITOS, como também de Leonardo Sette
Abrantes Fioravante, em A ARBITRAGEM COMO MEIO ADEQUADO E EFETIVO DE
ACESSO A JUSTICA, bem como foi abordado por Janaina Franco de Andrade em A
UTILIZACAO DA ARBITRAGEM NA SOLUCAO DOS NOVOS CONFLITOS: UM
ESTUDO SOBRE O DIREITO DIGITAL E A RELACAO DE CONSUMO; assim também
Gabriela Gomes Costa e Melissa Ourives Veiga, no artigo intitulado UMA NOVA
PERSPECTIVA SOBRE A MEDIACAO DE CONFLITOS NO BRASIL SOB A OTICA
DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. Nesse mesmo tom, mas no campo dos
conflitos laborais, Marcelino Meleu e Alessandro Langlois Massaro apresentaram o trabalho
intitulado AS COMISSOES DE CONCILIACAO PREVIA TRABALHISTAS COMO
LOCUS PRIVILEGIADO PARA O TRATAMENTO DOS CONFLITOS INDIVIDUAIS
DO TRABALHO E EFETIVACAO DO ACESSO A JUSTICA.

Os aspectos processuais pertinentes a questdo do acesso a justica, inclusive a partir de uma
leitura do novo Diploma Processual Civil, foram alvo das reflexfes de Natan Franciella de
Oliveira e Luciano Souto Dias en A FUNDAMENTACAO DAS DECISOES JUDICIAIS
COMO GARANTIA DE UM PROCESSO JUSTO: ANALISE DAS INOVACAOES
TRAZIDAS PELO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL FACE A NECESSIDADE DE
UM RAPIDO PRONUNCIAMENTO DECISORIO, por Tedfilo Marcelo de Aréa Lefo
Junior e Thais Estevdo Saconato em A TEORIA DOS PRECEDENTES JUDICIAIS NO
SISTEMA JURIDICO BRASILEIRO: SEGURANCA JURIDICA E ACESSO A JUSTICA,
por Alex Maia Esmeraldo de Oliveira e Favia Moreira Guimaraes Pessoa em ACESSO A
ORDEM JURIDICA JUSTA E SUAS IMPLICACOES COM O PROCESSO COLETIVO:
SEU REDIMENSIONAMENTO COMO FORMA DE RESGATAR A EFETIVIDADE, por
Marcos Vinicius Lipienski em O INCIDENTE DE RESOLUCAO DE DEMANDAS
REPETITIVAS E O PROCESSO COLETIVO e por Ana Paula Duarte Ferreira em
PROCESSO TRIBUTARIO ADMINISTRTIVO E JUDICIAL COMO INSTRUMENTO DE



ACESSO A JUSTICA: ANALISE PRINCIPIOLOGICA A LUS DO NOVO CcODIGO DE
PROCESSO CIVIL.

Questdes referentes a legitimacdo da defensoria publica quanto a tutela do meio ambiente
foram abordadas por Nayara de Lima Moreita e Stéfano Guimarées no artigo intitulado
TUTELA DO MEIO AMBIENTE E DEFENSORIA PUBLICA: LEGITIMIDADE PARA
ATUACAO COLETIVA EM MATERIA AMBIENTAL.

A especificidade dos problemas envolvendo o0 acesso a justica em decorréncia de legislacéo
estadual foi o tema do artigo OS IMPACTOS DA LEI ESTADUAL 15.838 DE 2015, NA
EFETIVACAO DO ACESSO A JUSTIGA NO CEARA, ATRAVES DO PROCESSO
ADMINISTRTIVO TRIBUTARIO, da autoria de José Diego de Oliveira e Silva e Mariana
Luz Zonari.

O direito comparado também se faz presente nessa obra, com um cotejo entre a legislacdo
brasileira e a italiana, em matéria tributaria, no que diz respeito a organizagéo judiciaria,
através do trabalho de Frederico Menezes Beyner intitulado ORGANIZACAO JUDICIARIA
EM MATERIA TRIBUTARIA: COMPARAGAO ENTRE ITALIA E BRASIL.

Esperamos que essa obra contribua para superacéo da reducionista concepcdo de acesso a
justica a realidade formal judicante, e, sobretudo, como reflexo extensivo do espaco
académico inquieto e dialético, tipico de eventos da natureza do CONPEDI, cumpra-se 0
papel de dizer ndo apenas o que € de direito, por que isso ja se faz por demais, mas, o que é 0
direito.

Desglamos a todos uma excelente leitural

Coordenadores do Grupo de Trabalho

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto UFG/PUC-PR

Profa. Dra. Edna Raquel Rodrigues Santos Hogemann UNESA/RJ

Profa. Dra. Camila SilvaNicacio UFMG/MG



A UTILIZACAO DA ARBITRAGEM NA SOLUCAO DOS NOVOS CONFLITOS
UM ESTUDO SOBRE O DIREITO DIGITAL E A RELACAO DE CONSUMO

ARBITRATION USING THE SOLUTION OF NEW CONFLICTS: A STUDY ON
THE RIGHT AND THE DIGITAL CONSUMER RELATIONSHIP

Janaina Franco de Andrade

Resumo

A arbitragem possibilita aos litigantes agilidade na solugdo de um conflito. No entanto, esse
instituto somente pode ser utilizado quando se tratar de direitos disponivels, visto que séo
agueles direitos que podem ser negociados, que 0 homem pode abrir m&o sem afligir a sua
dignidade. Neste trabalho, fala-se nas expectativas que se espera da arbitragem para este
século. Cita-se, de forma objetiva, que a presente pesquisa busca analisar a possibilidade da
utilizagdo do instituto da arbitragem nos conflitos envolvendo o ambiente digital Direito
Digital - e a Relagdo de Consumo. Como metodologia, utilizou-se do método dedutivo para
guiar 0 pesquisador a um denominador comum, e, posteriormente, avancar no estado da
técnica. Como breves resultados, salienta-se a grande aplicabilidade da arbitragem nos
conflitos envolvendo o Direito Digital, pois este € cheio de especificidades e bastante atual, e
0 Poder Judici&rio ndo conseguiu se adequar as hovas necessidades sociais, dentre elas, a
existéncia da internet. Muitos crimes sdo cometidos no ambiente virtual e o Judiciario ndo
tem como investiga-los, pois ndo dispde dos mecaniSmos necessarios, portanto, como exigir
um julgamento equanime se o Magistrado ndo detém a expertise necessaria para 0 caso?
Nesse aspecto, isso difere da arbitragem, pois os éarbitros sdo escolhidos conforme a
necessidade do caso. O outro ponto, é a solucdo dos conflitos na relacdo de consumo, pois
S80 casos nos quais, o consumidor - o hipossuficiente da relacéo -, pode dispor do seu direito
sem diminuir a sua propria existéncia e resolver a controvérsia de maneira mais célere e
equanime.

Palavras-chave: Arbitragem, Direito digital, Relacdo de consumo

Abstract/Resumen/Résumé

Arbitration enables litigants agility in solving a conflict. However, this institute can only be
used in the case of rights available, as are those rights that can be traded, that man can give
without grieving his dignity. In thiswork, there is talk in expectations expected of arbitration
for this century. It read, objectively, that the present study seeks to analyze the possibility of
using the Arbitration Institute in conflicts involving the digital environment - Digital law -
and the consumption ratio. The methodology was used deductive method to guide the search
engine to a common denominator, and subsequently moving in the art. As brief results
highlight the great applicability of arbitration in disputes involving the Digital Law, asthisis
full of specific and very current, and the judiciary failed to adapt to new social needs, anong
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them the existence of the internet. Many crimes are committed in the virtual environment and
the judiciary has no way to investigate them, because they do not have the mechanisms
necessary therefore to demand a fair trial if the magistrate does not hold the necessary
expertise to the case? In this respect, it differs from arbitration because the referees are
chosen according to the needs of the case. The other point is the solution of conflicts in
relation to consumption, as are cases in which the consumer - the hipossuficiente the
relationship - can dispose of their rights without diminishing its own existence and resolve
the dispute faster and equitable way.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Arbitration, Digita rights, Consumption ratio
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INTRODUCAO

A arbitragem € um instituto relativamente novo e € uma maneira de resolucdo de
conflitos bastante 4gil, ganhando vantagem frente a morosidade do Poder Judicidrio. As
perspectivas para este novo milénio sdo enormes, e para este século, é bem visivel o quao esse
instituto estard em voga para suprir a lacuna deixada pelo Poder Judicidrio. Portanto, a
presente pesquisa objetiva estudar a possibilidade da utilizagdo do instituto da arbitragem nos

conflitos envolvendo o ambiente digital — Direito Digital - e a Relagdo de Consumo.

Neste trabalho, primeiramente, € feita uma conceituagdo do conflito entre os pares e,
logo em seguida, apresenta as maneiras alternativas para a solu¢@o dos conflitos, sendo estas:

a negociacdo, a mediacao, a conciliacdo e a arbitragem.

Em um segundo momento, conceitua-se o instituto da arbitragem e os requisitos para a
sua aplicagdo que, apresentando-os para fins de contextualizacdo do leitor ao texto, sdo os
seguintes: a capacidade de ser parte na arbitragem, qual matéria pode ser tratada pela
arbitragem e a pessoa do arbitro. Em seguida, adentra-se na discussdo a respeito de qual lei
serd aplicada ao litigio, apresentando a autonomia da vontade, a equidade, a LINDB, o uso e

os bons costumes, a ordem publica e a Lex Mercatoria como formas de resolucao do conflito.

Posteriormente, discute-se as perspectivas da arbitragem para este novo milénio,
constatando que o instituto da arbitragem tem grandes expectativas de crescimento, tendo em
vista a globalizagdo das tecnologias. Por causa da facilidade de acesso aos meios digitais, €
criado uma projecdo do ambiente real/fisico no ambiente virtual, e, com isso, os conflitos da
vida real sdo levados para o meio digital, necessitando-se de um meio para solucionar esses

conflitos, e a arbitragem tem se mostrado como uma excelente maneira de resolvé-los.

Outra possibilidade de aplicacdo da arbitragem em ascensao € a relagcdo consumerista,
pois os consumidores t€ém percebido que € mais rentdvel e rdpido o uso da arbitragem para a
solucdo dos seus pequenos conflitos, além de acentuar a possibilidade da arbitragem na

solucdo dos conflitos no comércio eletronico.

Em udltimo plano, apresenta-se a metodologia utilizada, pois dessa forma, o leitor
poderd compreender o caminho tracado pelo pesquisador. E para a presente pesquisa, fez-se
uso do método dedutivo, pois a criacdo de axiomas direciona ao estado da técnica,
possibilitando uma andlise do contetido de maneira mais critica, tendo em vista a utilizacdao do

conhecimento ja compartilhado, para que se possa avangar tal estagio.
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1. O CONFLITO

A sociedade busca a Justica Estatal para solucionar os problemas advindos das
relagdes sociais. No entanto, o Poder Judicidrio estd cheio de processos a serem julgados, e,
portanto, ndo consegue apreciar as minucias de cada caso apresentado, o que seria 0 minimo a
ser feito, pois o processo corresponde ao ato do cidadao entregar e confiar os seus problemas
ao Estado, esperando uma solu¢do. Para suprir-se essa lacuna, esse tem possibilitado outros

meios para a solucdo de litigios, além do processo judicial.

“Alguns conflitos encontram soluc¢io perante os juizes; outros se resolvem pelo triunfo
da forg¢a ou perspicicia do mais poderoso; e ainda hd os que s@o resolvidos em consenso, por

obra das proprias partes, algumas vezes auxiliados por terceiros” (CALMON, 2008, p. 29).

Os meios utilizados para a solug@o dos conflitos sdo possibilidades encontradas pela
“Justica Estatal, sendo, portanto, objeto do direito processual, mas as técnicas utilizadas nos
diversos mecanismos sdo elaboradas por ciéncias diversas, voltadas para o conhecimento das
emocdes, da persuasdo e do relacionamento humano e empresarial, dentre outras”
(CALMON, 2008, p. 83). Como meios alternativos de solu¢do de conflito, o Estado

possibilitou a criagdo da negociacdo, da mediagdo, da conciliagc@o e da arbitragem.

2.1 DIFERENCA ENTRE NEGOCIACAO, MEDIACAO E CONCILIACAO

A negociagdo é uma forma de solucdo de conflito utilizada pelos privados e os entes
publicos, no qual buscam alcangar os seus objetivos sem utilizar terceiros como mediadores, e
sem fazer uso da forca. Utilizam essa técnica sempre que tém interesse em algo que pertence

ao outro, utilizando-se do didlogo como técnica (CALMON, 2008, p. 113).

A negociacdo estd intrinsicamente relacionada ao ser humano, em razao deste ter “por
habito apresentar-se diante da outra pessoa envolvida sempre que possui interesse a ela
ligado. Ao apresentar-se para demonstrar seu interesse (pretensao), € sempre possivel que seja
atendido, ndo se caracterizando a resisténcia, nao havendo o que falar em conflito”

(CALMON, 2008, p. 113).
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Havendo relutancia, ¢ comum que se dé inicio, de imediato, ao didlogo,
caracterizando, desde entdo, a existéncia de um conflito e objetivando a resolucdo do mesmo.
E uma prética que faz parte do convivio social. Esse ato pode ser formal ou informal, pessoal

ou impessoal (CALMON, 2008, p. 113).

Quanto a mediacao, esta trata da intervencdo de um terceiro para a solu¢do de um
conflito, necessitando ser imparcial e neutra. O mediador ndo deve impor uma solu¢do para o
conflito, esse, deve deixar as partes encontrd-la. “A mediacdo se faz mediante um
procedimento voluntdrio e confidencial, estabelecido em método proprio, informal, porém
coordenado” (CALMON, 2008, p. 119).

Para que haja mediacdo as partes devem negociar. Portanto, ou a mediacdo interfere

em uma negocia¢do sem perspectiva de resultado positivo, ou interfere em uma
disputa sem didlogo com vistas a proporcionar o inicio de uma negociacao proficua.

z

A mediacdo € essencialmente a negociagdo em que se insere um terceiro, que
conhece os procedimentos eficazes de negociagdo e pode ajudar os envolvidos a
coordenar suas atividades e ser mais eficaz em seu desiderato. Sem negocia¢do nio
pode haver mediacdo (CALMON, 2008, p. 120).

A conciliacdo exige do terceiro que intervém no conflito uma posi¢do mais ativa,
induzindo os litigantes a uma solugdo. Caso estes ndo a alcancem, aquele tem a obrigacdo de
apresentd-la. Pode ser conciliador o Magistrado, ou qualquer pessoa orientadada ou velada
pelo Poder Judicidrio. A conciliagdo € instrumento do Poder Publico para a solugdo de
conflitos, e tem, por objetivo, somente a “solu¢do do conflito que lhe € concretamente
apresentado nas peti¢des das partes” (CALMON, 2008, p. 144).

Para Petronio Calmon, a maior diferenca entre a conciliacdo e a mediacao ndo € por

quem lhes dirige,

mas sim no método adotado: enquanto o conciliador manifesta sua opinido sobre a
solucdo justa para o conflito e propde os termos de acordo, o mediador atua com um
método estruturado em etapas sequenciais, conduzindo a negociacdo entre as partes,
dirigindo o “procedimento”, mas abstendo-se de assessorar, aconselhar, emitir
opinido e de propor férmulas de acordo (2008, p. 144).

Apresenta-se, também, a diferenca entre mediacdo e arbitragem, e tal distincdo € feita

a seguir:

“A simples interferéncia para auxiliar, facilitar e/ou incentivar a auto composicao,
denomina-se mediacdo. Ultrapassando esses limites, o terceiro imparcial deixa de ser um

mediador, passando a agir como arbitro” (CALMON, 2008, p. 120).

Para efeito explicativo, continua a explicitacdo quanto a distin¢do entre os institutos

alternativos de solucdo de conflitos. A arbitragem é feita por meio da participagdo de um
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terceiro imparcial, no entanto, ativo, no sentido de decidir o desfecho do conflito. A mediagcdo
e a conciliagdo ndo sdo impositivas pelo terceiro e buscam por meio da negocia¢do chegar a

um ponto de equilibrio entre a vontade das partes. (CARMONA, 2009, p. 34).

A arbitragem € um meio alternado permitido pelo Estado para a solug¢do dos conflitos,
“caracterizados por dois aspectos essenciais: sdo as partes da controvérsia que escolhem
livremente quem vai decidi-la, os drbitros, e sdo também as partes que conferem a eles o

poder e a autoridade para proferir tal decisio” (CAMARA, 2009, p. 8).

2. A ARBITRAGEM

“A arbitragem € um meio de heterocomposi¢do de conflitos, ou seja, um meio de
composi¢do do litigio em que este € solucionado por um terceiro, estranho ao conflito, isto &,
a solucdo do conflito € obra de alguém que ndao € titular de nenhum dos interesses

conflitantes” (CAMARA, 2009, p. 7).

A arbitragem fundamenta-se na existéncia de um conflito, e este € levado ao
conhecimento de um arbitro, uma pessoa imparcial que tem por fun¢io encontrar um ponto de
equilibrio entre a vontade dos litigantes. A decisdo arbitral tem forca de sentencga judicial, e s6
pode dizer respeito a questdes de direitos disponiveis, ou seja, patrimoniais. As partes
conflituosas da arbitragem podem ser qualquer pessoa, desde que dotado de capacidade civil

de fato (CARMONA, 2009, p. 31).

A arbitragem é um meio de solucionar “litigios civis, atuais ou futuros, sobre direitos
patrimoniais disponiveis, através de arbitro ou arbitros privados, escolhidos pelas partes, cujas
decisdes produzem os mesmos efeitos juridicos das sentencas proferidas pelos 6rgaos do

Poder Judiciario” (ROCHA, 2008, p. 23).

Apresenta-se a seguir os elementos basilares da arbitragem:

a) A arbitragem é forma de exercicio da fun¢do jurisdicional do Estado por
arbitros privados. Em outras palavras, a arbitragem é um sistema privado de
resolucdo de litigios com o mesmo valor do Judicidrio, que € o sistema estatal
de resolucdo de conflitos.

b) A escolha do arbitro ou arbitros € feita pelas partes, sendo esse o seu trago mais
saliente, pois serve para distingui-la do sistema judicidrio, em que o juiz é
imposto as partes pelo Estado;

¢) O tipo de conflito que pode ser decidido pela arbitragem, isto é, os conflitos
sobre direitos patrimoniais disponiveis; e
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d) Os efeitos juridicos produzidos pelas decisdes dos darbitros, iguais aos das
sentengas dos 6rgaos do Poder Judicidrio, o que significa dizer que os efeitos da
sentenga arbitral sdo protegidos pela coisa julgada, que os torna definitivos
(ROCHA, 2002, p. 114).

A arbitragem € um meio encontrado entre os particulares para substituir a presenca
jurisdicional do Estado na solugdo de litigios entre privados. A arbitragem apenas assemelha-
se a Jurisdicdo Estatal, seguindo o devido processo legal, o principio da imparcialidade do

juiz que, nesse caso, serd a imparcialidade do arbitro (CARMONA, 2009, p. 32).

A arbitragem é uma maneira privada de solucdo de conflitos. E o meio pelo qual o
terceiro é escolhido pelas partes e interfere na relacdo. Diferente do mediador, o drbitro tem
total liberdade de impor sua decisdo. Na verdade, se as partes voluntariamente ndo chegarem
a pacificacdo do conflito, o arbitro tem por direito impor sua decisdo e as partes terdo que
aceitd-la, pois a decisdo do drbitro tem forca vinculante entre as partes envolvidas na

arbitragem (CARMONA, 2009, p. 32).

“A arbitragem € mecanismo extrajudicial de solu¢do de conflitos, de tal sorte que a
intervencdo do Poder Judicidrio ou ndo existird, ou entdo serd invocada quando houver
necessidade de utilizar a for¢a diante de resisténcia de uma das partes ou de terceiros”

(CARMONA, 2009, p. 33).

Caracteriza-se como terceiros a ‘“‘conducdo de testemunhas, implementacdo de

medidas cautelares, execucdo de provimentos antecipatdrios ou execugdo de sentenga arbitral”

(CARMONA, 20009, p. 33).

O instituto da arbitragem vem ganhando bastante notoriedade e, em razdo disso, criou-
se algumas possibilidades no seio da arbitragem como forma de solucionar os conflitos,
apresentando ‘““variacdes que devem ser levadas em consideracdo no momento de escolher o
mecanismo que mais convenha aos litigantes para a solucdo de conflitos” (CARMONA, 2009,

p. 34).

Assim, especificamente quanto a arbitragem, trés variagdes vém sendo empregadas
com sucesso: a primeira, denominada med/arb, leva os litigantes a estabelecer as
premissas para uma mediagdo que, ndo produzindo resultados, autoriza o mediador a
agir como darbitro e proferir uma decisdo vinculante: a segunda, conhecida como
hogh-lowarbitration, procura reduzir os riscos de um laudo inaceitdvel,
estabelecendo as partes, previamente, limites minimo e maximo para a autoridade do
arbitro; a terceira variacdo leva as partes a optarem por uma arbitragem nao
vinculante, ou seja, a decisdo € aceitdvel para os litigantes, eles a cumprirdo; em
caso contrdrio, poderdo utilizar o laudo em suas negociagdes futuras (CARMONA,
2009, p. 34).
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Por fim, diante do exposto, assevera-se que a arbitragem € um novo mecanismo
utilizado para a solucdo de controvérsias entre as partes, ademais, esse instituto estd sobre a
égide do Poder Estatal. E para se entender um pouco mais sobre o instituto da arbitragem, sera

explanado de forma sucinta sobre a capacidade para ser arbitro.

2.1.1 CAPACIDADE DE SER PARTE NA ARBITRAGEM

Segundo o art. 1° da lei n. 9.307, de 23 de Setembro de 1996, as pessoas capazes de
contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos aos direitos

patrimoniais disponiveis.

Pode ser parte legitima na resolucdo de conflitos por meio da arbitragem, pessoas
capazes e relativamente capazes estdo expostos no art. 3° do Cddigo Civil. Os relativamente
capazes poderdo participar da convencao de arbitragem, desde que assistidos por seus tutores.
Sado considerados relativamente capazes os maiores de dezesseis € menores de dezoito anos;
os ébrios habituais, os viciados em tdéxicos, e os que, por defici€éncia mental, tenham o
discernimento reduzido; os excepcionais, sem desenvolvimento mental completo e os

proédigos.

Podem fazer uso da arbitragem para solug¢do dos seus conflitos, tanto as pessoas fisicas
capazes ou relativamente capazes como as pessoas juridicas (CAMARA, 2009, p.13).

A instituicdo de juizo arbitral pressupde a disponibilidade do direito, ndo podem
instaurar processo arbitral aqueles que tenham apenas poderes de administragdo,
bem como os incapazes (ainda que representados ou assistidos). Isto significa que o
inventariante do esp6lio e o sindico do condominio ndo podem, sem permissio,
submeter demanda a julgamento arbitral; havendo, porém, autorizag¢do (judicial, no
caso do inventariante e do sindico da faléncia, ou da assembleia de conddominos, no
que diz respeito ao condominio), poderd ser celebrada a convengdo arbitral. Sem a
autorizacdo, serd nula a cldusula ou o compromisso arbitral (CARMONA, 2009, p.
37).

Também podem ser parte legitima na arbitragem os entes despersonalizados — os
espolios, condominios em edificios, massas falidas e outros — desde que devidamente
autorizados por aqueles que detém esse direito. Ou seja, desde que detenham autorizacao, até
mesmo os entes despersonalizados podem figurar como um dos polos na arbitragem

(CARMONA, 2009, p. 38).

2.1.2 MATERIA QUE PODE SER LEVADA A ARBITRAGEM
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Na conven¢do de arbitragem, é necessdrio estar envolvido no litigio um direito
patrimonial disponivel. Direito disponivel é aquele que pode ser usado sem ressalvas pelos
seus portadores, sem haver alguma restricdo legal quanto a utilizacdo desse direito. Caso
exista alguma restri¢do, corre o risco da sentenca da arbitragem ser considerada nula ou

anuldvel (CARMONA, 2009, p. 38).

“Assim, sao disponiveis (do latim disponere, dispor, por em vdrios lugares, regular)
aqueles bens que podem ser livremente alienados ou negociados, por encontrarem-se
desembaracgados, tendo o alienante plena capacidade juridica para tanto” (CARMONA, 2009,
p. 38).

De maneira geral, ndo estdo no ambito do direito disponivel as questdes relativas ao
Direito de Familia (em especial ao estado das pessoas, tais como filiagdo, patrio
poder, casamento, alimentos), aquelas atinentes ao direito de sucessdo, as que t€m
por objeto as coisas fora do comércio, as obrigagdes naturais, as relativas ao direito

penal, entre tantas outras, ja que ficam estas matérias todas fora dos limites em que
pode atuar a autonomia da vontade dos contendentes (CARMONA, 2009, p. 38).

Conforme foi exposto, pode-se asseverar que os direitos disponiveis sdo aqueles
atinentes a mera liberalidade do agente, que ndo dependem de normas ou da participacdo do
Estado para a sua ocorréncia. Tém-se, por exemplo de direito disponivel, as negociacdes

realizadas entre as empresas e as proprias pessoas fisicas (CARMONA, 2009, p. 38)

Sado considerados direitos indisponiveis os atinentes ao Direito de Familia, o Direito
Penal e as obrigagdes morais (obrigacdes naturais), pois estes obstam a autonomia do agente,

necessitando de legalizagdo para a sua vigéncia e eficicia (CARMONA, 2009, p. 38).

2.1.3 A PESSOA DO ARBITRO

O arbitro é uma pessoa indiferente ao conflito, a quem € confiado a posi¢ao de
intermedidrio. O arbitro exerce funcdo semelhante a do juiz, pois ocupa o lugar de observador
dos fatos e, por meio dessa andlise, toma a sua decisdo, tendo como base o devido processo
legal. Cabe ao arbitro a responsabilidade de decisdo pautada na justica. Tal tomada de decisdo
somente € feita por haver autorizacdo do Estado para essa atividade de pacificacdo social

alternativa (CAMARA, 2009, p. 41).

Pode-se definir o arbitro como “toda pessoa natural que, sem estar investida da

judicatura publica, é eleita por duas ou mais pessoas para solucionar conflito entre elas
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surgido, prolatando decisdo de mérito” (FIUZA apud CAMARA, 2009, p. 41). “A nomeacio
e fixacdo do nimero de arbitros € atribui¢cdo das partes com as modalidades constantes da lei”

(ROCHA, 2008, p. 54).

O artigo 13 da Lei n. 9.307, de 23 de Setembro de 1996, dispde que pode ser parte
qualquer pessoa capaz e que tenha confianca das partes. José de Albuquerque Rocha alude
que existem dois requisitos objetivos para ser arbitro: o primeiro é ser pessoa fisica e o
segundo € ser capaz, destarte. Ha de ser expresso que o agente deve gozar de capacidade de

exercicio (ROCHA, 2008, p. 51).

A primeira condigdo para ser drbitro, é ser pessoa fisica, sem fazer distincdo de
nacionalidade. “Pela prépria natureza das coisas, sO as pessoas fisicas, dotadas de
entendimento e vontade, podem proferir julgamentos, pelo menos, até o0 momento” (ROCHA,

2008, p. 51).

A capacidade é a segunda condicdo para ser arbitro. A capacidade exigida € a de
exercicio e ndo a de direito, pois necessita que sejam praticados atos, e, para terem validade, é
necessario que ndo tenham sido praticados por algum incapaz absoluto ou relativamente

incapaz sem a assisténcia do seu tutor (ROCHA, 2008, p. 51-52).

A lei n. 9.307, de 23 de Setembro de 1996, ndo faz exigéncia quanto a formacdo do
arbitro em Bacharelado em Direito. A exigéncia € que seja pessoa fisica e tenha capacidade de
direito. Entdo, nada obsta que um engenheiro seja arbitro, o que, de fato, muitas vezes

acontece, quando se trata de técnica que esses nao detenham (ROCHA, 2008, p. 51-52).

Ja para Alexandre Camara (2009, p. 44), um analfabeto nio pode ser arbitro, tendo em
vista 0 mesmo obstdculo que foi colocado aos estrangeiros: a necessidade do dominio da
Lingua Portuguesa, pois esse ndo teria como redigir a sentenga, que deve ter forma escrita.
Mesmo que o analfabeto tenha conhecimento técnico — suponha-se que de agricultura —, nesse
caso, ele poderia ser arbitro devido as suas qualificacdes técnicas, mas esbarraria no
empecilho da falta de conhecimento da lingua. Quanto a essa temadtica, a Lei n. 9.307, de 23

de Setembro de 1996, nao menciona nada.

“Vale dizer, o arbitro deve ser capaz no momento em que aceita a proposta das partes,
pois s6 com a aceitacdo o contrato entre as partes e ele se considera formado” (ROCHA,

2008, p. 52).
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Nao podem ser drbitros as pessoas que tenham, com as partes ou com o litigio que
lhes for submetido, algumas das relacdes que caracterizam os casos de impedimento
ou suspei¢do de juizes (artigos 134 e 135 do Cédigo de Processo Civil), aplicando-
se-lhes, no que couber, os mesmos deveres e responsabilidades, conforme previsto
no Cédigo de Processo Civil (ROCHA, 2008, p. 52-53).

“Cabe ao arbitro, nos termos do art. 13, pardgrafo 6°, da Lei de Arbitragem, atuar com
imparcialidade, independéncia, competéncia, diligéncia e discricio” (CAMARA, 2009, p.44).
Destarte, na arbitragem brasileira, a grande maioria dos arbitros sdo ministros aposentados do
Supremo Tribunal Federal ou professores das matérias em discussdo na arbitragem, em
grandes universidades. Dessa forma, acredita-se que esses sdo conhecedores das normas
aplicaveis a arbitragem e, por isso, conhecem as causas suspensivas ou impeditivas aplicadas
ao arbitro (http://www.conjur.com.br/2013-fev-11/sucesso-arbitragem-meio-solucao-

conflitos-brasil).

2.1.4 A LEI QUE RESOLVERA O LITiGIO

A arbitragem no Brasil é regulamentada pela Lei n. 307, de 23 de Setembro de 1996.
No entanto, na existéncia de um litigio, o caso concreto sera resolvido com base na convengao
da vontade das partes e da imposi¢do do arbitro, caso as partes nao cheguem voluntariamente

a resolugdo do conflito (CARMONA, 2009, p. 64).

O art. 2° da Lei n. 9.307, de 23 de Setembro de 1996, aduz que a arbitragem poderé ser
de direito ou de equidade, a critério das partes. No § 1° Poderdo as partes escolher, livremente,
as regras de direito que serdo aplicadas na arbitragem, desde que ndo haja violagdo aos bons
costumes e a ordem publica; no § 2° Poderdo também as partes convencionar que a arbitragem
se realize com base nos principios gerais de direito, nos usos € costumes € nas regras

internacionais de comércio.

Dessa feita, entendende-se que nao existe uma vinculacdo da arbitragem com uma
legislacdo especifica, tendo em vista que a arbitragem depende da aquiescéncia das partes,
mesmo antes de iniciado o procedimento arbitral, pois faz-se necessario que as partes
concordem com quais normas serdo aplicadas no julgamento da causa, ou até mesmo se terao

por base o uso dos costumes e da cultura.

2.1.5 AUTONOMIA DA VONTADE
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A liberdade de escolher a legislacdo a ser aplicada é uma das caracteristicas
fundamentais da Arbitragem, pois os contratantes tém a possibilidade de negociarem e
decidirem qual a legislacdo que melhor atende aos anseios de ambas as partes. Essa liberdade
refere-se ao direito material e a forma procedimental que serdo aplicados na resolugdao do
conflito (CARMONA, 2009, p. 64). De sorte que o dispositivo legal comentado — art. 2° da
Lei n. 9.307, de 23 de Setembro de 1996 —, ao referir-se no pardgrafo primeiro as “regras de
direito, esta-se reportando as regras de forma e de fundo, nos limites que serdo mais adiante

esclarecidos” (CARMONA, 2009, p. 64).

Mesmo sendo contrario a Lei de Introducao as Normas Brasileiras, o legisferante, por
meio da nova Lei de Arbitragem, possibilitou a autonomia da vontade. Deixou a escolha da lei
ao alvedrio das partes, desde que ndo contrariada a ordem publica ou as leis imperativas, ou
seja, as partes podem optar por ndo aplicar as normas da LINDB, mesmo que o conflito
ocorra em solo brasileiro e as partes sejam brasileiras, optando pela aplicacio da lei de outro

pais, desde que se trate de direitos disponiveis (CARMONA, 2009, p. 64)

Resta claro que as partes podem escolher a via arbitral ndo apenas para evitar a
solucdo judicial dos conflitos, mas especialmente para poderem selecionar a lei
material aplicdvel na eventualidade de litigio, o que € especialmente importante no
campo do comércio internacional. Alguns sistemas juridicos [...] sdo bastante
refratdrios a possibilidade de as partes elegerem a lei material que deverd reger a
obrigacdo, de modo que cldusulas contratuais neste sentido (eleicdo de lei) podem
ser afastadas pelo Poder Judicidrio em homenagem a posturas exacerbadamente
nacionalistas ou por conta de entendimento expandido (e mal compreendido!) do
conceito de ordem publica interna (conceito que a doutrina ainda ndo conseguiu
definir de modo firme). Avulta assim a importancia da concessao feita pela Lei de
Arbitragem, que aumenta consideravelmente o campo de incidéncia da vontade das
partes e permite maior seguranga nas contratagdes, ja que a escolha prévia da lei
aplicdvel nio submeterd os litigantes aos azares dos mais diversos mecanismos
decorrentes de sistemas de conflitos de leis (CARMONA, 2009, p. 65).

Percebe-se que, mesmo que a autonomia da vontade seja um principio da arbitragem,
essa pode ser sobreposta pela lei nacional, tendo em vista que ela ndo pode tratar dos direitos
em geral, apenas dos disponiveis, desde que nao afronte direitos indisponiveis. Exemplo de
matéria que a arbitragem nao pode tratar € sobre a venda de imdveis em solo brasileiro, pois a

lei que deve ser aplicada quanto a isso, € a do Brasil (CARMONA, 2009, p. 65).

2.1.6 EQUIDADE
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“Sendo a norma abstrata, criada para reger fatos-tipos, pode acontecer que em dado
caso concreto ocorra circunstancia que o legislador ndo havia previsto, tornando a incidéncia

da norma injusta e inadequada” (CARMONA, 2009, p. 65).

E nesses casos que a lei deve ser aplicada com equidade, ou seja, deve-se entender que
o legislador ndo quis agir com injusti¢ca contra nenhum dos seus cidaddos. Com isso, faz-se
uma leitura extensiva sobre a lei, interpretando-a com base nos principios constitucionais e
seguindo a interpretacdo de Aristételes sobre igualdade, isto €, igualando os iguais e
desigualando os desiguais (CARMONA, 2009, p. 65).

Assim sendo, quando houver autorizacdo para analisar os fatos, tendo por base a
equidade, deve o julgador “com largueza eleger as situacdes em que a norma nao merece mais
aplicacdo, ou porque a situacdo ndo foi prevista pelo legislador, ou porque a norma
envelheceu e ndo acompanhou a realidade, ou porque a aplicagdo da norma causard injusto

desequilibrio entre as partes” (CARMONA, 2009, p. 65).

217 A LEI DE INTRODUCAO AS NORMAS DE DIREITO
BRASILEIRO

A Lei de Introdug¢do as Normas de Direito Brasileiro — LINDB, antiga Lei de
Introducgdo ao Cédigo Civil (LICC) —, descrimina a lei nacional para a solucao de conflito no
meio internacional. No entanto, essa € a norma geral, mas sabe-se que € possivel a aplicagdao
da autonomia da vontade, por meio da arbitragem, confrontando, de certa maneira, as leis
nacionais. Desde que ndo atinja a ordem publica e os bons costumes, o ato é permitido

(CARMONA, 20009, p. 67).

Enquanto o juiz togado estard atado pelos preceitos do Decreto-lei 4.657/42, o
arbitro poderd ter outros parametros para julgar. E é conveniente que assim seja,
pois ndo sdo poucos os contratos celebrados entre brasileiros no exterior (ou entre
brasileiro e estrangeiro, no exterior) para execucdo no Brasil, de modo que a
aplicacdo da Lei de Introdug@o apontaria a incidéncia de lei estrangeira para reger o
contrato, o que talvez (rectus, muito provavelmente!) contrarie a vontade dos
contratantes. De outra parte, o dispositivo constante da Lei de Arbitragem servird
para tranquilizar os estrangeiros que vierem a contratar no Brasil: poderdo, eles
também, evitar a aplicacdo da lei brasileira, apontando desde logo a lei material que
serd empregada para qualificar e reger as obrigagdes que assumirem (e que talvez
nem digam respeito a prestagdes que devam ser aqui executadas) (CARMONA,
2009, p. 67-68).

E oportuno ressaltar-se que “tudo isso, € claro, estd limitado pelos principios da ordem

publica e dos bons costumes, de sorte a evitar que a escolha da lei a ser aplicada pelo arbitro

108



possa dar ensejo a fraudes e falcatruas, como temem os mais conservadores” (CARMONA,

2009, p. 67-68).

2.1.8 O USO E OS BONS COSTUMES

“O primeiro freio que a Lei de Arbitragem estabelece para a liberdade outorgada as
partes quanto a escolha das regras que querem ver aplicadas pelo julgador repousa nos bons
costumes” (CARMONA, 2009, p. 68). No que se refere a Lei de Arbitragem, esta
“conformou-se neste dispositivo com a orientacdo geral preconizada pelo artigo 17 da LICC,

que nega eficdcia, no Brasil, a qualquer declaracdo de vontade que ofender os bons costumes”

(CARMONA, 20009, p. 68).

Entende-se, por bons costumes, aqueles tidos como morais pela sociedade, que pregue
o respeito, a decéncia. E um conjunto de regras, seguido por pessoas honestas que agem com
boa-fé. “Neste sentido, o exercicio de um direito apresenta-se contrdrio aos bons costumes se
envolver conotagdes de imoralidade ou de violagdo das normas elementares impostas pela

sociedade” (TARANTA, 2008, p. 7).

O é4rbitro pode utilizar dos costumes nacionais ou do comércio internacional para
fundamentar a sua decisdo, mesmo que esta conflite com as normas internas, pois o artigo 4°
da LINDB possibilita ao juiz fazer uso dos costumes quando nao houver lei, € 0 mesmo se

estende de forma analdgica ao arbitro (CARMONA, 2009, p. 73).

2.1.9 ORDEM PUBLICA

“Trata-se assim de um conjunto de regras e principios, muitas vezes fugidios e
nebulosos, que tendem a manter a singularidade das institui¢des de determinada sociedade em

determinada época” (CARMONA, 2009, p. 69).

“Percebe-se, desde logo, que o conceito de ordem publica é sempre localizado e
temporal: refere-se a um determinado pais (ou uma determinada comunidade) e a certa época

(eis que as situagdes que se quer ver preservadas mudam com o passar do tempo)”

(CARMONA, 20009, p. 69).
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Sendo considerada inadmissivel a escolha das partes relativamente as regras de
direito a serem aplicadas pelo arbitro, por violacdo a ordem publica, considerard este
ineficaz a escolha, procedendo ao julgamento com a aplicacdo das normas que
entender adequadas, sem que a ineficdcia da escolha da lei afete a validade do pacto
arbitral. Se tocar ao juiz resolver a questdo, este limita-se a recusar eficdcia a escolha
das partes (negando-se a aplicar ou efetivar as consequéncias decorrentes da
aplicacdo da lei estrangeira). Por fim, se a sentenca arbitral for proferida com
violacdo a ordem publica, serd caso de anuld-la nos termos e na forma da Lei de
Arbitragem (CARMONA, 2009, p. 71).

Mesmo com a possibilidade da escolha das partes com base no principio da autonomia
das vontades, percebe-se que a sentenca arbitral que fira a ordem publica serd considera nula
ou anuldvel, pois essa desrespeita as regras e principios da sociedade em que foi julgada, e no
cendrio internacional, preza-se muito pelo respeito ao outro Estado (CARMONA, 2009, p.

71).

2.1.10 LEX MERCATORIA

A Lex Mercatoria € a lei do mercado, de aplicacio no comércio internacional, e o
arbitro também pode fazer uso dessas regras para a fundamentacdo de suas decisdes. Na
verdade, essa € uma das principais regras utilizadas pela arbitragem, por se tratar da normas

de negociacao entre paises (CARMONA, 2009, p. 3).

Correta a visdo de J. E. Carreira Alvim ao prever que o surgimento de mercados
comuns fard dessas regras (usos e costumes) o principal instrumento de resolucéo
arbitral dos litigios internacionais, concluindo que ‘“como as normas de direito
interno nem sempre unem os interesses do comércio internacional, encontrardo os
interessados, nas regras internacionais de comércio, uma forma de prevenir-se
quanto a eventuais conflitos (ALVIM apud CARMONA, 2009, p. 3).

Por fim, nas palavras de Thais Cérnio (2009, p. 150-151), reitera-se que a Lex Mercatoria
¢ a utilizacdo ‘“de regras oriundas de préticas comerciais ou emanadas por organismos
internacionais, entidades relacionadas a atividade comercial, ao invés de normas decorrentes
de sistemas legais especificos”, pois essa € criada e utilizada pelos componentes do Sistema
Internacional, e esses s@o os proprios interessados na solu¢do dos conflitos a nivel

internacional por meio da arbitragem.

3. A ARBITRAGEM NA SOLUCAO DE CONTROVERSIAS NO DIREITO
DIGITAL E NAS RELACOES DE CONSUMO

Acredita-se estar havendo uma mudanga cultural bastante perceptivel neste século e

isso tem impulsionado o Estado a uma mudanca quanto aos meios utilizados para solucionar
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os conflitos, pois a sociedade exige que o Direito e as formas de satisfazé-lo acompanhem as

mudangas sociais e, por isso, esse novo cendrio € propicio para a arbitragem.

Dessa maneira, estd havendo uma adequagdo dos métodos pacificadores aos conflitos,
substituindo o processo jurisdicional pela conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem. Essa
mudanca ja tem sido percebida, tendo em vista que a arbitragem vem sendo explorada nas
resolucdes dos conflitos entre empresas no cendrio digital e até mesmo na Relacdo de

Consumo. (CAMARA, 2009, p. 151-154).

4. ARBITRAGEM NO DIREITO ELETRONICO/DIGITAL

“Por muitos motivos, a cultura brasileira de judicializacido das contendas comeca a dar
sinais de fragilidade, abrindo caminho para a expansdo da utilizacdo das formas extrajudiciais

de solu¢do de conflitos” (BLUM, 2013, p. 126).

O momento em que a sociedade se encontra € propicio para a mudanca do Judiciério,
pois muitas lides estdo surgindo no meio digital ou eletronico e o poder estatal precisa se
adequar a essa nova realidade, tendo em vista que “a sociedade — incentivada pelo uso
crescente das novas tecnologias, acesso facilitado as informagdes e pela globalizagdo — exige

respostas mais rapidas para os dissabores do dia a dia” (BLUM, 2013, p. 126).

Esse palco, fundado no desenvolvimento tecnoldgico, é exatamente a oportunidade
para o uso da arbitragem, pois sabe-se que “boa parte das questdes envolvendo Direito
Eletronico € protagonizada por pessoas usudrias de tecnologia, as caracteristicas positivas do
instituto se tornam mais destacadas, seja pela celeridade dos procedimentos ou pela

especializacdo dos profissionais envolvidos” (BLUM, 2013, p. 126-127).

A maneira mais adequada de solucdo de conflitos para os meios digitais € a
arbitragem, pois “as vantagens do juizo arbitral vém ao encontro das necessidades geradas
pelas novas formas de relacionamento na sociedade digital, principalmente no tocante a
celeridade dos processos e ao conhecimento especifico envolvido em cada caso” (PINHEIRO,

2012, p. 451).
Nesta seara, intimeras sdo as situag¢des, sempre envolvendo direitos patrimoniais
disponiveis, propicias a resoluc¢do via arbitragem: contratos eletronicos, aquisicdes,

negociacdes, gerenciamento de dados, conflitos de marcas, dominios, problemas
oriundos do comércio eletronico, entre vdrios outros. Todas essas questdes
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certamente merecerdo definicdes sem delongas para que os modelos de negdcio se
perpetuem (BLUM, 2013, p. 126-127).

Em primazia, a “prépria légica do juizo arbitral € de dar a menor san¢do possivel e a
méxima recomposicdo dos prejuizos, de modo que a sentenca arbitral ndo costuma trazer
surpresa as partes com indenizacgdes desproporcionais” (PINHEIRO, 2012, p. 451).

Pode ser acrescentada, também, a celeridade do procedimento arbitral que ndo se
estende a mais de seis meses, salvo se as partes combinaram outro prazo. Essa possibilidade €
explicitada no art. 23 da Lei n. 9.307/96; no cendrio digital/eletronico, a morosidade no
julgamento da lide pode sair mais oneroso que o préprio valor da causa (PINHEIRO, 2012, p.
451).

“Destarte, como a tecnologia encurta distancias e acelera processos, a arbitragem pode
ser a estratégia de resiliéncia mais eficaz quando os velhos defeitos da humanidade resolvem

aparecer no ambiente eletronico” (BLUM, 2013, p. 128).

Ademais, também ha aspecto importante dos casos envolvendo tecnologia propicia
de andlise via arbitragem: o alto viés técnico e objetivo. Se nos conflitos tradicionais
h4 elevado nivel de subjetividade e emocdes tangenciando os fatos, nas questdes
atinentes a tecnologia, em regra, as resolucdes tomam por base quesitos e
esclarecimentos mais técnicos, diretos e sem rodeios. As defini¢cdes dependem,
portanto, muito mais da qualidade técnica das provas do que das opinides pessoais
do julgador (BLUM, 2013, p. 128).

Entretanto, essa inquietude € suprimida no campo da arbitragem, pois os arbitros sao
escolhidos conforme o seu conhecimento técnico, afastando a possibilidade de escolher um
técnico que ndo detenha conhecimento préprio para a andlise do caso concreto. E, caso os
arbitros se sintam incapacitados para a aprecia¢do da causa, este pode ndo aceitar o convite,
bem diferente do juiz, que nao pode afastar-se do julgamento da lide sem justa razdao (BLUM,
2013, p. 128).

E bom lembrar “que a escolha do érbitro pode ser fundamental para o resultado justo
da arbitragem, pois viabiliza a selecdo de pessoas com notério conhecimento na area, que
muitas vezes requer saber técnico alheio aos que se podem, razoavelmente, esperar de um juiz
togado” (PINHEIRO, 2012, p. 451-452).

“Ha, desse modo, conforto para o julgador e a fixacdo de limites mais claros da
controvérsia a ser resolvida. Resultado esperado: diminuicdo das subjetividades, com riscos

reduzidos de surpresas no decorrer do procedimento” (BLUM, 2013, p. 128).

A previsibilidade dos procedimentos € uma das nuangas mais destacdveis dos modos
alternativos de solucdo de conflitos, principalmente quando a agilidade na resolugdo
do problema é fator que implica a continuidade de uma operacdo. Isso é bem
comum, por exemplo, nos casos envolvendo disputas de dominios na internet ou
sobre a titularidade de um software (BLUM, 2013, p. 129).
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Faz-se uso de um arquétipo, com bastante importdncia no cendrio tecnoldgico,
“principalmente quando relacionado a propriedade intelectual e a contratos internacionais, € o
Centro de Arbitragem e Mediacdo da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual
(OMPI), organismo da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) com sede na Suica” (BLUM,
2013, p. 129).

Além de se propor a ser um férum permanente de debates e harmonizacdo de
interesses para os paises-membros, a organizacdo possui comités nas dreas de
marcas e patentes, direitos autorais, tecnologias de informacdo, entre algumas
outras. O intercAmbio de experiéncias de diversos paises na solucdo extrajudicial de

2

conflitos é seu grande ponto forte e a especializacdo permite o aprofundamento
maior dos temas discutidos (BLUM, 2013, p. 129).

Além disso, outro ponto que nao se pode perder de vista ao se referir aos métodos
alternativos de solucdo de conflitos na seara da tecnologia, é a questdo dos sigilos das
informacdes e do segredo de todos os procedimentos realizados na arbitragem (BLUM, 2013,
p. 130).

“Como se pode imaginar, muitos casos envolvendo Direito Eletronico, versam sobre
temas sensiveis, como a vulnerabilidade de sistemas, formulas de propriedade industrial e
outros assuntos cuja publicidade é absolutamente prejudicial as empresas” (BLUM, 2013, p.
130).

Alids, a publicidade de tais problemas, para empresas de renome do ramo
tecnolégico € prejuizo financeiro na certa. Por isso, sugere-se que empresas
interessadas na confidencialidade das disputas verifiquem o regulamento da entidade
de arbitragem escolhida para, por precaugdo, confirmar a aplicagdo automética do

z

sigilo a todos os casos. Na auséncia de defini¢do sobre o assunto, € importante
solicitar a consignacdo expressa de sua aplicacdo ao caso concreto, evitando
dissabores (BLUM, 2013, p. 130).

A drea que mais precisa da aplicagdo da arbitragem no Direito Digital/Eletronico é,
provavelmente, o dos contratos digitais ou e-commerce, ou seja, as transagdes comerciais sao
as que mais precisam de pessoas qualificadas para solucionar os conflitos por meio da
arbitragem sem precisar recorrer ao Poder Publico (PINHEIRO, 2012, p. 452).

A arbitragem permite nao somente a definicdo da lei que serd aplicada na solucdo do
conflito, “uma vez que a arbitragem pode ser também internacional, mas também a legislacdo
aplicavel ao caso, a inclusdo de uma cldusula arbitral nos contratos eletronicos seria a melhor
maneira de resolver eventuais litigios” (PINHEIRO, 2012, p. 452).

Diante do exposto, percebe-se que o Direito Eletronico ou Digital, estd em voga, e a
crescente busca por tecnologia acaba aumentando a demanda judicial. Entretanto, nota-se que
a arbitragem, por ter seu corpo de arbitros formado por pessoas de notdvel conhecimento

técnico sobre a drea, provavelmente terd uma decisdo mais acertada, pois caso esses nao se
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sintam capazes de julgar o caso, podem negar o convite para participar do corpo de julgadores
(BLUM, 2013, p. 131).

Acredita-se que a arbitragem “ainda ird evoluir muito e ser cada vez mais utilizada. E
o processo continuo de aprendizado que constréi uma sociedade sélida e um Direito eficaz”

(PINHEIRO, 2012, p. 452).

5. ARBITRAGEM NA RELACAO DE CONSUMO

A arbitragem e a Relacdo de Consumo ndo sdo dreas excludentes. A arbitragem tem
grandes perspectivas para a solu¢do de controvérsias consumeristas, tendo em vista que o
proprio Cédigo de Defesa do Consumidor alude, no artigo 6°, que o Poder Judicidrio ndo € o
unico meio de solug¢do de conflitos, ensejando assim, que se busque meios alternativos para a

resolucao de controvérsias nas relacdes de consumo (CARMONA, 2009).

Carlos Carmona aduz que

parece evidente a compatibilidade do sistema criado pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor com a arbitragem: a efetiva preveng@o ou reparagdo de danos (materiais
e morais), garantida pelo art. 6°, VI, da Lei 8.078/90, ndo depende necessariamente
do acesso ao Poder Judicidrio, podendo ser alcangcado tal direito bdsico do
consumidor por outras vias, entre elas a arbitral (CARMONA, 20009, p. 52).

No entanto, surge a divida se a Relacio de Consumo realmente pode ser objeto da
arbitragem, pois o Codigo de Defesa do Consumidor, no art. 51, VII, estabelece que a
determina¢do compulséria da arbitragem seja uma cldusula abusiva. “O dispositivo legal tem
nitido caréter protetivo em relagdo ao consumidor, presumivelmente, a parte economicamente
mais fraca na relacdo juridica, evitando-se, com isso, que o fornecedor de bens e servigos

possa impor solucdo arbitral nos contratos em geral” (CARMONA, 2009, p. 53).

O fato de a Lei 8.078/90 estabelecer principios de incidéncia obrigatéria nio
significa o afastamento da arbitragem como meio de solu¢do de controvérsia entre
fornecedor e consumidor: nada impedird, por exemplo, que um contrato de prestacio
de servigos seja objeto de decisdo arbitral no que toca a seu cumprimento, validade,
aplicacdo de multa, interpretacdo da extensdo das obrigacdes assumidas pelos
contratantes, entre tantos outros temas pertinentes ao campo das obrigacdes
(CARMONA, 2009, p. 52).

“Por outro lado, integra os principios atinentes a Politica Nacional das Relagdes de
Consumo delineada no art. 4° do Estatuto Consumerista o incentivo a criacdo de 'mecanismos
alternativos de solucdo de conflitos de consumo™ (CARMONA, 2009, p. 52-53). A
arbitragem, na Relacdo de Consumo, terd grande visibilidade quando os consumidores

perceberem que, por meio dela, seus conflitos serdo solucionados de maneira mais célere e os
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arbitros estardo melhor preparados para julgar cada caso, por terem um conhecimento técnico

de cada drea, diferente do magistrado.

Como se percebe, a arbitragem € um meio resolutivo de conflito bastante utilizado no
meio comercial. Destarte, o campo da arbitragem tende a crescer, pois as pessoas t€ém tomado
conhecimento da existéncia e da praticidade que a arbitragem apresenta, criando grandes
perspectivas para este novo século. E o governo tem apoiado cada vez mais a arbitragem, pois

¢ uma forma de desafogar o Poder Judicidrio (BLUM, 2013, p. 130).

Conforme aludido no tépico anterior, quanto a presenca da arbitragem na solucao dos
conflitos atinentes ao cendrio digital, é valido mencionar a existéncia do e-commerce e a
possibilidade de conflitos oriundos da Relagdo de Consumo realizados na internet. Cita-se, a
titulo de exemplo, as compras coletivas online, provocando a andlise critica sobre o
surgimento de um conflito nessa esfera. Sabe-se que a lei a ser aplicada serd a do Domicilio
do Consumidor, mas, quanto ao momento do dano e a efetivacdo da compra pela internet,
seria 0 Poder Judicidrio competente para julgar esses casos, analisando com base nas

especificidades que lhe s@o particulares.

A GUISA DE CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a arbitragem, nesse novo milénio, e mais precisamente nesse século,
serd um meio de resolu¢do de conflitos bastante utilizado, pois os cidaddos t€m percebido as
vantagens que essa tem em relacdo ao poder judicidrio. As vantagens sdo estas: a agilidade na
resolucao do conflito, a menor onerosidade em relagdo aos gastos processuais € a expertise do

arbitro sobre o assunto ensejador da demanda.

Verificou-se que a qualificacdo técnica do arbitro para o caso concreto é bem diferente
do juiz, pois ao arbitro, caso ndo se sinta competente, é cabivel ndo aceitar o convite para
atuar nessa convenc¢do de arbitragem. Ao juiz, entretanto, que por vezes nao tem um
conhecimento sélido para julgar o caso e mesmo assim, € vetado afastar-se da causa sem justa

fundamentacio, tendo que solucioné-la.

A arbitragem € o procedimento mais adequado para a solucido dos conflitos no meio
virtual/eletronico, justamente pela qualificagdo técnica do arbitro, o que diminui o tempo do

procedimento e possibilita a diminuicdo do conflito entre as partes, pois serd resolvido de
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forma pacifica, sem desgastar ainda mais a relacdo entre os litigantes, o que seria bem

diferente caso o Judicidrio fosse acionado para a resolugdo desse tipo de conflito.

Por dltimo, no que se refere ao uso da arbitragem na Relacdo de Consumo, assevera-se
que a proibi¢do da-se a imposicdo dessa forma de julgamento ao consumidor e ndo a
utilizagdo dela, além de ser mais célere e objetivar a pacificacdo e a solu¢dao do conflito entre

o consumidor e o fornecedor/fabricante, ficando evidente o ganho para ambas as partes.
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