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DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO |

Apresentacao

O Direito Civil contemporaneo, enquanto Estatuto da Pessoa, que regula suas relagbes
privadas é, certamente, um espelho que deve refletir os principios constitucionais

orientadores da conduta humana no ambito da oikos, para diferenciar do outro extremo, o da
polis entre os gregos, o ambiente particular da familia e 0 espaco da cidade-estado, no qual
os cidaddos se envolviam em questfes de natureza publica e interesse geral. Assim se
orientaram 0s pesgui sadores que expuseram suas contribui¢cdes ao aprimoramento desse ramo
do Direito privado, iniciando-se a primeira parte do livro com o capitulo dedicado a tutela
dos direitos da personalidade diante da dignidade humana, seguindo-se vérios outros neste
mesmo horizonte norteador, passando pelo conceito juridico de pessoa, pelo direito a
imagem, a identidade cultural dos portadores de surdez, ao nome social dos transexuais e
travestis e pela responsabilidade por violagdes do direito de imagem, entre outros. N&o faltou
a preocupacao dos estudiosos com temas inspiradores como a fraternidade na funcéo social

dos contratos, a boa fé, a mesma fungdo no ambito da posse, a responsabilidade civil

ambiental das institui¢des financeiras e a insuficiéncia da legislacéo reguladora das rel agbes
estabelecidas por meio da Internet, além de outros assuntos de raciocinio semelhante.

Importa ter em conta a boa qualidade de muitos dos trabalhos, cujos autores se debrucaram
a0 estudo de assuntos bastante controvertidos e que geraram amplas e proficuas discussdes.
Para bem cumprir a finalidade de pensar o Direito Civil na contemporaneidade, muitos dos
trabalhos foram enriquecidos com pesquisas doutrinéria e jurisprudencial, alguns até na
comparacdo com o direito estrangeiro, proporcionando a que boa parte dos assuntos
trouxesse o confronto dos aspectos tedricos com a aplicagdo pratica do Direito por parte dos
juizes e Tribunais, numa constatacdo dos rumos que a dogmatica moderna do direito vem
seguindo no Brasil. Todos esses temas demonstram o direcionamento destes pesquisadores
na busca por aperfeicoamento das discussoes sobre a protecdo aos direitos que compdem o
Estatuto das relacdes privadas. A experiéncia do grupo de trabalho acabou por expor,

também, as fragilidades que permeiam a protecdo desses direitos, restando clara ainda a
existéncia de vacuos que a construcdo (ou reconstrucdo, para uma expressao mais adequada)
do arcabouco tedrico e dogmaético juscivilista ainda ndo deu conta de superar, especiamente
guando se conjugam direitos de personalidade e regulacdo estatal. Ainda que a codificacdo de
2002 tenha proporcionado um leque de possibilidades a partir de clausulas gerais e abertas,
restam questfes de dificil composicdo, para as quais a efetividade muitas vezes, passa ao
largo da Justica. O desejo dos organizadores desta obra € o de que ela se preste a aprimorar



as discussdes da Academia do Direito contemporéneo, abrindo mais portas para novos
contornos da espinhosa construcdo de um direito moderno, capaz de responder mais
adequadamente as necessidades de composi¢éo dos conflitos e de promogao da justica.
Christian Sahb Batista Lopes

José Sebastido de Oliveira

Maria Goretti Dal Bosco



CONSIDERACOES SOBRE A RESPONSABILIDADE CIVIL PREVISTA NA LEI N°
12.965/2014: A INSUFICIENCIA DO "MARCO CIVIL DA INTERNET"

CONSIDERATIONSABOUT THE REGULATION OF CIVIL RESPONSIBILITY
PROVIDED FOR IN LAW N° 12.965/2014: THE FAILURE OF BRAZILIAN CIVIL
RIGHTSFRAMEWORK FOR THE INTERNET

Luciane da Costa M 0éas
Ericade Aquino Paes

Resumo

O presente trabalho analisa parte especifica da Lel n° 12.965/2014, também denominada de
"Marco Civil da Internet". A referida lei ndo atende as expectativas quanto a regulacdo da
responsabilidade civil. Ao longo do texto séo indicados 0s principais motivos: ndo ter
responsabilizado os provedores de conexdo a internet por danos decorrentes de contetdo
gerado por terceiros e também pelo fato de exigir que a vitima da ofensa recorra ao Poder
Judiciario para tornar indisponivel tal contetido violador do direito de imagem, do direito a
honra ou do direito a privacidade do titular que ndo autorizou a divulgacdo. Além disso, 0
atual contexto da responsabilidade civil em decorréncia de dano mora € no sentido de
ampliacdo da responsabilidade objetiva, questdo também ndo contemplada. Conclui-se que a
Lei aqui em debate apenas inicia a trajetéria legislativa para o uso da internet no pais,
demandando pronta revisao.

Palavras-chave: Internet, Marco civil, Responsabilidade civil

Abstract/Resumen/Résumé

This paper analyzes a specific part of Law n° 12.965/2014, also known as "Brazilian Civil
Rights Framework for the Internet". This law does not meet expectations regarding the
regulation of civil responsibility. Throughout the text the main reasons are indicated: not
having blamed the Internet Service Providers - | SPs for damages due to generated content by
third parties and also by the fact that requires that the victim of the offense recourse to the
courts to make out such violator content of the right image, the right to honor or the right to
privacy of the agent that does not authorized the revelation. In addition, the current context of
responsibility due to moral damages is towards expansion of strict liability, question also not
included. We conclude that the law here in debate just begins the legidative history of the
use of the Internet in our country, demanding prompt review.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Internet, Civil rights framework for the internet,
Civil responsibility
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| - INTRODUCAO

A Lei n® 12.965/14 apresenta 32 artigos divididoscinco capitulos e foi editada com
0 escopo de estabelecer principios, garantiasifadire deveres para 0 uso da internet no
Brasil versando, também, sobre responsabilidadesridmtes de danos causados a terceiros
no ambiente virtual. Logo de inicio, é possivekpber certa expectativa quanto as possiveis
inovacdes na ordem juridica, pois, aléem de detemniretrizes para a atuacdo do Estado,
destaca que tem como objetivos a promocdo da saizacdo do direito de acesso a
internet; do acesso a informacao e participacaeide cultural e na condugdo dos assuntos
publicos; do fomento a ampla difusdo de novas tegms de uso e acesso; da adesdo a
padrbes tecnologicos abertos que permitam a coedvc a acessibilidade e a

interoperabilidade entre aplicagdes e bases desdado

E correto afirmar que a denominada Lei do MarcwilGla Internet inicia uma
trajetoria legislativa em busca da regulamentagéimtgrnet no Brasil, com envergadura para
servir, inclusive, de paradigma ao direito comparan relacdo a alguns pontos nela
contidos, como, por exemplo, a neutralidade da,radguarda de registros de conexao, a
guarda de registro de acesso a aplicacdes deéhtearprovisdo de aplicagdes. E importante
ressaltar a interface com o Cédigo de Defesa des@nitlol em alguns dispositivos, nas
bases metodolégicas dos didlogos das fontés que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais que transitam nos seus termos, determmaeaja interpretada eventual situacéo
danosa considerando a vulnerabilidade presumideadié@rio em ato de consumo, ou potencial
consumo, e esteja em questdo seus dados pessodiseitos também encontrados naquele

diploma legal.

! O Cédigo de Defesa do Consumidor é mais abrangeise tem por base a condicdo de vulnerabilidaxe d
consumidor pessoa fisica e, em sua origem maisteemeetendia esgotar a matéria consumerista; anlLei
12965/14 ("marco civil da internet") trata de dses questdes ligadas ao ambiente virtual, serarm@h de
exaurir o assunto. O Cédigo de Defesa do Consunfidiloecentemente alterado pelo Decreto n® 79623 2(uke
dispds sobre a contratacdo no comércio eletrdrissyunto que também trata correlacdo com a lei emui
debate.

2 A doutrina juridica (MARQUES, 2011; TARTUCE, 201BAVALIERI FILHO, 2014) utiliza a expresséo
"dialogo das fontes" para explicar a aproximagémeedois diplomas normativos que versam, ainda eque
parte, sobre os mesmos assuntos. Nesta direcéferaa expressdo demonstra a complementaridadeazio
da utilizagdo da mesma base principiologica. Eie acorre, por exemplo, em relagdo ao Codigo @il
Cddigo de defesa do Consumidor que apresentamipioecsemelhantes quanto a nova teoria contrafual.
mesma relagdo é percebida entre o "Marco civilndarnet" e o Codigo de Defesa do Consumidor. Segund
Limberguer e Horn (2014: 12) a Lei n° 12.965/14lestece uma relagcdo estreita com o Cédigo de Defesa
Consumidor ao menos em trés momentos distintosidququalifica a defesa do consumidor como um deogr
fundamentos da internet expressamente previstés ZalV), ao estabelecer o respeito a outros priosi
expressos previstos na ordem juridica nacionalegniacional quando o pais seja signatario (arfigp&agrafo
Gnico); e, ainda, nos direitos e garantias dosrisuéart. 7°, XIll) a medida que prevé a(...)apti#o das normas
de protecéo e defesa do consumidor nas relacdamdamo realizadas na internet.
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N&o obstante possa ser considerada avancada Emegtacdo no que toca as
condi¢cdes de uso, direitos e deveres dos usudmiogedores e prestadores de servi¢cos; de
outro lado, pode-se interrogar a alcunha de "manat, em virtude de algumas omissdes.
As principais dentre outras sdo: a ndo regulamé&ota@@a computacdo em nuvér(sloud
computing; a ndo criagdo e auséncia de previsao de cridgaon 6rgdo publico especifico
(talvez nos moldes de algumas agéncias regulanwatdle determinados servicos ou
setores da economia), ou a designacao de alguno ¢agéxistente com a atribuicdo de
fiscalizar o tratamento de dados pessoais; a nféneia ao direito ao esquecimento
regulamentado apenas de forma pontual no artigl883l° e 5° do Cddigo de Defesa do

Consumidor e que merecia atualizacdo acerca deceat@nos.

Destaque-se, também, a preocupacdo de adequesho rdbva normativa com 0s
direitos fundamentais presentes na Constituici&elaiblica de 1988, pois dentre outros
principios elenca: a garantia da liberdade de ssAm®e comunicacdo e manifestacdo do

pensamento, protecdo da privacidade e protecadattus pessoais.

O direito a privacidade parece ganhar destaqus, gparece novamente no capitulo
gue cuida dos direitos e garantias dos usuariagsartigos 7° e 8°. O primeiro considera o
acesso a internet essencial ao exercicio da cidgadassegurando-se ao usuario a
inviolabilidade da intimidade e da vida privadan@enizacao pelo dano material ou moral de
corrente de sua violacdoE desdobramento do direito & privacidade, aindamesmo
dispositivo, a garantia de ndo fornecimento a tersale dados pessoais do usudario, inclusive
registros de conexao e de acesso a aplicacOesedeeity salvo consentimento livre, expresso
e informado ou nas hipdteses previstas em lei.rti@oa8° considera a garantia do direito a
privacidade e a liberdade de expressdo nas congdeicacomo condicdo para o pleno

exercicio do direito de acesso a internet, senthsrde pleno direito as clausulas contratuais

% Apesar de ser considerado algo muito novo, ado&@emas recentemente no pais, tem sido apontadm com
solugdo contemporanea para resolver o problemaeksa e armazenamento de dados, seja para as &mnpres
seja para os individuos, pois esta ferramenta lpibsb acesso em qualquer lugar e independenptadaforma

das mais variadas aplicacdes por meio da internet.

“ O rol contido no artigo 7° é longo, demonstrangoemcupacdo com os direitos dos usuarios, em iespeEam

a inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comagies pela internet, das comunicacdes privadazanadas,
salvo ordem judicial nos dois casos; manutencaquaddidade do servico contratado; informacdes claras
completas constantes dos contratos de prestac&edogos, com detalhamento sobre o regime degé#totaos
registros de conexao e aos registros de acesdiwacdp de internet,
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que violem tal direito. H4 ainda outros disposisivoos quais o direito & privacidade é

indicado como questdo sensivel merecedora de.tutela

Ocorre que, apesar de supostamente ter privilegiaid direitos fundamentais, néao
apontou os caminhos para transigir e/ou resolverflitmss que envolvem interesses
antagonicos acerca da divulgacdo de informacdeséstrdo meio virtual, como a liberdade
de expressao e os direitos da personalidade, motad@ os que envolvem a intimidade, a
imagem e a honra de usuarios que, ndo raro, sensefendidos em virtude de contetdos

divulgados por terceiros.

O capitulo referente a responsabilidade por danosrdmtes de conteddo gerado por
terceiros €, na linha do que se advoga neste @balque provoca maior perplexidade.
Primeiro em razéo de o artigo 18 estabelecer, saenglentemente, que o provedor de conexao
a internet ndo sera responsabilizado civiimentedpoos decorrentes de contetddo gerado por
terceiros. Além disso, o artigo 19, em virtude datgnsdo de assegurar a liberdade de
expressao e impedir a censura, exige ordem judésipécifica para tornar indisponivel o
conteudo gerado por terceiro, mesmo que infrinjaitdi personalissimo. E, na contramé&o da
tendéncia de ampliacdo da responsabilidade civilvetude das modificagbes verificadas
atualmente, notadamente no ambiente vittugstabelece responsabilidade subsidiaria pela
violacdo da intimidade decorrente da divulgacam setorizacdo de seus participantes, de
imagens, de videos ou de outros materiais conteadas de nudez ou de atos sexuais de
carater privado, quando apdés o recebimento deicatifio pelo participante ou seu
representante legal, deixar de promover, de foritigedte, no ambito e nos limites técnicos

do seu servico, a indisponibilizacdo desse conteudo

Busca-se com este artigo indicar o atual conteldoresponsabilidade civil em
decorréncia de dano moral, em cotejo com os disposida Lei n°® 12.965/14 sobre a
responsabilidade do provedor de internet, com delaps conteudos inseridos em paginas de
seu dominio quando ferem a honra, a imagem e nitelim dignidade da pessoa, seja ela

usuaria ou ndo da rede.

® O artigo 9° tem seguinte redacéo: "A guarda epodibilizacio dos registros de conexdo e aceapticacoes
de internet de que trata esta Lei, bem como desdpdssoais e do contetdo de informagdes privadesmde
atender a preservagdo da intimidade, da vida mivda honra e da imagem das partes direta ou tandiesnte
envolvidas."

® O anteprojeto de lei de protecdo de dados pes§paitativa do Ministério da Justica e da FundaGsulio
Vargas) estabelece no artigo 6°: "o tratamentoadi@sl pessoais € atividade de risco e todo aquelgpqu meio
do tratamento de dados pessoais causar a outraem,pd&rimonial, moral, individual ou coletivo, érigado a
ressarci-lo nos termos da lei". Disponivel em: :Hitpvw.ibs.edu.br/cidades/itauna/centro-itau/sada-d
noticias/noticias/view/?noticia=265925
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Il - O INSTITUTO DA RESPONSABILIDADE CIVIL: ABORDAG ENS TEORICAS

Todos os institutos pertinentes ao Direito Civégaram a ser analisados sob o prisma
da Constitucionalizacdo do Direito Ciyik fim de atender o minimo para que a pessoa possa
viver com dignidade. O instituto da responsabileadvil também sentiu o peso das
mudancas: em um breve resumo histérico, enquant€dautigo Civil de 1916 a base da
responsabilidade era a culpa - e assim alguém dériposer civilmente responsabilizado se
tivesse agido de acordo com sua vontade; a Cagéabtula Republica de 1988, bem como
toda normativa infraconstitucional que a ela teeesel adequar, consagram em maior medida
a responsabilidade objetiva, estabelecendo o ddeeindenizar, independentemente de
conduta causadora de dano injusto, bastando qaecbajprovacéo da ocorréncia do dano e

do nexo causal entre a conduta do agressor e lbadEsdanoso.

H4, assim, a valorizacdo da pessoa da vitima jaguaas deve deixar de ter reparados
os danos sofridds Com o crescente desenvolvimento da sociedateadsa e da economia
de mercado poés-industrializagdo, a nocdo de aedenmo fatalidade imprevisivel e
inevitavel foi também substituida pela no¢do deodardnimo decorrente da propria atividade
desempenhada, contribuindo para a ampliacdo dansasipilidade objetiva, com fundamento

na mera assuncao do risco, quase que em subsiiturgdponsabilidade subjetiva.

Esta consideravel mudanca de paradigma impaabailysive, o conceito de dano
moral. Inicialmente, a abordagem juridica considemois conceitos, o negativo: aquele que

nao tem carater patrimonial, ou seja, todo danomaterial; e o positivo, de certa forma

" Segundo Paulo Lébo (2009: 36), de todos os rami@gigos, séo o direito civil e o constitucionalqsee mais
dizem respeito ao cotidiano de cada pessoa humanie eada cidaddo, respectivamente. As normas
constitucionais e civis incidem diaria e permanewmate, pois cada um de nés é sujeito de direitdsveres
civis em todos os instantes da vida, como pessmeso adquirentes e utentes de coisas e servic@®roo
integrantes de relacdes negociais e familiaresni@smo modo, em todos os dias exercemos a cidadania
somos tutelados pelos direitos fundamentais. Emsacteristica comum favorece a aproximacao dosrdoiss,

em interlocucdo proveitosa. Nessa direcdo, a d¢ooi&tnalizacdo do direito civil € o processo devafdio ao
plano constitucional dos principios fundamentaigldeito civil, que passam a condicionar a obsesigpelos
cidadéos, e a aplicagdo pelos tribunais da legislagfraconstitucional. A plena vinculacéo e agiditidade
direta dos principios e normas constitucionais medac6es privadas sdo a tdnica da constituciorg@izalo
direito civil no Brasil, que abandona os efeitantsdlicos das chamadas "normas programaticas", @juie
constituiam meras orientagdes e, por isso, defigudo carater obrigatoério.

8 Neste diploma de viés individualista e voluntarigirevaleciam as situacbes juridicas patrimoniais.
Notadamente em razdo da CRFB/88, os interessesemoils passam a ser considerados prioritarios,
ampliando-se via de consequéncia o espaco atribaédgrincipio da dignidade da pessoa humana pela
normativa infraconstitucional.

° De acordo com MORAES (2010: 58) houve verdade@eolucdo no direito dos danos: o foco que
tradicionalmente recaia sobre a pessoa do caudadtano, que por seu ato reprovavel era puniddesecou
para a tutela garantida a vitima que passou a meset reparada, independentemente da identifiodgaon
culpado.
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extremamente subjetivo: a dor, o vexame, o corgitreento, o sofrimento, a humilhagé&o.
Segundo CAVALIERI FILHO (2009: 79), dano moral "éar da alma". Em um segundo
momento, a luz da Constituicdo da Republica de 18&&no moral passa ter nova feicao e
maior dimenséo, sendo considerado como qualquircéio a direitos da personalidade; mais
contemporaneamente agrega-se a ideia de que sediatesdo a qualquer aspecto da
dignidade humana. Assim, resta totalmente supexaiscusséao inicial sobre o fato de o dano

moral ser ou ndo dano indenizavel; e se poderi@otlser cumulado com o dano material.

Ocorre que esta tendéncia de maior preocupacdoactutela da pessoa vitima de
dano injusto acarretou dois problemas cruciais e ddiil solucdo: a abrangéncia
(delimitac&o), ou seja, 0 que pode e 0 que nao,@dalmente, ser considerado como dano
moral (aspecto da conceituag&o); e o outro petenao Suposto exagero quanto aos valores
arbitrados pelo Poder JudicidfioAcertar a justa medida para que qualquer aboneto
banal do cotidiano ndo seja objeto de pedido daragfo com cifras elevadas e, assim,
evitar-se a tdo temida "industria do dano morat”dem que a doutrina juridica propusesse ao
juiz seguir a légica do razoavel, tomando por pgrad a nocdo de homem médio,
desprovido, ou ao contrario, dotado de extremailsidade. De outro lado, se o valor da

indenizacao é irrisério, 0 dano néo é reparadamaeecera sem sancao a ilicitude civil.

Outro ponto, também atualmente pacificado, dipei#s a possibilidade de reparacao
do dano moral com dinheiro, ja que nao é possivetano da vitima ao estado anterior a
violagdo. Em que pese a existéncia de correnteritégja’* defendendo a primazia do carater
punitivo e de corrente apenas supostamente antagatefendendo a prevaléncia do carater
compensatorio, € possivel optar pela posicéo datwih, considerando que a reparacdo com
fundamento no dano moral tem natureza duiplice:oegti@®sentes ambas funcdes, a
pedagogica que tem o intuito de evitar novos cotapmntos idénticos ou semelhantes por
parte do autor do dano e das demais pessoas,demé exemplo a elfs bem como o

1% para TEPEDINO (2009) o maior problema da respdlidatle civil, atualmente, ndo é a escassez, mas
excesso. "Se todos séo vitimas, ninguém é vitim#&dos sdo responsaveis, entdo ninguém sera sssgtna
auséncia de limites dogmaticamente estabelecidcaresard, provavelmente e a médio prazo, a
desresponsabilizagdo, e portanto a desprotec@tesamparo da dignidade humana.

! SCHREIBER (2007) sustenta que a corrente defemBprarater punitivo do dano moral é majoritarigue,
apesar do sentido pedagdgico da reparacao estemauatureza penal propriamente dita ja que ogeslséo
pagos a vitima e ndo ao Estado.

12 Sugere-se que a reparacdo com fundamento no danad énreconhecidamente meio de desestimulo &aréti
de comportamentos capazes de impor violacdo aridéelg moral das pessoas. O valor da reparacacimpo
ofensor deve ser suficiente para que tome medidasadtela, preventivas, evitando-se que o mesnoostat
repita.
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carater de satisfacdo da vitima (carater compemgatdste dltimo tem fundamento na
propria justificativa para a reparacdo. Nesse aen8OUSA (2014: 13) reitera:

Deve-se reconhecer que a reparacdo do dano maral um
bem-estar, uma comodidade a vitima, e que tal fagdiic
ajudara a conforta-la do sofrimento provocado @t ilicito
cometido pelo ofensor. O prazer gozado pelo usoieab dos
bens materiais ndo pode ser desprezado pelo opedao
Direito, especialmente quando se leva em conta au&ano
moral consiste na imposicdo de um sofrimento, quae pser,
por sua natureza, amenizado com a criacdo de urerpia a
funcdo do apaziguamento que a reparacdo deve efeaec
ofendido.

Nessa direcdo, uma das questdes que ainda proNgsensos € a necessidade da
fixacdo de critério$ - de preferéncia técnicos, justos e imparciaiaram reparacdo do dano
moral no intuito de evitar disparidades de valateste de situacdes faticas idénticas ou
semelhantes. Na medida em que o tarifamento nacevdsip no ordenamento juridico
brasileiro, critério capaz de proporcionar a homegeacdo nem sempre desejada, o valor da
reparacdo deve ser arbitrado pelo juiz, segundéricride equidade, de acordo com a
extensdo do dano e a desproporcéo entre a gravddacldpa e o dano (DIREITO, 2007).

A redacdo do artigo 94%do Coédigo Civil, ao referir-se a extensdo do daam
definir que sua aplicacdo alcanca apenas o danerialando soma favoravelmente neste
debate, pois ndo é possivel medir de maneira maten@u precisa, a "extensdo" do dano
moral, uma vez que ligado ao sofrimento psicologiawitima. FIUZA (2014) sustenta que o
paragrafo unico do art. 944 ndo se aplica a fixalghdano moral, justificando com a analise
de elaboracdo do Cédigo Civil de 2002. Segundonele anteprojetos da década de 1960, na
jurisprudéncia e na doutrina, ndo havia separagfie e dano material e o moral. Este estava
intrinsecamente ligado aquele. O Codigo Civil néods alteracdes necessarias e condizentes

com 0 momento de sua aprovagao.

B Os principais critérios normalmente apontados pelatrina para a fixacdo do dano moral séo: a siwac
econdmica do ofensor e da vitima, o grau de culpaalo do ofensor, as condi¢cBes pessoais da viiraa
intensidade de seu sofrimento. Maior énfase temdddia ao patriménio do ofensor, em especial quaad@ata

de grandes conglomerados, em comparagdo com g&ituecondmica desprivilegiada do ofendido - algo
extremamente discutivel, pois ndo atende ao pitndi@ justica considerar a condi¢cdo econdmica desizel

da vitima para que receba valor menor a titulo @eodmoral. Nestes casos o patrimbnio do ofendido é
aumentado, mas nao ha enriquecimento ilicito, ndidaeem que os valores lhe sédo devidos.

14 Art. 944: "A indenizacdo mede-se pela extensddaim. Paragrafo. tnico: Se houver excessiva desmap
entre a gravidade da culpa e o dano, podera agdizzir, equitativamente, a indenizacédo". O paféagiaico
vem sendo considerado um retrocesso em virtudeddento de nova ordem sobre a responsabilidade civil
objetiva que é incompativel com a afericdo da gupato que focada na vitima e ndo na ofensa mfemsor,
conforme ja destacado acima.

411



lll - RESPONSABILIDADE CIVIL NOS MEIOS ELETRONICOS

A responsabilidade extracontratual é aquela queivadede ato ilicitd’,
independentemente da existéncia de qualquer vingrdwio entre ofensor e ofendido.
Enquadra-se nesta categoria de responsabilidadle osivdanos a serem reparados em
decorréncia da pratica de ilicitos no ambienteuslrttais como a divulgacdo de contetdos
nao desejados ofensivos a honra, mensagens infesnanvasdo a caixa postal, envio de
virus que s&@o os mais comuns ligados ao universeali E evidente que o autBrquando

identificado, responde civilmente pelos prejuiz@ariais ou morais provocados.

De acordo com a teoria classica, o principal pmssto da responsabilidade civil
subjetiva é a conduta culpd§amotivo pelo qual ninguém pode sofrer juizo dewvakgativo
— reprovacao social — se nao tiver faltado com ddeeautela em seu comportamento, sendo
necessario dentro desta logica, que a vitima ddatoso prove a culpa do agente para obter
a reparagcdo. "Essa responsabilidade faz partedgeigp esséncia do Direito, da sua ética, da
sua moral - enfim do sentido natural de justicacdde do principio superior de Direito de
gue ninguém pode causar dano a outrem" (CAVALIERHO, 2009: 23). Era a regra de
ouro do Cadigo Civil de 1916 que, apenas pontudepesdmitia a culpa presumida e a

responsabilidade objetiva.

Nessa direcdo, o art. 186 do Cddigo Civil de 2G6hece conceito no qual estédo
presentes todos os elementos desta espécie desabjiolade: conduta culposa do agente
("Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negbgéou imprudéncia’;)dano (Violar
direito ou causar dano a outremé&) o nexo de causalidade (presente na expressasaltau

entre o primeiro e o segundo elementos. E compl@denpelo art. 927 que permite a

> A nocdo de ilicitude é a mesma em qualquer campodireito: trata-se da contrariedade entre o
comportamento e uma norma. Quando um comportanuamitraria norma pertinente ao direito penal sarge
ilicito penal. Caso o comportamento contrarie nomeacarater civel aparecera o ilicito civil. Se anm
contrariada pelo comportamento pertencer ao dineftotario nascera o ilicito fiscal e assim sutesaente.

16 Segundo Carlos Roberto Gongalves (2013: 105)cedpeente no caso da transmissao ou retransmisséao d
virus, demonstrada a culpa ou dolo do agente difidado o computador, presume-se que o propriztda
equipamento, até prova em contrario é o respongglalreparacdo dos prejuizos, nos termos do ,ak.da
CRFB/88. Quanto aos provedores, a culpa é evidémgalo fato de permitirem que algum virus passe@aos
computadores e se aloje no equipamento do clibieigta hipdtese ha defeito do servico, ja que orissuénfia

gue a tecnologia empregada pelo prestador de sqyuisa evitar o ataque ao seu computador.

" A culpa costuma ser definida como a inobservadeidever de cuidado objetivo, pois vivendo em stzdie,

em relacdo com outras pessoas, deve-se pautadataate modo a ndo causar dano involuntario a quemn
que seja. Parte-se da ideia basica de que mesmip noacampo da licitude (segundo o que é permipidim
ordenamento) ndo pode causar dano a outrem. Teranrso padrdo para apreciar 0 comportamento o homem
medianamente sensato, razoavel, diligente e ca@parzlpa normalmente é considerada em seu sentid® ma
abrangentglato senspalcancando também o dolo.
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visualizacdo do ato ilicito com o consequente ddeeindenizar ao estabelecer: "Aquele que,
por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obr@adrepara-lo". A combinacdo de ambos

dispositivos traduz a clausula geral de resporidaldi subjetiva no diploma civel.

Questédo relevante que se coloca em face da edad@marco civil' diz respeito a
responsabilidade civil das pessoas juridicas ggpduam os sitios eletrbnicos onde os danos
ocorrem. Inicialmente a doutrina juridica sustenoe, quem, de alguma forma contribuia
para a divulgacdo do fato danoso, devia resporgetivamente pelos danos causados. Era o
caso dos provedores nas hipétesesimd@rmation providers uma vez que ao alojar a
informacé&o transmitida pelo site ou pagina, assemmarisco de eventual afronta a direito

personalissimo de terceiro.

Essa posicéo, que defendia a responsabilidadévabjealia tanto para os chamados
conteudos proéprios (diretos) como para os indirétostetdos de terceiros). Segundo Santos
(SANTOS, 2001: 121)

Quando ocorre o contetdo proprio ou direto os iores séo
0s autores. As notas ou artigos foram elaboradospessoal da
empresa que administra o provedor. A respeito doteddos de
terceiros ou indiretos, também sao responsaveisf@ma
objetiva, ja que antes de realizar o link a outigipa ou site,
necessariamente, teve que ser analisada e estiRiadaaneira
tal que, ao eleger livremente a incorporacdo dd, lin
necessariamente tem que ser responsavel por isso.

Entretanto essa questao fora recentemente pacifitacbuperior Tribunal de Justica,
em sentido diverso do defendido pela doutrina. \daleitura dos argumentos do acérdao

abaixo transcrito, valendo este por todos, cormadieé esclarecer a posi¢éo jurisprudencial:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
DIREITO ELETRONICO E RESPONSABILIDADE CIVIL.
DANOS MORAIS. PROVEDOR DE BUSCA NA INTERNET
SEM CONTROLE PREVIO DE CONTEUDO. ORKUT.
MENSAGEM OFENSIVA. NOTIFICACAO PREVIA.
INERCIA DO PROVEDOR DE BUSCA.
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA CARACTERIZADA.
AGRAVO DESPROVIDO.

1. Este Tribunal Superior, por seus precedente® aanifestou
no sentido de que: 1) o dano moral decorrente desaens
com conteudo ofensivo inseridas no site por usuado
constitui risco inerente a atividade desenvolvidéo gprovedor
da internet, porquanto ndo se |lhe é exigido queed® a
controle prévio de conteddo disponibilizado poraigs, pelo
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gue néo se lhe aplica a responsabilidade objgireajsta no art.

927, paragrafo unico, do CC/200P; a fiscalizacéo prévia dos
conteudos postados ndo € atividade intrinseca adcse

prestado pelo provedor no Orkut.

2. A responsabilidade subjetiva do agravante sefigroa
guando: I) ao ser comunicado de que determinadim tex
imagem tem conteudo ilicito, por ser ofensivo, r@doa de
forma agil, retirando o material do ar imediataregepassando a
responder solidariamente com o autor direto do damovirtude
da omissdo em que incide; Il) ndo mantiver um iateu nao
adotar providéncias, que estiverem tecnicamenteaalcance,
de modo a possibilitar a identificacdo do usuaesponsavel
pela divulgacdo ou a individuacao dele, a fim débicoo
anonimato.

3. O fornecimento do registro do nimero de prow¢t?) dos
computadores utilizados para cadastramento de <onga
internet constitui meio satisfatorio de identifidagle usuarios.

4. Na hipétese, a deciséo recorrida dispde expresga que o
provedor de busca foi notificado extrajudicialmeqiganto a
criacao de perfil falso difamatério do supostolaitundo tendo
tomado as providéncias cabiveis, optando por maeténerte,
motivo pelo qual responsabilizou-se solidariame@i®s danos
morais  infligidos & promovente, configurando a
responsabilidade subjetiva do réu.

5. Agravo regimental ndo provido. (grifos nossds)

Desta forma, resta claro que, apesar de ndo gaeaaplicacdo da responsabilidade
civil objetiva aos danos causados em ambientealjras Tribunais Superiores garantem a

responsabilidade solidaria dos provedores de cdatpélos danos causados.

Embora quase tudo atualmente tealguma vinculacdo com a ideia de consumo, é
possivel afirmar que o STJ, ao proferir decisdo @ste posicionamento desconsidera a
relacdo entre 0os usuarios e os provedores comgicelie consumo, pois a responsabilidade
estabelecida no Cédigo de Defesa do Consumidojedivah baseada no dever de seguranca
do fornecedor ou do prestador de servico (pessddich) em relacdo aos produtos e servigos
ofertados no mercado de consumo. Além disso, eforda apropriacdo da responsabilidade
objetiva pelo CDC é possivel afirmar que, se aptasconsiderada excecdo passou a ter

campo de aplicacdo mais vasto do que a propriameapilidade subjetiva.

18 AgRg no REsp 1402104 / RJ - AGRAVO REGIMENTAL NO RHRSO ESPECIAL 2012/0154715-6 -
Ministro RAUL ARAUJO (1143) - QUARTA TURMA — Data al Julgamento: 27/05/2014 — Data da
Publicacdo/Fonte: DJe 18/06/2014.
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Na responsabilidade civil objetiva encontram-se w®smos elementos da
responsabilidade civil subjetiva, acima indicadmsn excecao da culpa, que pode até existir,
mas sera considerada irrelevante, razdo pela gsi@ espécie € conhecida como
responsabilidade que independe de culpa. Cumpigétampontar que o crescimento daquela
esteve ligado a insuficiéncia da nog¢do de culpaocimdamento da responsabilidade para
atender as transformacdes pds-revolucdo indusfu@lacarretou o vertiginoso aumento do
namero de acidentes de trabalho, deixando os dperélesamparados em virtude da
obrigacéo de indenizar estar vinculada a compravdedculpa do empregador - algo que se

estendeu para os mais variados setores da economia.

Nesse contexto o fundamento para a responsabilida&deobjetiva passa a ser o
risco’®. Segundo José Cretella Junior (1988: 1019), enqguarculpa é vinculada ao homem,
0 risco € ligado ao servi¢co, a empresa, a coisapacelhamento”. Atualmente, é consenso a
ideia de aplicacdo da responsabilidade objetiva p#atamente porque a atividade
desenvolvida implica risco, ja que este é apernaigo ou probabilidade de causar um dano,

mas pelo fato da violagdo de um dever juridicoewed de seguranca.

Ha forte defesa da ideia de que a gratuidade micseprestado pelos provedores nao
deve afastar a caracterizacdo da relacdo de congamgue muitas pessoas juridicas, direta
ou indiretamente, auferem vantagens econdémicas, tslaez, por conta da gratuidade o STJ
tenha considerado a relacdo de consumo como sotgaaes conflitos existentes no espaco
virtual. Segundo Anderson Nogueira Oliveira (20138), varias propostas tém surgido na

tentativa de enquadrar a responsabilidade dos gooee na modalidade objetiva, tal como:

A responsabilidade de contato, desenvolvida origieate por
Gabriela Tusa, que consiste na ampliacdo das bgstee
responsabilidade indireta, afastando a teoria desatialade
adequada, sendo certo que o fundamento da resiafesd
nao seria mais a culpa ou o risco, nem mesmo altafmroduto
ou do servico, mas tdo somente o0 "contato" manpdim
indigitado agente do dano e que o ordenamentadByRCOMO
suficientemente relevante a provocar a respondabi?’

19 540 inimeras as concepgdes de risco: risco-pogvato-profissional, risco excepcional, riscaadn, risco
integral.

2 Anderson Oliveira (2014:13) também chama a d@iemqara outra espécie de responsabilidade na qual é
possivel enquadrar os provedores de servicos gqapetiam pdaginas ou dao suporte as redes sociais: a
responsabilidade pressuposta, introduzida no Bpsil Giselda Fernandes Novaes Hironaka: "permitria
responsabilizacdo solidaria de todos os envolvidosadeia de prestacéo do servico, inclusive dmsepores

de acesso, sendo-lhes facultado, apenas, o dieitegresso contra os agentes diretos, verdadeBpsnsaveis.
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A responsabilidade solidaria é definida como semiela na qual em uma mesma
obrigacdo ha mais de um responsavel pelo seu conapid, podendo o credor exigi-la de
ambos os devedores ou de apenas um deles, calmunele que efetivamente a cumpriu, 0
direito de regresso contra o devedor solidarioo [@&tinentes ao tema os artigos do Codigo

Civil abaixo elencados:

Art. 264 — Ha solidariedade, quando na mesma atéig
concorre mais de um credor, ou mais de um devedog um
com direito, ou obrigado, a divida toda.

Art. 942 — Os bens do responsavel pela ofensa @agé@o do
direito de outrem ficam sujeitos a reparacédo dada@usado; e,

se a ofensa tiver mais de um autor, todos respaoder
solidariamente pela reparacdo. Paragrafo Unico. Sé&o
solidariamente responsaveis com 0s autores ostooeaue as
pessoas designadas no art. 932.

Alvaro Villaga Azevedo (2004: 96) entende que, aestasse de obrigacées,
concorrem varios credores, varios devedores ooyéaredores e devedores ao mesmo tempo,
sendo que cada credor ter4 o direito de exigir da adevedor terd o dever de prestar,
inteiramente, o objeto da prestacdo. Existe, aseindo, solidariedade, “quando, nha mesma
relacdo juridica obrigacional, concorre pluraliddeecredores e ou de devedores, cada credor

com direito e cada devedor obrigado a divida twdsglidund.

Ao reves, a responsabilidade subsidiaria € aquelagee a obrigacdo ndo é
compartilhada entre dois ou mais devedores. Haaapem devedor principal e, na hipétese
de descumprimento da obrigacdo outro sujeito resg@mo lugar daquele. Porém, quando o
devedor principal ndo é solvente, ndo apresentanddicdes de suportar financeiramente
com a responsabilidade, sé é possivel acionar eddesubsidiario apés o exaurimento das

tentativas de receber do proprio devedor principal.

Considerando o debate aqui em questéo, a resphdadéisolidaria favorece a pessoa
ofendida.

IV — O MARCO CIVIL DA INTERNET E O RETROCESSO NA AP LICACAO DA
RESPONSABILIDADE CIVIL
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Conforme demonstrado nos itens anteriores, at@solicacdo da lei denominada de
‘Marco Civil da Internet’ o Poder Judiciario ja ia cuidando dos conflitos decorrentes das
relacbes advindas do ambiente virtual, em esped#éuelas que continham violagcdo aos
direitos da personalidade, como honra, nome, imagem As solucfes jurisprudenciais
apresentadas estavam voltadas para a protecamidadig da pessoa humana, em perfeita
harmonia com a determinag&o constitucional de sugcia da dignidade em detrimento de
outros direitos e liberdades.

Os Tribunais Superiores decidiam, vale repetig gs danos deveriam ser reparados
tanto pelo causador efetivo do dano — o autor deagem na internet, por exemplo — quanto
pelo provedor de conteudo, solidariamente, ou s#jihuia a ambos a mesma medida de

responsabilidade pelos prejuizos causados a alguém.

Para além disso, nas hipéteses em que os danosridec da inércia dos sitios
eletrénicos em retirar conteudo ofensivo do arsagmiicitacdo do ofendido, as condenacdes
eram, e ainda sdo em relacdo aos fatos ocorrides ala vigéncia da Lei n°® 12.965/14,
severas no sentido de atribuir responsabilidadéusixa aqueles. Vejam-se decisdes do

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeirgentido aqui relatado:

Apelacédo civel. Relacdo de consumo. Responsalaidadil.
Acao de obrigacéo de fazer. Danos morais. InteRretzedor de
acesso. Legitimidade. Google. Sitio de
relacionamento (Orkut). Criacdo de perfil falso. rcB#o.
Antecipacéo de tutela. Retirada do sitio falsoehizcdoAcao
proposta por_consumidora que, na condicdo de afilda do
site _de relacionamento da ré desde 2006, veio a se
surpreender _guando alertada sobre _um falso perfil eu
criado no més de outubro de 2010, com seus dado®s, a
associando a uma comunidade da qual ndo participagnde
era retratada de forma vexatoria, s6 tendo ajuizad@ acédo
porque tentou retirar o perfil falso do espaco virtial, sem
sucesso, dada a resisténcia da r&gravo retido, reiterado pela
ré, mas que resulta inadmissivel, por inexistenaendo
assinalar que foi certificada a auséncia de mdaifae das
partes ap0s o julgamento do incidente (fl. 52 dstgp&@8).
Preliminar de ilegitimidade passiva ad causam gueeigita. O
Google Brasil Internet Ltda. é parte legitima gagarar no polo
passivo da acdo indenizatdria que tem como fundamaio
ilicito praticado nos dominios do sitio eletrénico
denominado Orkut, na medida em que integra congkxhoe
econdmico Google Inc. Através desse servigco, o8riggicriam
paginas pessoais ("perfis") a partir das quaisosguaicam com
0s demais e participam de diversas comunidadesiaAdgue o
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servico objeto da acéo seja prestado envolvendeegares de
acesso a Internet ou responsaveis por sitios deisehmento e
0S respectivos usuarios, ndo sendo direta ou tadiente
remunerado, aplica-se a legislacdo consumeristaelaque é
prejudicado por defeito ou falha na prestacdo deces, tendo
ou nédo relacdo juridica direta com o fornecedoglifica-se
como consumidor (art. 17 da Lei n° 8.078/90). Frderceiro.
De fato, as paginas de relacionamento sdo marcpdks
dinamismo, pelo amplo e irrestrito acesso a qualgquividuo
em qualquer parte do mundo e, consequentemengeapséncia
de qualquer formalidade prévia. Aqui se cogita dgim
fraudada por terceiro, contendo informacfes ofasséd autora
no Orkut, como se tivessem sido criadas e/ou relagepor esta.
Novas tecnologias e relagdes interpessoais. ltadd o autor
da criacdo falsa do site através do IP (Internetopol),
devidamente fornecido, mas que nem sempre é sificfEara
identificar quem seria 0 seu proprietario. Inexigbeda dever
legal ou contratual de monitoramento prévio oualizacéo
antecipada do conteudo das paginas pessoais de m@modo
controlar esse contetdo e impedir a préatica deil&tdss, como

a adulteracdo de dados, ou inquinados, como aagémyde
injarias, caltnias e difamacdes, por outros ussasioterceiros.
Ademais, tal atuar restritivo aviltaria os prinoipidemocraticos
insculpidos na Constituicdo da Republica. Harmardimado
direito a imagem com o preceito que assegura ae livr
manifestacdo do pensamento e da informacdo vedando,
entretanto, o anonimato nas livres manifestagcogsedsamento
(art. 5°, incisos IV, IX, X e XIV, da CRFB/88). Ranto, sem a
comprovacdo do defeito do servico perder-se-ia uos d
requisitos imprescindiveis para a caracterizacdo da
responsabilidade civil objetiva (art. 14 da citaga 8.078/90.
Conguanto a ré tenha criado uma ferramenta no_sistea
denominada "Denunciar Abuso", como se apressou a
informar_em sua resposta ao pedido (fl. 99), a qué® em
foco € que, se ndo pode ser responsabilidade singoente
pelos servicos e espacos virtuais gue disponibilizaode sé-lo
caso tenha sido comprovadamente cientificada, tardao ou

se omitindo em cancelar o perfil falso. E, no casae, autora
comprova haver se utilizado deste recurso (fl. 17& mesmo
de varias outras tentativas, ndo_impugnadas validaemte,
sem que nada tivesse ocorrido, tendo assim de ajaiza
acao.Dano moral existente, no caso. Tem-se que a inagin
arbitrada - R$ 20.000,00 (vinte mil reais) - conmificado no
cotejo dos arestos adunados, se harmoniza conmoipa da
razoabilidade e proporcionalidade, devendo ser idwnt
Precedentes do STJ e do TJERJ. Recurso a que se neg
provimentd™. (grifos nossos)

* 0028583-76.2010.8.19.0054 — APELACAO - DES. MARIGS GONCALVES - Julgamento: 14/01/2015

- TERCEIRA CAMARA CIVEL.
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CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE DO PROVEDOR.
BLOG E SITE DE

RELACIONAMENTOS. ORKUT. POSTAGEM DE
MENSAGENS OFENSIVAS A HONRA DE USUARIO.
RESPONSABILIDADE DO PROVEDOR QUE, MESMO
NOTIFICADO, NAO ADOTOU PROVIDENCIA PARA

EXCLUIR AS OFENSAS. CONDENACAO EM DANOS
MORAIS E NA OBRIGACAO DE EXCLUIR AS OFENSAS
DOS SITES E INFORMAR OS DADOS DO OFENSOR.
ACERTO DA SENTENCA. DANO MORAL. VERBA

FIXADA EM R$ 40.000.00. OBSERVANCIA DOS

PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. HONORARIOS CONTRATUAIS.
DESPESA COMPROVADA NOS AUTOS.

RESSARCIMENTO. POSSIBILIDADE. JUROS DE MORA.
RELAQAO EXTRACONTRATUAL. TERMO INICIAL.
EVENTO DANOSO, QUE NO CASO SE DEU COM A
NOTIFICACAO. Se o provedor coloca & disposicdo do
publico _servico de blog e rede social, se benefiocdo
economicamente dos mesmos, sem criar mecanismos asss
de controlar e evitar postagem de mensagens oferssvdeve
ser_responsabilizado pelos danos causados aos usosire a
terceiros. No caso _em tela, a responsabilidade sargda
omisséo do provedor que, mesmo notificado das ofess ndo
adotou _qualguer_providéncia para _exclui-las. A verba
indenizatéria fixada em R$ 40.000,00 é suficientarap
compensar o dano experimentado pelo segundo apelaabe
ao provedor, em casos de mensagens ofensivasmanfcao
ofendido ndo s6 o IP do ofensor, mas todos os dadss
cadastrais. E legitimo o ressarcimento a parte edmra dos
honorarios advocaticios pagos ao seu advogado neento da
contratacao, ja que se trata de despesa necgsaaaidefesa de
seus interesses em juizo, devendo tal despesaxE®rtagia pelo
vencido. Nas relacdes extracontratuais 0s jurosndea Sao
devidos a partir do evento danoso, que no casewseuando a
empresa foi notificada a retirar as postagens dea s®cial.
Precedentes do STJ e do TJERJ. Improvimento doepom
recurso. Parcial provimento do segundo para fixatat@ da
notificacdo como termo inicial dos juros de morggrifos
NOSSO0S)

Fica claro, assim, que bastaria ao ofendido diestio sitio eletrdnico da ocorréncia

de violacdo a direito seu, ainda que perpetradatgroeiro, e a obrigagdo de protecdo a

dignidade humana e aos direitos nela insertosi@staada.

2 0320948-96.2011.8.19.0001 - APELACAO - DES. LIND®® MORAIS MARINHO - Julgamento:
18/11/2014 - DECIMA SEXTA CAMARA CIVEL
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O Marco Civil da Internet, que deveria seguir drfa de protecao integral a pessoa
retrocedeu. A simples leitura dos dispositivos iegaseguir j& permite perceber o quanto

andou mal o legislador:

Art. 18. O provedor de conexdao a internehdo sera
responsabilizado civilmente por danos decorrentesedcontetdo
gerado por terceiros.(grifos N0ssos)

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdadexj@essao e
impedir a censura_provedor _de aplicacbes de internet somente
podera ser responsabilizado _civilmente por danos derrentes de
conteudo gerado por_terceiros se, apés ordem judadi especifica
ndo tomar as providéncias para, no ambito e nagsebnécnicos do
seu servico e dentro do prazo assinalado, torndisganivel o
contetdo apontado como infringente, ressalvaddspesicoes legais
em contrario. (grifos nossos)

()

Art. 21. O provedor de aplicacbes de internet que
disponibilize conteddo gerado por terceiros seréesponsabilizado
subsidiariamente pela violacdo da intimidade decoante da
divulgacdo, sem autorizacdo de seus participantede imagens, de
videos ou de outros materiais contendo cenas de razdou de atos
sexuais _de carater privado quando, ap6s o recebimento de
notificacdo pelo participante ou seu representdegal, deixar de
promover, de forma diligente, no a&mbito e nos kEsitécnicos do seu
servico, a indisponibilizacdo desse conteudo.qgnifossos)

No artigo 18, exime, categoricamente, o0 proveder atesso a internet da
responsabilidade por danos causados a outremgutatpor terceiros. No art. 19, condiciona
a responsabilidade do provedor de conteldo a egiat&éle ordem judicial determinando a
retirada do material ofensivo do ar. E no artigpdfe cuida de tema bastante sensivel, posto
que relacionado ao direito a intimidade (cenasutken e de carater sexual), aplica somente a
hipotese da responsabilidade subsidiaria do prowelcontetdo, e ndo a solidaria. Nos itens
Il e lll do presente trabalho ficou demonstradaifarenca entre tais institutos. Diante de

tamanho retrocesso, ndo pode a doutrina calar-se.
V- CONSIDERAQC)ES FINAIS

E notério que o processo judicial brasileiro é msor e condicionar a retirada de

material ofensivo a ordem judicial com tal finatigaespecifica € permitir a manutencéo e o
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exaurimento dos danos sofridos pela vitima. E @ssigiar a previsdo constitucional de tutela
da pessoa humana.

Deve ficar claro que aqui ndo se defende o dieitensura, nem mesmo o controle
prévio dos contetdos a serem disponibilizados teariat. A critica cinge-se, exclusivamente,
ao afrouxamento das responsabilidades atribuidaprasedores de acesso e contetdo, como
resultado da andlise do perfil jurisprudencial ieas acerca do tema, em cotejo com as

determinacgdes oriundas da Lei n°® 12.965/14.

Por 6bvio que os usuarios da rede mundial de ctadptes sédo hipossuficientes, leia-
se: vulneraveis e, portanto, merecedores de tdifdeenciada para que lhes seja garantido a
nao violacdo a seus direitos, o que, definitivamenéio acontece com a vigéncia do Marco
Civil da Internet, na andlise que se faz nesteathah ou seja, limitada aos artigos

anteriormente descritos.

No afd de garantir um espectro maior as liberdagepensamento, manifestacéo e
expressdo, a nova lei acabou por desprestigiatragée doutrinaria e jurisprudencial que
prima pela tutela da pessoa humana, em especidignidade e os direitos da personalidade

a ela correlatos.

No entanto, deve-se levar em consideragdo qugisldedo sob andlise é recente e
ainda sera objeto de aprimoramento e interpretacéoutrinaria e jurisprudencial — o que
pode fazer com que o rumo das suas previsdes estaja ajustado ao contexto

principiologico constitucional.
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