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Apresentacao

ACESSO A JUSTICA |

O acesso ajustica, para além do acesso ao judiciério, demanda a invocagdo de diversificadas
frentes de atuacdo, tanto judiciais quanto extrgjudiciais.

A legislacéo brasileira vem sendo atualizada e revisada com o proposito de acompanhamento
do dinamismo e complexidades das relacdes sociais e dos nhovos modelos de configuragéo
dos conflitos postos.

A cultura do litigio tem sido, e precisa mesmo ser, substituida pela cultura da conformacéo
dos interesses. Conformagdo compreendida ndo no sentido de resignagdo, mas sim de
conformidade e harmonizacédo. Essa experiéncia da conformacéo podera ser implementada
por meio de técnicas extrgjudiciais de solucdo de conflitos, tais como: mediacdo, arbitragem,
negociacdo, etc. Todas elas refletem solucBes baseadas na racionalidade, levando a
emancipacao dos sujeitos de direito que se empoderam de sua capacidade de construir e
cumprir acordos pensados em conjunto, evitando o excesso de judicializagéo dos conflitos, e
consequentemente, do endémico emperramento do Poder Judiciério.

Aprender alidar com a cultura da conformagao e negociagao dos conflitos é tarefa que deve
iniciar-se cedo na vida das pessoas. Os professores, de um modo geral, tém um fértil campo
de atuacdo neste sentido. Desde a escola infantil até os bancos das universidades, esse
ensinamento poderd ser passado e treinado, s6 assim poderemos cultivar a paz nas relagdes
sociais. De outra forma os conflitos sociais se tornardo cada vez mais complexos e demorada
sua solucéo.

Tanto a morosidade do Judiciério na solugdo dos conflitos a ele denunciados, quanto a falta
de politicas publicas adequadas ao atendimento das necessidades sociais, bem como a cultura
do litigio encrustada no inconsciente da sociedade, constituem sérios entraves a realizagdo do
acesso ajustica social.

Lado outro ndo se pode negar a estreita ligagéo, via de regra falida, entre a concessdo
satisfatéria dos direitos judicialmente reconhecidos e a real possibilidade de sua realizacéo e



asseguramento aos jurisdicionados. Assim é que se Vé se fazerem claros os entraves politicos
e econdmicos a solucdo dos conflitos sociais, tornando, em diversas circunstancias, as
decisfes judiciais indcuas € ou inexequiveis.

Areas que compdem os direitos sociais constitucionais, tais como a salide, 0 meio ambiente,
o direito previdenciario, crianca e adolescente, etc, necessitam de investimento e
plangjamento prévios de todos os Poderes do Estado para serem garantidos com um minimo
de seguranca. Desta forma 0 acesso a ordem juridica justa podera ser alcangada e mantida,
diminuindo-se, finalmente, a perniciosa tenséo entre a Politica e o Judiciério, garantindo-se,
desta forma, o cumprimento do prometido Estado Democrético de Direito anunciado e
prometido na Constitui¢do da Republica de 1988.

Neste sentido, os capitulos a seguir, com seus correspondentes autores, emprestam
significativa contribuicdo ao debate sobre o acesso a justica, sendo possivel observar as
seguintes teméticas:

12 - Acesso ajustica e teoria discursiva do direito, acesso a justica e justica restaurativa, e
acesso a justica e Estado Democrético de Direito. Discute-se neste eixo temético o0 acesso a
justica sob a 6Gtica da teoria da acdo comunicativa de Habermas, focando o direito como

busca do consenso, procurando superar 0s tecnicismos e burocracias da razéo instrumental e
0 resgate da razéo pela via da comunicacéo, com o fito de construir um direito pautado pela
efetiva participacdo social. Em perspectiva semelhante trata o capitulo que aborda a Justica
Restaurativa, a partir de andlise do Projeto de Lei 7006/2006 que propde alteracdes no

Decreto-Lel n°2.848, de 7 de dezembro de 1940, do Decreto-Lel n° 3.689, de 3 de outubro de
1941, edaLei n°9.099, de 26 de setembro de 1995, para facultar o uso de procedimentos de
Justica Restaurativa no sistema de justica criminal, em casos de crimes e contravencoes

penais. O objetivo € proporcionar as partes envolvidas autonomia e efetiva participacéo,

contando com a participacdo ampla da rede social para o alcance do seu desiderato, como

forma de contribuir para o acesso ajustica. Num terceiro momento abordar-se a relacéo entre
acesso a justica e Estado Democratico de Direito, considerando posicionamentos do Poder

Judiciério, partindo-se de um caso concreto envolvendo a coleta de lixo no municipio de
Cambuquira-M G e a decisdo do Tribunal determinando sua realizac8o trés vezes por semana,
e destacando a participagdo social neste processo envolvendo a comunidade e 0 meio-
ambiente.



22 - Acesso a justica e morosidade judicial, acesso a justica e razoavel duracdo do processo.
Discute-se neste eixo temético temético os problemas da morosidade judicial na Justica
Brasileira, o congestionamento de processos, 0 hdo cumprimento do principio da razoavel
durac&o do processo e 0s graves prejuizos que tal ocasiona a prestacéo dajustica.

3?- Acesso ajustica e judicializacdo dos direitos sociais, judicializacgo das politicas publicas
e ativismo judicial. Discute-se neste eixo o fendmeno da judicializagdo das politicas publicas,
a relacdo entre o politico e o juridico na efetivacdo de direitos sociais fundamentais, a
atuacdo dos tribunais e sua legitimidade em face de decisdes que tem repercussio no poder
politico, mormente na Administracdo Publica, tendo em vista que o administrador publico
tem um orcamento previamente votado e aprovado. Aborda-se o conflito entre o principio da
"reserva do possivel" e do "minimo existencial”, destacando as decisdes dos tribunais nesta
matéria.

42 - Acesso a justica e métodos alternativos de resolucéo de conflitos. Discute-se neste eixo
temético os meios aternativos de resolucédo de conflitos, como mediacdo e conciliacdo, a
insercdo destes institutos no Novo Codigo de Processo Civil, e a contribuicdo dos meios
alternativos de resolucéo de conflitos para a ampliacéo do acesso ajustica, rompendo com o
paradigma do contencioso, e buscando mostrar que é possivel acessar e realizar justica sem
gue segja necessariamente pela vida dos tribunais.

Esperamos que todas as discussdes aqui tratadas possam contribuir para ampliar a
compreensao do acesso a justica e efetivacdo dos direitos fundamentais sociais.



A MEDIACAO COMUNITARIA ENQUANTO INSTRUMENTO DE ACESSO A
JUSTICA NO BRASIL

COMMUNITY MEDIATION WHILE ACCESTO JUSTICE DEVICE IN BRAZIL

Monica Teresa Costa Sousa
Felipe José Nunes Rocha

Resumo

O presente artigo pretende analisar se a mediagdo comunitéria pode ser considerada um
instrumento de efetivagdo do acesso a justica no Brasil, partindo de uma andlise acerca da
evolugdo histérica do conceito de acesso a justica, seguida de um estudo sobre dos meios
aternativos de resolucéo de conflitos e, de modo mais especifico, da mediagéo, a fim de se
esclarecer 0 conceito e as caracteristicas do instituto. Além disso, também sdo feitas
consideragtes acerca da mediacdo comunitaria e andlises de dados a respeito de préticas de
mediagdo comunitéria desenvolvidas no Brasil, que possibilitam a andlise do problema
proposto neste trabal ho.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Meios alternativos de resolucdo de conflitos, Mediacdo
comunitaria

Abstract/Resumen/Résumeé

This article intends to analyze if the community mediation can be considered an effective
instrument of access to justice in Brazil, starting from an analysis of the historical evolution
of the concept of accessto justice, followed by a study on aternative dispute resolutions and,
more specifically, mediation, in order to clarify the concept and characteristics of the
institute. Besides, considerations about community mediation and data analysis about
community mediation practices developed in Brazil are made, which enable the analysis of
the problem proposed in this paper.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accesto justice, Alternative dispute resolution,
Community mediation
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INTRODUCAO

Diante dos recentes e significativos avancos nos meios de transporte e de
comunicacao, fala-se muito em democratizagao de informacdes, em reducao de distancias, enfim,
em melhores e maiores possibilidades de interagdo entre as pessoas. No entanto, este fendmeno
esconde uma faceta aparentemente contraditéria que decorre do fortalecimento da economia
capitalista e da ideologia neoliberal, em que as palavras de ordem sdo a competitividade e o
individualismo entre os sujeitos.

Com efeito, o cotidiano hodierno exige que as pessoas dediquem cada vez mais tempo
para o trabalho e para a geracdo de renda, em detrimento das sauddveis conversas com o0s
familiares e com a vizinhanga, que passam a ser substituidas por meros telefonemas ou pelo
contato virtual através de redes sociais da infernet.

Essa problematica se agrava em paises como o Brasil, onde grande parte da populagio
enfrenta sérias dificuldades financeiras, precisando dedicar as horas que seriam destinadas ao
lazer e ao convivio social para atividades de complementagdo da renda ou de aprimoramento
profissional.

Acontece que a auséncia de didlogo, aliada a logica excludente do mercado, tem
tornado as pessoas cada vez mais individualistas. Em consequéncia disso, varios conflitos
surgidos no dia-a-dia, que poderiam ser resolvidos através do dialogo, tem se tornado motivos de
grandes brigas e, até mesmo, de graves crimes.

Outra consequéncia maléfica desse individualismo excessivo € que, por se
preocuparem apenas com 0s meios para garantir a sua subsisténcia, as pessoas das classes
populares, mais atingidas pela opressdao do sistema, deixam de participar da vida politica dos
bairros e das cidades. Assim, enfraquecem-se os espacos de luta coletiva que, tradicionalmente,
sdo os principais sujeitos de conquistas de direitos.

De outro lado, tem-se um Poder Judiciario visto por muitos como o Unico instrumento
legitimo de solu¢do de controvérsias, que, em face do enorme niimero de demandas (agravado
por essa cultura da intolerancia e da litigiosidade), ndo consegue atender eficaz e
satisfatoriamente os interesses dos jurisdicionados.

E neste contexto que a mediagdo surge como meio de resolucao de conflitos.
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Tal instituto, que ganhou bastante énfase com a recente aprovacdo de Lei n°
13.140/2015 (a qual estabeleceu a regulamentagdo legal da mediagdo no Brasil), prima pelo
resgate da cultura do dialogo e pela forma colaborativa de se administrar o conflito. A principal
peculiaridade da mediacao reside no fato de que ela, através da participagdo de um terceiro
imparcial, além de possibilitar que o problema seja resolvido de um modo mutuamente
satisfatorio para as partes (haja vista que sdo elas mesmas que elaboram a solugdo), objetiva a
preservacao da relagdo amistosa entre as pessoas, trabalhando os possiveis rancores que possa
haver entre elas.

Uma espécie de mediagdo que vem se desenvolvendo no Brasil, nos tltimos anos, ¢ a
chamada mediacdo comunitaria, que assume um importante papel dentro da comunidade, na
medida em que contribui para o seu sentimento de inclusao social, através da solucao de conflitos
pelos proprios mediados; bem como por estimular uma cultura de paz e fortalecer os lagos entre
seus moradores, 0 que gera um maior exercicio da cidadania e participagdo social.

A partir desse quadro, pretende-se analisar se a mediacdo comunitiria pode ser
considerada um instrumento que contribui para a efetivagdo do acesso a justica.

Para tanto, serd feita wma pesquisa bibliografica baseada em importantes aportes
tedricos acerca da mediacdo e do acesso a justica, bem como em documentos e trabalhos
cientificos que contenham dados relevantes para a analise do tema.

Quanto a estrutura do artigo, em um primeiro momento serdo apresentadas
consideragdes acerca do acesso a justiga, para que fique claro qual ¢ a concepgdo utilizada no
presente trabalho.

No segundo tdpico, serdo apresentadas consideracdes a respeito dos chamados meios
alternativos de resolu¢do de conflitos, haja vista que ainda € muito comum a confusdo entre o
instituto da mediacdo e os da negociagdo, conciliagdo e arbitragem.

O terceiro topico versard sobre o conceito e as caracteristicas da mediacdo e, no
ultimo, sera feito um estudo mais especifico da mediacdo comunitaria, onde serdo apresentados

0s aspectos teoricos e praticos necessarios para a analise do problema proposto.

1. A EVOLUCAO HISTORICA DO CONCEITO DE ACESSO A JUSTICA
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O estudo a respeito do acesso a justica decorre da atual e historica crise enfrentada
pelo Poder Judiciario, que tem suscitado muitas discussdes a respeito da sua efetividade enquanto
instrumento legitimo de solugdo de conflitos e de pacificacdao social. Inimeros sdo os fatores a
ensejar essa crise, tais como a morosidade e o excesso de burocracia dos processos judiciais, o
apego excessivo ao formalismo dos 6rgdos judicantes, o distanciamento entre o Estado-Juiz e a
realidade social, dentre outros tantos de um extenso rol.

Wolkmer (2001) aponta que a raiz do descompasso entre o Direito e a sociedade
advém do proprio contexto historico vigente quando da formag¢do do Direito moderno, cuja
origem se deu entre os séculos XVII e XVIII na Europa ocidental. Naquela época, surgiu um
Direito voltado para a sociedade capitalista burguesa, fortemente marcado pela ideologia liberal-
individualista e adequado a forma estatal de organizacdo institucional do poder. Tais elementos
formaram um paradigma juridico muito rigido, em decorréncia do seu cariter excessivamente
legalista, formal e centralizador do Direito na figura do Estado.

Entdo, em face das profundas transformacdes econdomicas e politicas geradas pela
globalizacdo do capitalismo, que ocasionou uma maior complexidade dos conflitos coletivos,
bem como o surgimento de novas demandas sociais, essa cultura juridica entrou em uma fase de
crise, sobretudo nos paises de estruturas socio-politicas periféricas como o Brasil.

Diante desse quadro critico, diversos estudiosos, ndo s6 da area do Direito,
engajaram-se em propor solucdes para os problemas que atingem o Poder Judiciario, culminando
no que se convencionou chamar de “acesso a justiga”.

Para que se tenha uma ideia inicial acerca do que vem a ser o acesso a justiga,

convém transcrever a licdo de Cappelletti e Garth (1988, p.8):

A expressdo “acesso a justica” é reconhecidamente de dificil definigdo, mas serve para
determinar duas finalidades basicas do sistema juridico - o sistema pelo qual as pessoas
podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.
Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir
resultados que sejam individual e socialmente justos.

Quanto as medidas necessarias para efetivar o acesso a justica, € importante
assinalar, em primeira linha, que, tradicionalmente, entendia-se o acesso a justica como 0 mero
acesso do cidaddo ao Poder Judiciario, de modo que as iniciativas voltadas para assegura-lo
visavam apenas garantir que o individuo pudesse apresentar o seu pleito aos 6rgdos judicantes.

Sendo que, embora tenha havido iniciativas dessa natureza desde a Antiguidade Classica, foi no
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século XX, a partir do rapido crescimento das sociedades capitalistas, que surgiram as condig¢des
historicas que possibilitaram a conquista de uma maior materialidade do direito de acesso a
justica. Trata-se, mais especificamente, da figura do Welfare State (Estado de Bem-Estar Social)
(CESAR, 2002).

Assim, a partir desse contexto, os Estados europeus e o norte-americano adotaram
uma série de medidas que visavam propiciar meios para que os pobres pudessem ser assistidos
juridicamente de forma gratuita.

Ja em 1919, na Republica de Weimar (Alemanha), o governo criou um programa em
que o Estado concedia remuneragdo aos advogados que prestassem assisténcia juridica aos
necessitados. Na Inglaterra, por outro lado, em 1949 foi criado o Legal Aid and Advice Scheme,
em que os advogados da Law Society prestavam tanto assisténcia quanto aconselhamento juridico
prévio de forma gratuita (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Porém, foi na década de 1960 que a busca pelo acesso efetivo a justica ganhou forga e
passou a abranger todo o mundo Ocidental. E, como resultado dessa luta, surgiu o famoso
“acces-to-justice movement”, que, conforme ensina Junqueira (1996), teve sua manifestacdo no
plano académico através do Florence Project, coordenado por Mauro Cappelletti e Bryan Garth,
com financiamento da Ford Foundation (1978).

O Projeto Florenca foi de fundamental importancia para o movimento de ampliacao e
efetivacdo do acesso a justica por ter analisado os principais obstaculos para a sua efetivagao,
bem como as solugdes que vinham sendo adotadas com vistas a superacdo desses empecilhos.

Fora isso, a partir das conclusdes obtidas no projeto, os autores Mauro Cappelletti e
Bryant Garth lancaram o livro “Acces to justice: The Worldwide Movement to Make Rights
Effective. A General Report”, em que os mesmos, além de elaborarem a tradicional classificagao
das solucdes para os problemas do acesso a justica em “ondas”, propuseram uma maior
abrangéncia para o termo, com um enfoque muito menos formalista e que ndo se restringe apenas

a preocupagao com a representacao em juizo (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

1.1 A primeira “onda” do acesso a justica
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O que Cappelletti e Garth denominaram de “ondas do acesso a justiga” foram as
solugdes encontradas pelos paises do Ocidente, a partir de 1965, para os problemas da efetividade
do acesso constatados a partir do Projeto de Florenca.

A primeira “onda” do acesso a justica corresponde a assisténcia juridica para os
pobres, como uma forma de se superar a limitagdo econdomica dos jurisdicionados. Ela decorreu
da constatagdo de que as custas judiciais se configuravam como um grave empecilho para que o
cidadao hipossuficiente demandasse junto ao Poder Judiciario.

De fato, ocorria que muitas vezes o ingresso no Judiciario era desvantajoso para a
pessoa pobre, em razdo de a sua demanda ser de valor insignificante perto dos gastos que a
mesma teria com o pagamento de advogados, das custas processuais € com a producdo de provas
durante o longo transcurso do processo.

Além disso, vale salientar que, nos litigios em que constavam como partes pessoas de
diferentes niveis sdcio-econdmicos, nao havia que se falar em igualdade no pleito, uma vez que o
cidaddo mais rico tinha muito mais condi¢des de litigar e de suportar as consequéncias da demora
para a resolucao da lide (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Marcacini (1996, p.14) sintetiza bem essa barreira ao acesso a justica ao afirmar que:

Apesar da Justiga ser, no plano legal, acessivel a todos aqueles que a ela se dirijam, o
ingresso em juizo ¢é custoso. E a realidade demonstra que ndo sdo todos os que podem
arcar com os custos de uma demanda judicial, incluindo-se os gastos com o processo e
os honorarios de advogado. Para amplas camadas da populacdo, a idéia de litigar em
juizo, consultar um advogado, aparece como algo inatingivel, como um privilégio
desfrutado tdo-somente por quem possa pagar pelo servigo.

Com base nisso, ¢ que o movimento do acesso a justica empreendeu grandes esforcos
para proporcionar servigos juridicos aos pobres, através de medidas como a concessdo de
assisténcia judiciaria gratuita ou a disponibilizagdo de advogados pagos pelo Estado, para a
defesa dos hipossuficientes.

No Brasil, também foram adotadas importantes medidas com vistas a garantia do
efetivo acesso a justica das pessoas em estado de pobreza, tais como a edi¢do da Lei 1.060/50
(Lei da Assisténcia Judiciaria Gratuita), e a previsao constitucional da criagdo das Defensorias
Publicas no art.134 da Constituicdo Federal de 1988, concretizada pela Lei Complementar

n°80/94 (MARCACINI, 1996).

1.2 A segunda “onda” do acesso a justica: a protecao dos interesses difusos
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O segundo grande desafio enfrentado pelo chamado ‘“Movimento Universal de
Acesso a Justica” foi a busca pela garantia da representacao juridica dos interesses difusos em
juizo, entendidos como aqueles que pertencem a uma coletividade, de carater supra-individual.
Trata-se de direitos que ndo alcangam somente uma determinada classe econdmica, mas que
levam em conta interesses de grupos sociais nos mais diversos espagos de poder, ndo mais
restritos a luta de classes surgida com a Revolugdo Industrial. Como exemplo, podem-se citar os
direitos dos consumidores, das mulheres, o direito a um meio-ambiente saudavel, entre outros
(CAPPELETTI, GARTH, 1988).

O grande obstaculo, aqui, € o fato de que o Direito Processual Civil, até a década de
1970, ainda tinha uma conotacdo demasiadamente individualista, sendo instrumentalmente
defasado em relacdo a protegao dos direitos de indole coletiva.

Em decorréncia dessa defasagem, a defesa de tais direitos em juizo restava
prejudicada, uma vez que o beneficio auferido pelo particular que intentasse defendé-los era
muito pequeno em relagdo aos gastos que a demanda exigia.

As medidas adotadas para solucionar esse problema se deram em duas perspectivas
distintas: através da adaptacao de alguns institutos do processo civil, a fim de torna-los adequados
as demandas coletivas, e por meio de mecanismos de ampliagdo da legitimidade ativa para
demandar em juizo.

No Brasil, pode-se citar como exemplos de iniciativas no campo da protecdo aos
interesses transindividuais a criagdo da acdo popular, atualmente regulada pela Lei n°® 4.717/65 e
prevista no artigo 5°, inciso LXXIII da Constituicdo Federal de 1988, e da acdo civil publica,
criada pela Lei n°® 7.347/85 (MENDES; BRANCO, 2014).

Porém, mais uma vez, foi a partir da promulgacdo da “Constitui¢do Cidada”, em
1988, que a protecdo aos interesses difusos ganhou mais forca. Isto porque, além de
constitucionalizar as referidas medidas, a Carta Magna ampliou e inseriu varios institutos que t€ém
contribuido para alcance desse objetivo, como a criagdo do Mandado de Seguranca Coletivo
(art.5° inciso LXIX), e também ampliou a legitimidade de agir de diversas organizagdes, através
da figura da substituicdo processual pelo sindicato (art.8°, inciso III), por exemplo, ou da
possibilidade de as associagdes representarem os associados judicial e extrajudicialmente (art.5°,

inciso XXI). Do mesmo modo, pode-se citar como medida relevante a legitimacao do Ministério
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Publico na defesa dos interesses metaindividuais, que tem apresentado resultados significativos,
principalmente apds a garantia da sua independéncia pela Constituicdo Federal (MENDES;

BRANCO, 2014).

1.3 A terceira “onda” do acesso a justica: o “enfoque” do acesso a justica

Apesar da grande importancia e contribui¢do das solucdes praticas para o problema
do acesso a justica referentes as duas primeiras “ondas”, o crescimento exorbitante do numero de
processos judiciais nos ultimos tempos, bem como a complexidade cada vez maior dos conflitos
que atingiam a sociedade, ocasionaram o reconhecimento da insuficiéncia dessas medidas.

Como se pode perceber, o que elas tém em comum ¢ o fato de que “sua preocupacio
¢ basicamente encontrar representacdo efetiva para interesses antes ndo representados ou mal
representados” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.67).

Ocorre que, como também afirmam Cappelletti e Garth (1988, p.68), “a representacao
judicial — tanto de individuos, quanto de interesses difusos — ndo se mostrou suficiente, por si s6
para tornar essas mudangas de regras ‘vantagens tangiveis’ ao nivel pratico”.

Isto a partir da constatacdo de que, mesmo que seja garantido o acesso do cidaddo ao
Poder Judiciario, problemas como a excessiva burocratizacdo das instituicdes do sistema de
justica, o grande numero de demandas judiciais, a consequente morosidade para a resolugdo do
litigio, além do modo demasiadamente formalista com que os profissionais do Direito lidam com
0 processo, tornam a via judicial ineficaz e insatisfatoria.

Tal fato fez com que se comegasse a pensar ndo s6 em medidas que assegurassem o
direito de agdo, mas também que garantissem ao cidaddo o direito de resolver os seus conflitos de
uma forma que primasse mais pela garantia do acesso a justica em um plano substantivo
(substantive access) que procedimental (procedural access) (WATANABE, 1988).

Assim, a partir dessa nova concepcdo, o conceito “justiga”, contido na categoria
“acesso a justica” deixou de ser tratado apenas sob o aspecto formal, como sendo somente o
“acesso ao Poder Judiciario”, e passou a abranger principalmente o sentido material do termo,
passando a ser visto mais como o “acesso a ordem juridica justa”, para utilizar a expressao de

Kazuo Watanabe (1988, p.128).
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Neste contexto ¢ que surgiu a “a terceira onda do acesso a justiga”, também
denominada, simplesmente de “enfoque do acesso a justica”, justamente porque ampliava o
conceito tradicional de acesso a justi¢a para além da possibilidade do ajuizamento de agdes.

Aqui, vale citar mais um trecho da obra de Cappelletti ¢ Garth em que os mesmos

ressaltam a amplitude da “terceira onda” (1988, p.67):

[...] O novo enfoque do acesso a justiga, no entanto, tem alcance muito mais amplo.
Essa ‘terceira onda’ de reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial, mas vai
além. Ela centra sua ateng@o no conjunto geral de institui¢gdes ¢ mecanismos, pessoas €
procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades
modernas. Nos a denominamos ‘o enfoque do acesso a justica’ por sua abrangéncia.
Seu método ndo consiste em abandonar as técnicas das duas primeiras ondas de
reforma, mas em tratd-las como apenas algumas de uma série de possibilidades para
melhorar o acesso.

Nesta linha, ao lado das providéncias de carater processual adotadas pelos paises
ocidentais — a exemplo do Brasil, que tem feito varias alteragdes legislativas no sentido de tornar
os processos judiciais mais simples e mais céleres' -, uma das medidas pensadas para se alcangar
tal intento foi o fortalecimento do que se convencionou chamar de meios alternativos de
resolucdo de conflitos (dentre os quais a mediagdo ¢ uma espécie) nas demandas que ndo
tivessem que passar necessariamente pelos tramites judiciais.

Superficialmente, pode-se dizer que a justificativa para a sua adogdo € que, por um
lado, isso acarretaria a redu¢do do niimero de processos nos tribunais, favorecendo a celeridade
da presta¢do jurisdicional, e, por outro, a pratica demonstrou que certos conflitos, por suas
dindmicas e caracteristicas proprias, sdo resolvidos de maneira mais eficiente e satisfatdria para
as partes através desses meios alternativos, sobretudo em se tratando de conflitos em que as

partes continuario em contato apds a resolugio da lide.
2. OS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Superada a abordagem inicial sobre a evolucdo historica do acesso a justiga, passa-se

a discorrer sobre os clementos conceituais inerentes aos meios alternativos de resolucao de

" A criagdo dos Juizados Especiais pela Lei n° 9.099/95 e a constitucionalizagdo do direito fundamental & duragéo
razoavel do processo (art.5°, LXXVIII da Constituigdo Federal) sdo exemplos disso (MENDES; BRANCO, 2014).

* “Tal como foi enfatizado pelos modernos socidlogos, as partes que tendem a se envolver em determinado tipo de
litigio devem ser levadas em consideragdo. Elas podem ter um relacionamento prolongado e complexo, ou apenas
contatos eventuais. Ja foi sugerido que a mediacdo ou outros mecanismos de interferéncia apaziguadora sdo os
métodos mais apropriados para preservar os relacionamentos.” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.72)
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conflitos, a fim de se fornecer subsidios tedricos para uma posterior analise da mediacao
comunitaria enquanto instrumento de acesso a justica.

A denominagdo “meios alternativos de resolu¢ao de conflitos” foi criada a partir da
tradu¢ao do termo norte-americano Alternative Dispute Resolution (ADR) e dizem respeito
aqueles institutos que representam uma alternativa a via judicial, sendo, portanto, meios de
resolugdo de conflitos que podem ocorrer fora do Poder Judiciario (SALES, 2004).

Quanto as condigdes histéricas que envolveram o desenvolvimento dos métodos
alternativos de solu¢do de disputas, Santos (1999, p.175) aponta que, a partir da aproximagao da

Sociologia com o Direito, propiciou-se o conhecimento de:

[...] formas de direito e padrdes de vida juridica totalmente diferentes dos existentes nas
sociedades ditas civilizadas; direitos com baixo grau de abstraccdo, discerniveis apenas
na solugdo concreta de litigios particulares; direitos com pouca ou nula especializagdo
em relagdo as restantes actividades sociais; mecanismos de resolugdo dos litigios
caracterizados pela informalidade, rapidez, participacdo activa da comunidade,
conciliagdo ou mediacdo entre as partes através de um discurso retorico, persuasivo,
assente na linguagem comum. Acima de tudo, estes estudos revelaram a existéncia na
mesma sociedade de uma pluralidade de direitos convivendo e interagindo de diferentes
formas.

Entdo, a partir dessa abordagem mais pluralista do fenomeno juridico, quando
surgiram estudos que constataram a existéncia de mecanismos informais de resolugdo de
conflitos no interior das comunidades, & margem do Direito estatal oficial, comegou a haver um
deslocamento do objeto da ciéncia do Direito da norma juridica para o litigio.

Dito isto, cumpre analisar, sucintamente, cada uma das espécies de meios alternativos
de resolugdo de conflitos, para que fique bem clara a distin¢do entre os outros institutos e a
mediacdo, que constitui o objeto central do presente trabalho.

Em primeiro lugar, cumpre fazer mencao a negociagdo, que ¢ o meio de solugdo de
disputas mais corriqueiro no cotidiano dos seres humanos, ocorrendo quando as partes
conflitantes, de forma voluntaria e, via de regra, sem a intervencdo de um terceiro, discutem
sobre a maneira mais adequada de solucionar o problema do modo que consideram mais justo e
menos prejudicial para ambas (SALES, 2004).

Assim, como ficard mais claro apds a exposicdo dos outros institutos, o grande
diferencial da negociagdo ¢ o fato de inexistir a figura de um terceiro a intermediar o acordo entre
as partes.

A conciliagdo, por sua vez, ¢, notadamente, o instituto mais semelhante com a

mediacao e que, em razao disso, também € o mais confundido com ela. Passa-se, entdo a tragar os
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seus elementos caracteristicos, a fim de que fique claro o porqué de os dois conceitos nao
poderem ser utilizados como sinénimos.

Na conciliagdo, o terceiro imparcial (conciliador) atua empreendendo esforcos para
que as partes litigantes cheguem a um acordo através de concessdes mutuas. Ainda que o
conciliador ndo possa impor uma solugdo, ele tem a liberdade de sugerir propostas de acordo para
as partes (SOUSA, 2015).

E justamente neste ponto que a conciliagdo mais se diferencia da mediacio, pois,

como escreve Sousa (2015):

Na conciliagdo o que se busca é um acordo, é o fim da controvérsia em si mesma
através de concessdOes mutuas; se ndo houver acordo, a conciliagdo é considerada
fracassada. O conciliador pode sugerir as partes o que fazer, pode opinar sobre o caso,
diferentemente do mediador, que visa a comunicagdo entre as partes, a facilitacdo de
seu didlogo, sem sugerir a solucdo, para que possam sozinhas administrar seu conflito.
Uma mediacdo pode ser bem sucedida mesmo sem culminar em um acordo, bastando
que tenha facilitado o didlogo entre as partes e despertado sua capacidade de
entenderem-se sozinhas.

No Brasil, como bem ressalta César (2002, p.123), destaca-se a pratica da conciliagdao
endoprocessual (dentro do processo), em que, nos processos civis e trabalhistas, o proprio
magistrado assume o papel de conciliador, na maioria das vezes.

Porém, a conciliagdo judicial acaba se apresentando como um meio ineficaz de
resolver o conflito. Isto em razdo da propria postura adotada por muitos conciliadores, que,
preocupados em obter um acordo a qualquer custo, como forma de reduzir o nimero enorme de
processos pendentes na Justica, acabam fazendo com que a parte o aceite sem que o conflito
tenha sido efetivamente resolvido; apenas para evitar as intempéries de um processo judicial.

Neste sentido, sdo bastante esclarecedoras as palavras de César (2002, p.125):

Outrossim, quando devidamente realizadas as tentativas de conciliagdo, como tém
ocorrido nos Juizados Especiais e nas Juntas de Conciliagdo e Julgamento da Justi¢a do
Trabalho, alguns desvios provocados por uma “quase coagdo” realizada pelos
conciliadores, juizes leigos, classistas e togados que, no afa de dirimir os inumeros
litigios que lhes sdo apresentados, no intuito de minimizar a excessiva carga de trabalho
a que estdo submetidos, acabam por impor acordos que nem sempre se harmonizam
realmente as pretensoes a eles apresentadas. Afinal, se meu direito corresponde a 1.000,
um acordo firmado em 500 faz justi¢a ou beneficia o devedor? E possivel restaurar o
equilibrio social alterado pelo litigio sem o real convencimento dos contendores e a
efetiva satisfacdo dos interesses?

Para concluir esta analise, resta observar que a conciliagdo extrajudicial possui maior

possibilidade de éxito por ndo estar sujeita diretamente ao quadro tracado acima. Entretanto, a
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sua utiliza¢do € mais apropriada para os conflitos que ndo sdo de relacdo continuada, ou seja, em
que as partes ndo terdo que conviver necessariamente apds a sua resolucdo. E o caso de um
acidente de transito, por exemplo.

Ja nos conflitos familiares ou de vizinhanga, em que as partes, querendo ou nao, terao
que continuar convivendo uma com a outra, a conciliagdo ¢ desaconselhdvel. Isto porque, como

descreve Warat (2004, p.57):

[...] A conciliacdo e a transag@o ndo trabalham o conflito, ignoram-no, e portanto, ndo o
transformam [...] O conciliador exerce a fungdo de “negociador do litigio”, reduzindo a
relagdo conflituosa a uma mercadoria. O termo de conciliagdo ¢ um termo de cedéncia
de um litigante a outro, encerrando-o. Mas, o conflito no relacionamento, na melhor das
hipoteses, permanece inalterado, ja que a tendéncia é a de agravar-se devido a uma
conciliag@o que ndo expressa encontro das partes com elas mesmas.

Deste modo, percebe-se que a conciliagdo ndo se preocupa com a manutengdo do
vinculo afetivo entre as partes, € sim tdo somente com a solu¢ao daquele conflito especifico que,
no mais das vezes, oculta outro muito mais profundo e que ¢ o verdadeiro motivo que deu origem
ao primeiro.

Para concluir o presente topico, resta apenas mencionar a arbitragem, que ¢ um meio
alternativo de resoluc¢do de conflitos regulado no Brasil pela Lei n° 9.307 de 23 de setembro de
1996. Sucintamente, pode-se afirmar que a arbitragem corresponde ao meio em que as partes
elegem um terceiro imparcial com conhecimentos técnicos acerca da matéria tratada no conflito,
o arbitro, que, assim como o juiz, tem o poder de impor uma decisdo para o mesmo (SALLES,
2004).

Apesar de a arbitragem, assim como os demais meios alternativos de resolucdo de
conflitos anteriormente apresentados, estar contribuindo bastante para uma forma mais eficiente
de resolver disputas, o instituto também apresenta sérias limitagdes. Diz-se isso porque, assim
como no Poder Judicidrio, na arbitragem nao se leva em conta os sentimentos das partes
envolvidas com o resultado da demanda. Busca-se, tdo somente, uma solugao para aquele conflito
apresentado, independentemente do fato de poder haver um problema oculto por tras dele e sem
se preocupar com o estado em que ficard a relagdo entre as partes depois da extingao do litigio.
Fora isso, tem-se o fato de que, por ser uma decisdo imposta, certamente uma das partes
permanecera insatisfeita, o que podera servir como um ‘“manancial” para futuros conflitos

(SALLES, 2004).
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Feita esta analise sobre trés dos principais métodos alternativos de solucdo de
disputas, passa-se a abordagem especifica sobre a mediacdo, que, por se constituir em um dos

elementos principais do presente trabalho, sera feita em topico proprio.

3. A MEDIACAO DE CONFLITOS

Segundo Sales (2004), a origem etimoldgica da palavra “mediagao” vem do latim
mediare, que significa dividir ao meio, intervir. Como se pode ver, a primeira no¢ao que se tem
ao tratar da mediagdo ¢ a de algo ou alguém que se coloca no meio de duas partes para alcancar
um determinado objetivo. E, como se verd adiante, o conceito de media¢do enquanto meio
alternativo de resolucdo de conflitos parte justamente dessa ideia, visto que o papel do mediador
¢ justamente o de se colocar no meio para desfazer a adversariedade que ha entre as partes.

Bacellar (2000, p.204), ao tratar sobre este tema, escreve que:

A mediagdo pode ser, a grosso modo, definida como a técnica que induz pessoas
interessadas na resolugdo de um conflito a encontrar, por meio de uma conversa,
solucdes criativas, com ganhos mutuos ¢ que preservem o relacionamento entre elas.
Em outras palavras, ressalta tratar-se de um didlogo assistido por um mediador,
tendente a propiciar um acordo satisfatorio para os interessados e por eles desejado,
preservando-lhes o bom relacionamento.

Lilia Maia de Moraes Sales, por sua vez, define o instituto da mediacdo como sendo
“[...] um mecanismo de resolucdo de controvérsias pelas proprias partes, construindo estas uma
decisdo ponderada, eficaz e satisfatoria para ambas. Essa decisdo construida possui o mediador
como facilitador dessa constru¢do por meio do restabelecimento do didlogo pacifico” (2004,

p.24).

Ja Warat (2004, p.60), com a sensibilidade que lhe ¢ peculiar, conceitua o instituto

como sendo:

[...] uma proposta transformadora do conflito porque ndo busca a sua decisdo por um
terceiro, mas, sim a sua resolugdo pelas proprias partes que recebem auxilio do
mediador para administra-lo. A mediag@o ndo se preocupa com o litigio, ou seja, com a
verdade formal contida nos autos. Tampouco tem como unica finalidade a obtengdo de
um acordo. Mas, visa principalmente, ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui
entendido como conjunto de condi¢des psicologicas, culturais e sociais que
determinaram um choque de atitudes e interesses no relacionamento das pessoas
envolvidas. O mediador exerce a fun¢do de ajudar as partes a reconstruirem a relacdo
conflituosa.
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Das definicdes acima transcritas, percebe-se que ha certos elementos que, com
diferentes terminologias, estdo presentes em todas elas, quais sejam: a mediacdo enquanto meio
de resolucdo de conflitos, a existéncia de um terceiro imparcial, o poder de decisao das partes, o
didlogo, a solugdo mutuamente satisfatoria para ambas as partes e a preservagdo do seu
relacionamento.

A partir da sintese dessas caracteristicas, pode-se concluir que a mediacdo ¢ o meio
alternativo de resolugdo de conflitos que possibilita que as partes, através do auxilio de um
terceiro imparcial (o mediador), restabelecam o didlogo e construam uma solu¢do mutuamente
satisfatoria para o problema, preservando-se, assim, o relacionamento entre elas.

Ainda a esse respeito, ¢ interessante observar que a Lei n°® 13.140/2015 prevé um
conceito de mediagdo que, embora nao faca mengdo expressa a questdo da busca pela preservacao
da relagdo entre as partes, vai ao encontro da construcao doutrinaria acerca da matéria, como se

v€ no paragrafo unico do artigo 1° da referida lei:

Art. 1°1...]

Paragrafo tnico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a
controvérsia. (BRASIL, 2015)

A partir do estudo do conceito de mediagao, pode-se perceber que tal instituto, assim
como a negociacdo e a conciliagdo, pode ser aplicado em diversos espagos, como empresas, no
interior de processos judiciais, entre outros.

Acontece que, diante da ja aludida insuficiéncia do Estado de responder eficazmente
os problemas que afligem os setores mais oprimidos da sociedade, merece destaque a mediacao
comunitaria, que constitui uma forma verdadeiramente autdnoma e legitima da sociedade civil
organizada de se contrapor ao modelo juridico excludente que ainda prevalece no contexto
hodierno.

A esse respeito, esclarece Wolkmer (2001, p.309):

Na medida em que o 6rgao de jurisdi¢do do modelo de legalidade estatal convencional
torna-se funcionalmente incapaz de acolher as demandas e de resolver os conflitos
inerentes as necessidades engendradas por novos setores sociais, nada mais natural do
que o poder societario instituir instincias extrajudiciais assentadas na informalidade,
autenticidade, flexibilidade e descentralizagdo. A constituicdo de outro paradigma da
politica e do juridico estd diretamente vinculada ao surgimento comunitario-
participativo de novas agéncias de jurisdi¢do ndo-estatais espontaneas, estruturadas por
meio de processos de negociagdo, mediagdo, conciliagdo, arbitragem, conselhos e
tribunais populares. Ndo se trata aqui das formas de conciliagdo, juizo arbitral e
juizados especiais ja previstas e consignadas no interior da legislacdo estatal positiva,
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mas de instdncias e procedimentos mais amplos, em regra informalizados e
independentes, nascidos e instaurados pela propria Sociedade e seus multiplos corpos
intermediarios quase sem nenhuma vinculagdo com os 6rgaos do Estado.

Assim sendo, o topico posterior sera destinado a caracterizagdo da mediacdo
comunitaria, com a posterior apresentacdo de algumas experiéncias brasileiras dessa espécie de
mediacdo, para que, finalmente, se possa concluir em que medida o instituto contribui para a

efetivacao do acesso a justica.

4. A MEDIACAO COMUNITARIA NO BRASIL

4.1 O conceito e as caracteristicas da Mediacao Comunitaria

No Brasil, a produ¢ao doutrinaria sobre a mediagdo comunitaria ainda € escassa, o que
se justifica pelo fato de ser bastante recente o desenvolvimento do instituto no pais, bem como a
sua regulamentacao legal. Inobstante esse fato, a partir dos aportes tedricos que ja foram escritos
acerca do assunto, pode-se conceituar a mediagdo comunitdria como sendo aquela que acontece
no interior dos bairros geralmente pobres, onde os mediadores podem ser moradores da propria
comunidade, e que também se caracteriza por oferecer uma prestacdo gratuita dos servigos
(SALES, 2004).

A partir dessa breve conceituagdo, podem-se destacar caracteristicas que evidenciam o
potencial transformador da mediagdo comunitaria, quais sejam: a sua localizacdo nos suburbios
das cidades, a possibilidade de os proprios membros da comunidade atuarem como mediadores,
bem como a gratuidade do servigo.

Quanto a localizagdo, o fato de as instituigdes de mediagdo comunitaria situarem-se em
bairros onde, muitas vezes, a assisténcia do Poder Publico ¢ absolutamente precéria, permite que
seja preenchida a lacuna advinda da distdncia que ha entre as camadas sociais mais pobres e as
instituigdes juridico-estatais responsaveis pela resolu¢do dos conflitos sociais. A esse respeito,

sdo pertinentes as observagdes de Santos (1999, p.170), no sentido de que:

quanto mais baixo € o estudo sécio-econdmico do cidaddo, menos provavel € que
conhega advogado ou que tenha amigos que conhecam advogados, menos provavel ¢é
que saiba onde, como e quando contactar o advogado, e maior ¢ a distancia geografica
entre o lugar onde vive ou trabalha e a zona da cidade onde se encontram os escritorios
de advocacia e os tribunais.
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Assim, o primeiro efeito positivo da mediagdo comunitiria ¢ a aproximacdo dos
grupos sociais tradicionalmente afastados dos meios legitimos de resolugdo de conflitos a
institui¢des que, ndo sO6 permitem um tratamento justo do problema, mas também uma abordagem
adaptada a realidade socio-cultural em que aqueles sujeitos estao inseridos, com um respeito bem
maior a sua identidade e subjetividade do que se a controvérsia fosse levada para o Poder
Judiciario, tendo em vista que os mediadores serdo pessoas que vivenciam a realidade local
(SALES, 2004).

Além disso, também merece destaque as palavras de Sales (2004, p.135), no sentido
de que “essa mediacdo dentro dos bairros fortalece a participacdo dos membros daquela
comunidade na vida social, criando lagos, oferecendo a estes responsabilidades para com os
outros € consigo mesmos”.

No que diz respeito a possibilidade de pessoas da propria comunidade serem
mediadoras, alguns profissionais do Direito se espantam ao tomar conhecimento deste fato, por
achar que o desconhecimento da base juridica em que se fundam os casos pode prejudicar a
legalidade e a efetividade dos acordos celebrados.

Entretanto, ndo se pode esquecer que o verdadeiro papel do mediador ndo ¢ dizer as
partes qual € a melhor solugdo para o problema apresentado. Ao invés disso, € tentar romper com
o clima de animosidade que impede o didlogo pacifico entre elas, fazendo com que, através do
restabelecimento do respeito mutuo e da harmonia, os mediados elaborem de forma conjunta uma
solucdo mutuamente satisfatoria para o problema.

Assim, torna-se nitido que os valores que devem permear a atividade do mediador ndo
sao aprendidos nos livros e nas aulas de dogmatica juridica; na verdade, abrangem valores como
tolerancia, paciéncia, alteridade e bom-senso, que podem ser encontrados em pessoas das mais
diversas classes sociais e graus de escolaridade.

Alias, Six (2001, p.31), ao tratar do que ele chama de “mediadores cidaddos”, destaca
oportunamente que, no decorrer da Historia, sempre houve pessoas eleitas pelas coletividades
para dirimir os seus conflitos. Ndo pelo seu poder ou autoridade, mas por sua sabedoria. E o que

se observa no seguinte trecho:

Ao lado dos mediadores institucionais ha os mediadores cidadaos.

Sua origem ¢ totalmente diferente. Eles ndo sdo fabricados pelas instituigoes, sdo
mediadores “naturais”, que nascem nos grupos sociais; sdo como que secretados por eles
para as necessidades da comunidade. Eles ndo tém poder como tal, ndo sdo juizes que vao
sentenciar nem arbitros aos quais se delega a conclusdao de uma contenda; eles ndo t€m
mais do que a autoridade moral. Se alguém se dirige a eles é porque considera que sdo,
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ndo gurus que decidem, mas, ao contrario, sabios que sugerem. Eles abrem uma via nova
em relagdo ao impasse em que alguém se perdeu, a um dilema do qual se quer sair,
envolvendo a si mesmo ou aos outros.

No mesmo sentido, afirma Moore (1998, p.48) quando diz que os “mediadores da rede
social”:

[...] s@o individuos procurados por terem relacionamento com os disputantes e geralmente
fazem parte de uma rede social duradoura e comum. Esse mediador pode ser um amigo
pessoal, vizinho, sécio, colega de trabalho, colega de profissdo, autoridade religiosa
(padre, ministro, rabino, ‘ulama maometano, xamd) ou um lider comunitario ou idoso
respeitado, que é conhecido por todas as partes e talvez alguém com quem essas partes ja
tinham um relacionamento.

Como se pode perceber, a presenga de pessoas dispostas a pacificar controvérsias nas
comunidades ¢ um fato que sempre existiu, sendo que tudo o que as instituicdes de mediacao
comunitaria fazem ¢é agregar essas pessoas, organiza-las e capacita-las para exercer esse papel de
um modo mais eficaz e benéfico para aquela coletividade.

Por outro lado, cumpre assinalar que as agdes judiciais foram criadas com o intuito de
se impor coercitivamente um determinado comportamento a uma determinada pessoa em face da
sua resisténcia a pretensdo da outra (CINTRA; DINAMARCO; GRINOVER, 2003). Porém, se
esta resisténcia inexiste, como ocorre quando a mediagdo € exitosa (ja que a solugdo ¢ elaborada
pelas proprias partes e, consequentemente, ¢ mutuamente satisfatoria), ndo hd porque se
preocupar com todos os meandros legais a respeito do assunto. Fora que, como a maioria dos
comportamentos exigidos por lei se pautam nos valores morais do homem médio, mesmo que ndo
tenha instrugdo juridica, o mediador consegue identificar como deve agir através do bom-senso.

E bem verdade que um minimo de nog¢do acerca do que as leis dispdem sobre
determinados assuntos — inclusive sobre o procedimento da mediagao, ja que foi promulgada a lei
que o regulamenta - ¢ importante para que o mediador saiba até onde vao os limites de sua
atuacdo. Para isso, o curso de capacitagdo e os cursos de “reciclagem” pelos quais ele deve
passar, fornecem materiais e aulas sobre nogdes basicas de Direito. Além do que, os centros de
mediacdo comunitaria buscam sempre compor a sua coordenacdo com profissionais do Direito,
além de assistentes sociais, psicologos e pessoas da propria comunidade (SALES, 2004).

Portanto, ao invés de se apresentar como uma desvantagem ou um motivo de

preocupacdo, o fato de os mediadores pertencerem a propria comunidade deve ser visto muito
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mais como um fomento & cidadania e a democracia popular, tendo em vista que estimula a
participacdo dos individuos na resolu¢do dos problemas que os aflige individual e coletivamente.

Sobre este ponto, ¢ mais uma vez pertinente transcrever a licao de Sales (2004, p.136):

Através da mediacdo comunitdria, o individuo passa a participar ativamente da vida
politica da comunidade sob dois aspectos: quando possui a responsabilidade de resolver
e prevenir conflitos (mediador) e ainda quando se tem a certeza de que existe um local,
proprio da comunidade, direcionado a resolver as controvérsias que aparecam
(mediados).

A mediagdo comunitaria estimula os individuos a pensarem como conjunto € ndo mais
como pessoas separadas. A solugdo de um conflito é boa quando satisfatoria para as
partes em conflito e para todos aqueles presentes no contexto do conflito. Aprende-se a
valorizar o bem comum em detrimento do bem privado. A cidadania efetivamente
ocorre quando os mediadores comunitarios esclarecem a comunidade do seu poder de
decisdo, do seu interesse pelo bem-estar social.

Mendonga (2006, p.33) complementa esta idéia informando que:

A consciéncia sobre direitos e deveres e a construgdo de habilidades em comunicagio
traz em seu bojo um processo implicito de transformacdo social do grupo. Como
conseqiiéncia natural, o grupo tende a adotar um novo comportamento frente aos
problemas comuns e aos conflitos interpessoais, ¢ a transformagdo pode funcionar
como facilitadora da adogdo de uma nova abordagem para a solu¢do de problemas e
conflitos relacionados com os moradores da comunidade, através das proprias partes
envolvidas, da atuacdo de agentes locais e da atuacdo de mediadores de conflitos
interpessoais.

Finalmente, em relacdo ao carater gratuito da media¢do comunitaria, tal caracteristica
também se constitui em um importante mecanismo de inclusdo social, haja vista que permite que
individuos com baixa renda sejam contemplados por este meio de solugdo de controvérsias;
rompendo-se assim com um dos mais graves empecilhos ao acesso a justica, descrito no primeiro
capitulo deste trabalho, que € o obstaculo economico.

Por outro lado, cumpre enfatizar que as iniciativas de media¢do comunitaria ndo tém o
papel de ocupar o lugar do Poder Judiciario em face dos seus problemas e de sua ineficiéncia.
Pelo contrario, por seus principios e caracteristicas, esse instituto apresenta-se, na verdade, como
um forte aliado do Estado-Juiz, na medida em que impede que novas agdes judiciais sejam
instauradas por problemas de menor complexidade, que prescindem da resolugdo por via judicial.

No mesmo sentido, ressalta Sales (2004, p.67):

O processo de mediacdo como auxiliar ao processo judicial [...] significa que o primeiro
resolvera os conflitos que podem prescindir do Poder Judiciario, cabendo a esse Poder a
possibilidade efetiva de solucionar os conflitos com maior qualidade e celeridade. A
mediacdo, dessa forma, apresenta-se como um meio aliado ao Poder Judiciario, que
jamais competiria com este, ja que ¢ direito fundamental do individuo a apreciag@o pelo
Poder Judiciario de lesdao ou ameaga de direito.
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Ademais, nao se pode olvidar que ao atuar na prevencao de futuros conflitos, por
buscar a preservacdo da relagdo harmoniosa entre as partes € o enfrentamento do conflito real,
que prejudica o bom relacionamento entre as partes, a mediacdo novamente contribui com o
Poder Judiciario, por evitar que futuros processos judiciais surjam.

Ja a mediacdo comunitaria, especificamente, também contribui bastante neste sentido,
na medida em que as instituicdes que a realizam fazem uma espécie de filtragem dos casos em
que serdo ajuizadas agdes judiciais, tendo em vista que somente serdo encaminhados ao
Judiciario aqueles em que nao se tiver conseguido chegar a um acordo ou que ndo dispensem a

atuac¢do jurisdicional (SALES, 2004).

4.2 As principais experiéncias de Mediacio Comunitaria no Brasil

As praticas de mediacdo comunitaria que vem ocorrendo no Brasil tém adquirido
tamanha relevancia no cendrio nacional que a Lei n® 13.410/2015 fez expressa mengdo a

mediagdo que ocorre nas comunidades, como se observa em seu art.42, cujo teor € o seguinte:

Art. 42. Aplica-se esta Lei, no que couber, as outras formas consensuais de resolucdo de
conflitos, tais como media¢des comunitarias e escolares, e aquelas levadas a efeito nas
serventias extrajudiciais, desde que no ambito de suas competéncias. (BRASIL, 2015)

Nesse contexto, passa-se a discorrer sobre algumas das principais experiéncias de
mediacdo comunitaria no Brasil, para ilustrar como o instituto tem sido aplicado na pratica.

Como ensina Sales (2004), a primeira experiéncia de Mediagdo Comunitéria no pais
surgiu no Rio de Janeiro, no ano de 1996, nas comunidades Chapéu Mangueira e Babilonia, por
iniciativa do projeto Balcdo de Direitos, entidade privada vinculada 8 ONG Viva Rio. O Balcao
de Direitos, que atende mais de dezessete comunidades, atua através da orientagdo juridica e da
busca de solugdes pacificas para os conflitos por meio de acdes de mediacao e conciliagdo, além
de promover a capacitacdo de pessoas da comunidade em nog¢des de Direitos Humanos e
cidadania.

Outra experiéncia bastante interessante foi desenvolvida em Floriandpolis, a partir de
2001, através da organizacdo nao-governamental Moradia e Cidadania. A mediacao, assim como
os demais projetos daquela ONG, ¢ realizada em parceria com a comunidade (STROZENBERG,
2001).
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Sales (2004) também menciona experiéncias de mediagdo comunitéria realizadas nos
estados de Mato Grosso do Sul, de Santa Catarina, Rio Grande do Sul e no Distrito Federal.

Mas ¢ no Ceara que ocorre uma das mais bem estruturadas experiéncias de mediagao
comunitdria atualmente desenvolvidas no pais, sendo este 0 motivo pelo qual tal experiéncia sera
analisada de modo mais detalhado, no presente artigo.

A criacdo do projeto deu-se em 13 de setembro de 1998, por iniciativa da Ouvidoria
Geral do Estado do Ceara, atualmente denominada Secretaria da Ouvidoria Geral ¢ Meio
Ambiente — SOMA. Aquela entidade visava implantar nas comunidades periféricas mecanismos
que possibilitassem a resolu¢ao de conflitos das pessoas de baixa renda que 14 viviam, optando-se
pela mediagdo comunitdria em razdo das inimeras vantagens que o instituto trazia (SALES,
2004).

O bairro escolhido para o desenvolvimento do projeto piloto foi o de Pirambu, em
Fortaleza, em razdo dos altos indices de criminalidade e violéncia que apresentava. Apds a
escolha da comunidade, foi desenvolvido um programa que visava sensibilizar a comunidade
para os objetivos do projeto, bem como o recrutamento, a selecdo e o treinamento dos mediadores
locais.

Depois de instalado a primeira “Casa de mediagdo”, foram criadas outras cinco em
outras comunidades de Fortaleza, além de uma na regido metropolitana do Municipio de Caucaia
e outra em Juazeiro do Norte (SALES, 2004).

Em pesquisa realizada por Sales (2004), a autora informa que, em Pirambu, no
periodo compreendido entre a criagdo do nucleo de mediagdo, em 27/09/99, e a data de
28/02/2002, foram realizadas 3.224 (trés mil duzentas e vinte e quatro) consultas e abertos 1.414
(mil quatrocentos e quatorze) processos de mediagdo. Deste total, ela constatou que, em média,
60% (sessenta por cento) registraram objetivos alcangados, com a celebragcdo de acordos; 6%
(seis por cento) registraram objetivos ndo alcancados (a mediacdo ndo logrou éxito); 11% (onze
por cento) representaram as desisténcias e 23% (vinte e trés por cento) representaram os
encaminhamentos para outras entidades.

Em 2008, o Ministério Publico do Ceard assumiu a gestdo das casas de mediagdo,
através da criagdo do Programa Nucleos de Mediagdo e Justica Comunitaria da Procuradoria
Geral de Justica do estado do Ceara (AZEVEDO, 2015). Sendo que aquela instituicao tem tido o

cuidado de fazer relatérios anuais relativos a situagdo dos casos levados aos varios nucleos de
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mediagdo comunitaria do Ceara. No relatério relativo ao ano de 2010, pode-se obter os seguintes
dados:

Nicleo Quantidade de Média Mensal de Quantidade de  |% de Mediagdes |Encaminhamentose | Total de
Procedimentos Abertos | Procedimentos Abertos| Mediagdes Realizadas| com Acordo Orientagbes | Atendimentos

Pirambuy 1067 Bk 1080 T074% 1628 3
Jurema 80 fa17 b1l 80 84% 44 g
Messejana L) M2 ki) 38.80% 16 1636
Parangaba 809 67 42 42 86.42% 36 1618
Pacatuba 205 1708 9 9350h i 02
Russas 20 #17 a4 98.62% 410 B4
Barra do Ceara 30 &7 50 208 31T 25 T84
Total 4182 4.5 248 83.08% 401 11532

(Fonte: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, 2015a)

Ja o relatério de 2014, mostra que os numeros de atendimentos e de mediacdes
realizadas, nos ntcleos do Ceard, permaneceram bastante expressivos nos ultimos anos, como se

pode observar na tabela abaixo transcrita:

Figura 3 - Tipos de Atendimentos

=

(K]
= ) ey
m =]
Ty N = =t < oo M~
o 00 gp o O M~ n
[¥a (] — =F :
6.000 L™y —0 g ® 12012
4.000 N . M~
: = - M 2013
ol i
' i )
2.000 o o
% A _ | 2014
0
3 EU‘I = “ S
= 0 5 T w =
E oo - = 1 =
v o o g3 o w
£ £ 5 = 0o . =
= g o © Ch o m
T o s & E=c =
g ° §85 £
& T 23 g
©Cguw 2
15 E L
[

(Fonte: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, 2015b)
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Embora o grafico acima transcrito ndo faca men¢ao ao percentual de resolucdo de
conflitos através da mediac¢do, em outra passagem do relatério, consta que 83,53% das mediagdes
realizadas naquele ano obtiveram éxito (MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA,
2015b).

Assim, verifica-se que ¢ bastante significativo o nimero e o percentual dos casos
submetidos aos Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ceara que resultaram em acordo entre as
partes, o que mostra que tal instituto realmente possui um grande potencial para contribuir com a

resolugdo autonoma dos conflitos, sem que seja necessdria a intervencao judicial.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise da evolugdo histdrica do conceito de acesso a justica, acompanhada
da caracterizacdo do instituto da mediagdo e, mais especificamente, da mediacdo comunitaria,
percebe-se que ¢ incontestdvel o fato de que a mediacdo comunitidria ¢ uma importante
ferramenta de efetivagdo do acesso a justica, tendo em vista que combate, a um s6 tempo,
problemas encontrados nas trés ondas do acesso a justica designadas por Cappelletti e Garth.

Em relacdo a primeira, viu-se que, por ser gratuita, a mediacdo que acontece nas
comunidades rompe com o obstdculo mais primario do acesso a justica, qual seja, a barreira
econdmica.

Com efeito, como foi dito no decorrer deste trabalho, a prestacdo gratuita dos servigos
de mediacdo permite que pessoas de todas as classes sociais tenham acesso a este meio de
administrar as controvérsias que tem se mostrado tao eficaz.

O fato de a mediacdo comunitaria ocorrer no interior dos bairros também ajuda a
superar esse empecilho, por permitir que as partes ndo precisem gastar muito dinheiro e tempo
com o deslocamento até o local.

Por outro lado, através dessa atividade, presta-se um importante servico de educagao
em direitos (cuja ignorancia ¢ mais um fator que pesa contra o amplo acesso), na medida em que
tanto os mediadores quanto os mediados da comunidade serdo instruidos sobre onde e quando
devem procurar os 0rgdos estatais destinados a prote¢ao dos seus direitos.

Quanto aos obstaculos referentes a segunda “onda” do acesso a justica, que diz

respeito a protecdo dos interesses coletivos, a mediagdo comunitaria também apresenta grande
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importancia pelo fato de que, ao estimular a cultura do didlogo na comunidade e a postura
colaborativa diante dos conflitos e ao despertar o sentimento nas pessoas de que elas podem atuar
enquanto sujeitos em face dos problemas, fomentando o seu protagonismo social, o sentimento de
comunidade ficard mais forte. Em conseqiiéncia disso, os moradores da comunidade estardo mais
abertos para discutir em conjunto como devem atuar diante dos problemas que afligem a todos, o
que fortalecerd os espagos de luta coletiva, como as associagdes de moradores, por exemplo.

Entretanto, em que pese o grande valor das contribuigdes citadas acima, o maior
auxilio da mediacdo comunitdria para a efetivagdo do acesso a justica se d4, sem divida, no
tocante a chamada terceira “onda”, por diversos aspectos.

Em primeiro lugar, porque ao resolver diversos conflitos que certamente gerariam
longos processos judiciais, permite-se que haja um ‘“desafogamento” do Poder Judiciario, que
podera se dedicar com maior presteza as demandas mais complexas. Os resultados das pesquisas
referentes a experiéncia cearense, mencionados no topico anterior, corroboram tal afirmagao,
tendo em vista que mostram que ¢ bastante significativa a quantidade de conflitos que vém sendo
dirimidos pela mediacdo comunitéria, sem precisar passar pelo Judicidrio.

Por outro lado, o proprio fato de ser célere e informal o procedimento da mediagao,
também contribui com esta “onda”, na medida em que garante que os resultados pretendidos
pelas partes sejam auferidos de forma rapida e satisfatoria.

Fora isso, deve-se lembrar que os resultados alcancados pela mediacdao, por serem
construidos pelas proprias partes, sdo satisfatorios para ambas, impedindo que uma delas se sinta
derrotada no final. Fato este que, aliado a busca pela preservacdo da boa relacdo entre as partes,
contribui para a prevencao de novos conflitos, que certamente gerariam futuras demandas
judiciais, contribuindo para o agravamento da crise enfrentada pelas instituigdes do sistema de
justica.

Para finalizar, também convém ressaltar que a mediacdo comunitéria proporciona uma
multidisciplinariedade salutar para o Direito, pelo fato de possibilitar a convivéncia do jurista
com profissionais de outras areas, como psicologos e assistentes sociais. Além de permitir que o
profissional do Direito deixe de enxergar as pessoas apenas como nomes escritos em uma folha
de papel e passe a olha-las nos olhos, tentando compreender o que elas pensam e sentir o que elas

sentem, em um verdadeiro exercicio de alteridade.
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