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XXIV CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI - UFMG/FUMEC
/DOM HELDER CAMARA

DIREITOSHUMANOSE EFETIVIDADE: FUNDAMENTACAOE
PROCESSOS PARTICIPATIVOS

Apresentacdo

A obra Direitos Humanos e Efetividade: Fundamentagéo e Processos Participativos é fruto do
intenso debate ocorrido no Grupo de Trabalho (GT) de DIREITOS HUMANOS E

EFETIVIDADE: FUNDAMENTACAO E PROCESSOS PARTICIPATIVOS realizado no
XXI1V Congresso Nacional do Conpedi em Belo Horizonte/MG, entre os dias 11 e 14 de
novembro de 2015, o qual focou suas atengbes na tematica Direito e politica: da

vulnerabilidade & sustentabilidade. Este tema norteou as andlises e os debates realizados no
Grupo de Trabalho, cujos artigos, unindo qualidade e pluraidade, sdo agora publicados para
permitir a maior divulgagdo, difusdo e desenvolvimento dos estudos contemporaneos dessa
disciplina juridica. Por uma questdo didética, estes artigos estdo divididos, conforme a
apresentacdo dos trabalhos no GT:

O trabalho de Saulo de Oliveira Pinto Colho Para uma critica das criticas ao discurso dos
direitos humanos e fundamentais representa uma importante tentativa de ofertar um coerente
discurso de fundamentacgéo dos direitos humanos em uma perspectiva critica

O trabalho Apatridia e o direito fundamental a nacionalidade, apresentado por Claudia
Regina de Oliveira Magalhdes da Silva Loureiro, trouxe uma instigante anélise em prol da
ampliagdo do conceito de nacionalidade para abarcar situagdes de migragdo em massa, em
especial aguelas que atingem menores. O debate tedrico ganha contornos muito interessantes
gquando se identifica a dificuldade para compatibilizar um acervo de direitos universais com
perspectivas especificas.

Um trabalho sobre a efetividade dos direitos humanos foi apresentado por Mellysa do
Nascimento Costa e Régis André Silveira Limana (Mentes em reforma: o silenciamento da
Lei Federal n. 10.216/2001) que faz uma interessante andlise sobre o problema da reforma
psiquidtrica no Brasil e os dilemas que acometem os seus atingidos.

Paulo Cesar Correa Borges e Marcela Dias Barbosa afirmam que € necessario ir além da
producdo de normas e atingir a amejada sensibilizagcdo socio-cultural em género e direitos
humanos, em todos os espacos do social quando trabalham especificamente a aplicabilidade
daLe MariadaPenha. J4 Saulo De Oliveira Pinto Coelho traz uma reflexdo e andlise sobre o



fendbmeno dos discursos de critica aos Direitos Humano-Fundamentais como base das
sociedades democréticas contemporaness.

Na sequéncia, Claudia Regina de Oliveira Magalhées da Silva Loureiro analisa os direitos
humanos e os direitos fundamentais demonstrando de que forma tais ramos do direito
internacional influenciam o contexto da aquisicdo da nacionalidade, anunciando a
necessidade de se fazer umareleitura e uma revisao dos critérios determinadores da aquisicao
da nacionalidade com fundamento nos direitos humanos. Enquanto que Mellyssa Do
Nascimento Costa e Régis André Silveira Limana discutem a efetiva aplicacdo da Reforma
Psiquiatricano Brasil e, em especifico, no Estado do Piaui, a partir daLel Federal de n° 10216
/01 considerando o conflito referente aos direitos humanos.

Monica Faria Baptista Faria e Denise Mercedes Nufiez Nascimento Lopes Salles analisam a
polémica questédo do denominado infanticidio indigena, sob a Optica do debate acerca do
universalismo e do relativismo na contemporaneidade. JaA Evandro Borges Arantes perquire o
fenbmeno da juridicizacdo dos direitos humanos, com énfase para o direito a educacéo,
indicando que tal processo ndo tem obtido resultado satisfatério no tocante a efetivacéo desse
direito.

Carla Maria Franco Lameira Vitale contextualiza o principio da busca da felicidade, instituto
ndo positivado no ordenamento juridico brasileiro, mas que tem sido utilizado para
fundamentar importantes decisdes. Por sua vez, Maria Horténcia Cardoso Lima traca uma
abordagem da mediacdo, como instrumento de pacificacdo e comunicacdo eficiente no
ambiente ensino-aprendizagem poderd servir para o desenvolvimento de habilidades
comunicativas, com vistas a busca de solucdes efetivas construidas por todos os que fazem
esse ambiente.

Paulo Junio Pereira Vaz verifica a influéncia do Direito Internaciona dos Direitos Humanos
na atuacao politica e juridica dos Estados com vistas a protecdo de grupos vulneraveis. Ana
Patricia Da Costa Silva Carneiro Gama demonstra que apesar do direito a cidadania estar
garantido na norma interna dos Estados, bem como nos mais diversos acordos internacionais,
efetivamente, muitas pessoas séo cerceadas deste direito, a exemplo das vitimas do crime de
trafico humano das pessoas vitimas do crime de tréfico de pessoas.

Deisemara Turatti Langoski e Geralda Magella de Faria Rossetto examinam os fluxos
migratorios, indicados sob a denominacdo de origens e assentamentos seguindo os elementos



de sua formacdo no contexto contemporaneo. E Camila Leite Vasconcelos investiga as
Convencdes e Recomendagdes da OIT e o processo de integracdo e efetivacdo das mesmas
no plano interno.

Ainda, Valeria Jabur Maluf Mavuchian Lourenco trabalha o caso do massacre de Ituango
ocorrido em 1996 e 1997, o qual € um exemplo de complementaridade das tutelas nacionais e
regionais dos Direitos Humanos. A autora responde qual é a efetividade das garantias
juridicas e extragjuridicas nas sentencas da CIDH, especialmente quanto a Educacdo em
Direitos Humanos. Enguanto que Edhyla Carolliny Vieira Vasconcelos Aboboreira analisa 0os
instrumentos utilizados pelas organizacBes ndo-governamentais de direitos humanos, no
processo constitucional abstrato brasileiro.

Leonardo da Rocha de Souza e Deivi Trombka problematizam a emergéncia do mal banal
ambiental nas sociedades complexas contemporaneas a partir do conceito de banalidade do
mal desenvolvido por Hannah Arendt na obra "Eichmann em Jerusalém". Thais Lopes
Santana Isaias e Helena Carvalho Coelho tracam linhas gerais sobre o novo Plano Diretor
Estratégico de Sdo Paulo e trabalharam dentro desse contexto, a participacdo e papel dos
movimentos sociais.

Graziela de Oliveira Kohler e Leonel Severo Rocha observam, a partir da matriz pragmético-
sistémica, os riscos das inovagdes tecnoldgicas sob a 6tica dos Direitos Humanos, tendo
como pano de fundo o bem comum. Eduardo Pordeus Silva lanca reflexdes acerca dos
direitos humanos em face da necessidade de fomento a tecnologia assistiva no Brasil e
verifica se é possivel a plena emancipacdo social das pessoas com deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida dado o0 acesso as tecnol ogias assistivas de que necessitam.

Daniela Silva Fontoura de Barcellos e Paulo Emilio Vauthier Borges De Macedo

demonstram a duplicidade de tratamento dos crimes politicos no direito brasileiro, bem como
0s critérios utilizados para a sua categorizacdo. Sabrina Floréncio Ribeiro aborda a
conceituacdo e as restricdes aos direito de manifestacdo publica, bem como analisa o conflito
dos direitos fundamentais da honra e da manifestacdo publica centralizado na apelacéo civel
n° 70045236213.

Paula Constantino Chagas L essa discute a forma de producéo da verdade processual penal na
sistematica policial e judicial brasileira, paraisto apresenta um breve histérico da legislacéo
processual penal atual. Jodo Paulo Allain Teixeira e Ana Paula Da Silva Azevédo discutem a
democracia agonistica proposta por Chantal Mouffe a partir da compreensédo da crise da
democracia representativa com reflexos no esvaziamento do politico, e a possibilidade de



recuperacdo destes espacos por hovas formas de manifestagbes sociais, como 0 caso do
Movimento Ocupe Estelita, de Pernambuco.

Por fim, Rosendo Freitas de Amorim e Carlos Augusto M. de Aguiar Junior investigam as
origens e aspectos historicos do preconceito vivenciado por homossexuais e 0 processo de
reconhecimento dos direitos de igualdade, liberdade e dignidade como forma de afirmacéo da
cidadania homossexual. E Ivonaldo Da Silva Mesqguita e Natdlia Ila Veras Pereira com
amparo na legislagdo constitucional, infraconstitucional e pactos internacionais, sobre o
direito a Audiéncia de Custédia questionam qual o real significado da Audiéncia de Custodia,
sua abrangéncia, caracteristicas e amparo normativo.

Boaleitural



MEDIACAO ESCOLAR: UMA PERSPECTIVA PARA A DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA NO AMBIENTE ENSINO-APRENDIZAGEM

SCHOOL MEDIATION: A PERSPECTIVE FOR HUMAN DIGNITY IN TEACHING-
LEARNING ENVIRONMENT

Maria Horténcia Cardoso Lima

Resumo

O presente texto traga uma abordagem do ambiente escolar como sendo muito rico em

relagdes humanas e, por isso mesmo, propicio a inimeros conflitos. Nesse aspecto, a
mediacdo, como instrumento de pacificagdo e comunicagao eficiente no ambiente ensino-
aprendizagem, poderd servir para o desenvolvimento de habilidades comunicativas, com

vistas a busca de solucfes efetivas construidas por todos os que fazem esse ambiente.

Propiciar esse entendimento significa conferir a plena aplicacéo da dignidade da pessoa
humana a todos os envolvidos no processo, garantindo-se, assim, a efetividade do direito
fundamental a educacéo.

Palavr as-chave: Mediagédo, Ensino-aprendizagem, Dignidade humana

Abstract/Resumen/Résumé

This work outlines an approach to the school environment as likely to be very rich in human
relations and, for this reason, suitable to numerous conflicts. In this regard, mediation as an
instrument of peaceful and effective communication in the teaching-learning environment,
can serve for the development of communication skills, aiming to seek effective solutions
built by all who make this environment. Provide this understanding means to check the full
implementation of human dignity to everyone involved in the process, thus ensuring the
effectiveness of the fundamental right to education.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation, L earning-education, Human dignity
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INTRODUCAO

O ambiente escolar é, por exceléncia, o local de exercicio e projecdo de
experiéncias relacionais entre os seus diversos atores, com muitas perspectivas de conflitos
delas decorrentes, a exemplo das relagdes aluno-aluno, aluno-pais, aluno-professor, aluno-
funcionario, aluno-coordenador e diretor, professor-professor, professor-funcionario,
professor-coordenador e direcdo, direcdo e coordenadoria, direcdo-funcionarios direcéo

comunidade, entre tantas outras.

Nessa amplitude de relagdes, para um convivio saudavel, é importante que haja o
desenvolvimento de diversas percepgdes entre 0s grupos, com estabelecimento de limites de
acoOes e interagdes e, ainda, tolerancia para com os que ndo compartilham as mesmas ideias e

valores para superacdo dos conflitos naturais que possam ocorrer nesse ambiente.

A mediagdo, nesse contexto, favorece ao didlogo, vez que assistida por um
terceiro imparcial, permite que a comunicagdo seja efetiva, eficiente, eficaz e possibilite o

surgimento de solugdes conjuntas para cada questdo que se apresente .

Nesse meio educacional, prenhe de discussdes e analises conceituais, a busca poro
respeito mutuo é condicdo priméaria para o exercicio das individualidades, permitindo um
convivio pacifico entre os integrantes do ambiente escolar, o que é muito possivel que ocorra

por meio da mediacao.

A dignidade da pessoa humana, inserida na Constituicdo Federal do Brasil, impGe
seu cumprimento em toda a ordem econdmica, juridica e social, posto que o direito a
educacdo é também um fundamento constitucional. Assim, também no ambiente escolar, sua
observacdo e aplicacdo é de cumprimento obrigatério. Prestigia-se, assim, as relac6es
humanas do ambiente ensino-aprendizagem, enxergando o0s seres como individualmente
capazes de se manifestarem e encontrarem eles proprios solugdes criativas para seus conflitos.

O alcance desses objetivos, pelo didlogo assistido, permitindo o desenvolvimento
de aces e projetos com a colaboracdo e participacdo de todos é o que aqui se propde com a
mediacdo escolar, promovendo o dialogo, a pacificacdo e reforcando as relaces proprias do
ambiente escolar, possibilitando, assim, uma convivéncia regrada e harmoniosa entre seus
participes.

1. AMBIENTE ESCOLAR

A Escola é o ambiente mais adequado para a pratica de acfes voltadas a uma

comunicacdo eficiente, com vistas ao desenvolvimento de competéncias capazes de
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harmonizar relacionamentos e buscar solu¢bes para os inumeros conflitos que ali se
apresentam diariamente. 1sso porque as a¢des apreendidas nas escolas, tendem a se reproduzir
na familia e na sociedade, o que disseminaria a boa comunicacdo com vistas ao

desenvolvimento de boas praticas comunicacionais e pacificadoras.

Senéo vejamos o que dizem os educadores:

O essencial na escola de qualidade é que nela o aluno encontre oportunidade de
aprender a conviver, de se tornar cidaddo, de exercer a viver a democracia
plenamente, porém sem que isso signifique esquecer ou perder de vista a
necessidade de prover condicdes efetivas ao final do processo de insercdo social e
profissional. Igualdade de oportunidade para todos € a ideia que deve predominar.”
(Zagury, 2007, p. 38).

“A educag¢do problematizadora, que ndo ¢é fixismo reacionario, é futuridade
revolucionaria. Dai que seja profética e, como tal, esperancosa. Dai que corresponda
a condicdo dos homens como seres historicos e a sua historicidade. Dai que se
identifique com eles como seres mais além de si mesmos — como “projetos” — como
seres que caminham para a frente que olham para a frente; como seres a quem o
imobilismo ameaca de morte; para quem o olhar para tras ndo deve ser uma forma
nostalgica de querer voltar, mas um modo de melhor conhecer o que est4 sendo, para
melhor construir o futuro. Dai que se identifigue com o movimento permanente em
que se acham inscritos os homens, como seres que se sabem inconclusos;
movimento que é histérico e que tem o seu ponto de partida, 0 seu sujeito, o seu
objetivo. (FREIRE, 2014, pg. 102-103).
No ambiente ensino-aprendizagem o cenario de convivéncia e conflitos se
revelam, na atualidade, de uma complexidade sem precedentes, como afirmou o mestre, o
homem em eterna construcdo, capaz de criar, de realizar e de decidir o que € melhor para si e

para o grupo.

As dificuldades da gestdo escolar, a publica ainda mais especificamente, que
perpassam pelo gerenciamento de ambiente muitas vezes falido, sem recursos para propria
manutencdo de forma adequada, auséncia de mecanismos de vigilancia, a insercdo de fatores
externos a exemplo das drogas e situacdes de pobreza e miséria que atingem muitas
comunidades inseridas nele, aliadas a desvalorizacdo dos profissionais que atuam nas mais
diferentes areas e a auséncia de politicas publicas efetivas para implantacdo de uma educacéo
transformadora, sdo alguns dos muitos fatores que transformam o ambiente publico escolar

em campo de inameros conflitos.

Nas escolas em geral, a administracdo das diversas relacOes existentes no

ambiente, a depender do modelo de gestdo realizada, ocasiona dissabores e cumprimento
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obrigacional do servigo, sem muita satisfacdo, vez que por decisbes impostas e, no sentir de

alguns, até injustas.

Quando as acOes sdo decididas em conjunto, com a participacdo de todos nas
decisdes finais, esse resultado poderd ser muito produtivo, mais satisfatério e com o

compromisso de todos.

A solucdo para a construcdo de um ambiente saudavel e produtivo exigiria das
autoridades publicas uma priorizacdo da educacdo em suas a¢des o que demandaria esforgcos

financeiros e politico indesejados, na maioria das vezes.

No entanto, ndo se deve prescindir da crenca em que os que fazem o meio

educacional podem e devem ser ouvidos e colaborar nas ideias de superagéo de seus conflitos.

1.1 EDUCACAO:DIREITO FUNDAMENTAL

O direito a educacdo, por sua vez, € abordado nos art. 6°.( Titulo Il, inserido no
capitulo Dos Direitos e Garantias Fundamentais e no capitulo 11, Dos Direitos Sociais), 205 e
214, (Titulo VI, da Ordem Social) da Constituicido Federal de 1988.

O direito a educagdo, representa um direito fundamental social, sendo
obrigatoriedade do Estado garantir seu acesso a todos e de forma igualitaria, buscando a
observacdo da permanéncia do individuo no ambiente escolar, de forma digna. Assim observa
André Ramos Tavares afirmando que “o conteudo inicial(minimo) do direito a educagdo é o
de acesso ao conhecimento basico e capacitacbes, que devem ser oferecidas de forma regular
e organizada(RAMOS, 2008).

A esta obrigatoriedade, verifica-se na alinea “a”, do item 2, do art. 13 do Pacto
Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais que ha de se garantir o acesso
obrigatdrio e gratuito a educacdo primaria. Neste ponto vale registrar que com a E.C. n. 45/04
(Reforma do Judiciario) e com a interpretacdo que se pode adotar para o novo 8§ 3° do art. 5°
da Constituicdo (especialmente a tese da recepg¢do dos tratados anteriores a E.C. n. 45/04 com
a estatura constitucional), houve especial atencdo, para deslinde deste tema e compreensdo do

sentido deste direito a educacdo no Direito Constitucional Brasileiro, referido Pacto.

Os denominados direitos sociais, econémicos e culturais, em sua condicdo de
direitos de defesa, ou em sua dimensdo prestacional, constituem-se em exigéncias e

concretizacdo da dignidade da pessoa humana (SARLET, 2012).
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Neste toar, realizar politicas publicas que propiciem 0 acesso a educacdo de
qualidade precede a implantacdo de a¢des que propiciem o bem estar de todos os integrantes
do ambiente escolar.

Para Marilena Chaui cabe ao Estado “assegurar o direito de acesso as obras
culturais produzidas particularmente o direito de frui-las, o direito de criar as obras, isto é,

produzi-las e o direito de participar das decisdes sobre politicas culturais”. (CHAUI, 2006).

Como participar de decisdes, sem o0 exercicio pleno de cidadania se manifestar no
ambiente escolar? Sem voz, sem vez, sem ac¢des nada se concretiza, nada se relaciona e nada

se efetiva.

O Estado Democratico de Direito, instalado com a Constituicdo de 1988, reserva
esses direitos sociais, econdmicos e culturais a populacdo brasileira, cabendo ao Estado

formular e garantir politicas publicas de acesso e permanéncia no sistema de ensino.

Tais acOes prescindem ndo sO da atuacdo Estatal mas também de acdes efetivas
que se concretizam desde a escolha das prioridades de aplicagdo dos recursos publicos,
envolvendo a implementacdo de atos e acgdes legislativas, disposicdes administrativas e
possibilidades financeiras, como se depreende do que afirma Clarice Seixas Duarte, que assim

Se expressa:

O processo de elaboracdo de uma politica publica deve ser equacionado, pois,
levando-se em conta os ditames constitucionais assumidos internacionalmente e os
espacos deixados a discricionariedade do administrador, envolvendo diferentes
etapas: planejamento, fixacdo de objetivos, escolha dos meios adequados, definicéo
de métodos de agdo e destinagdo de recursos.(DUARTE, 2007, p. 707).

Evidencia-se assim a complexidade para a formulacdo das politicas adequadas,
para que assim se concretizem e atendam as necessidades sociais. Cabe ao Estado uma
intervencdo positiva, racional e direta para promover a educacdo. Esta se apresenta como um

direito social fundamental do cidadao.

Perante o Direito & educacdo como direito fundamental ao Estado surge um dever de
atuar positivamente, seja i)criando condi¢des normativas adequadas ao exercicio
desse direito (legislacdo), seja ii) na criacdo de condi¢Bes reais, com estruturas,
instituicdes e recursos humanos (as chamadas garantias institucionais relacionadas
diretamente a direitos fundamentais). Para desincumbir-se satisfatoriamente desse
dever, o Estado deve, portanto, intervir positivamente. (DUARTE, 2007, pg.707).

O artigo 206 da Constituicdo Federal de 1988 prescreve que o0 ensino devera ser
ministrado obedecendo aos principios: a) de igualdade de condicbes para 0 acesso e

permanéncia na escola; b) liberdade de aprender, ensinar pesquisar e divulgar o pensamento, a
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arte e o saber; c) pluralismo de ideias e de concepcbes pedagdgicas; d) gratuidade do ensino
publico; e) valorizacdo dos profissionais da educacéao escolar; f) gestdo democratica do ensino
publico; garantia de padrdo de qualidade e g) piso salarial profissional nacional para os
profissionais de educacdo escolar publica. Os mesmos principios sdo elencados na Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo, regramento infraconstitucional do nosso ordenamento
juridico.

Tais determinagdes legais também sdo reforcadas por Tratados Internacionais,
assinados pelo Brasil, e que instituem nos direitos fundamentais inerentes ao ser humano, o
direito social ao desenvolvimento, como forma de concretizacdo da dignidade da pessoa

humana, como se pode enxergar no artigo 8° da Declaragdo da ONU, que assim prescreve:

Os Estados devem tomar, em nivel nacional, todas as medidas necessarias para a
realizacdo do direito ao desenvolvimento, e devem assegurar igualdade de
oportunidade para todos no acesso aos recursos basicos, educacdo, servicos de
salde, alimentacdo, habitacdo, emprego e distribuicdo equitativa da renda.

Em outros institutos internacionais também encontramos disposi¢des que abordam
o0 tema, a exemplo das Declarac6es de Direitos e Pactos Internacionais como se pode verificar
no art. 13 do Pacto Internacional Relativo aos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, de 16
de dezembro de 1966. Aprovado, pelo Brasil, através do Decreto Legislativo n. 226, de
12/12/91 e promulgado pelo Decreto Presidencial n. 591, de 06/07/92, em seu art. 13

reconhece o direito a todos a educacao.

A educacéo, enguanto exercicio de cidadania, ndo deve se limitar a existéncia de
um curso basico, que, na maioria das vezes, privilegia culturas minimas e competéncias
necessarias para viver e interagir na vida coletiva. A escola deve capacitar os alunos para o

pleno exercicio de uma cidadania ativa.

Nesse aspecto, a mediacdo vai permitir o aprendizado de habilidades que
permitam a tomada de decisdes fundamentadas e informadas por todos os integrantes do
ambiente, permitindo uma comunicacdo de forma a preservar a vontade e anseios da maioria o
que representa um desenvolvimento pleno efetivo, com igualdade de oportunidades e pleno

exercicio de cidadania a ser implementado.

Implementar politicas publicas que permitam a efetivacdo da mediacdo no
ambiente escolar, poderia trazer inumeros beneficios de relacionamento, com ganhos

multiplos as partes envolvidas.
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A mediacdo de conflitos ndo solucionard todos os problemas do ambiente
educacional em que atue, no entanto, a curto prazo, podera servir de elemento crucial e
importante como acdo publica de transformacdo, vez que sua utilizacdo perpassa pela
comunicacdo adequada entre os diferentes agentes da educacdo, ofertando com sua pratica, a
possibilidade do estabelecimento de didlogos positivos para elaboracdo de um ambiente

educacional de crescimento, garantindo-se, dessa forma a dignidade ao ser.

Através do didlogo, espera-se encontrar solucfes viaveis, com a participacao de
todos os agentes para o enfrentamento dos conflitos, caso a caso, individuo a individuo,
construindo solucgdes participativas e com a co-responsabilidade de todos os que fazem o

ambiente ensino-aprendizagem, o que traria uma responsabilidade coletiva de sua construcgéo.
2. DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Conceituar dignidade humana, representa um grande desafio para a maioria dos
autores da area juridica, por se tratar, a dignidade, de algo referente a propria condicao de
humanidade. Para Ingo W. Sarlet, a dignidade que apresenta uma construgdo historica de seu

conceito, ¢ definida como se narra a seguir:
Assim sendo, temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e
distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito
e consideracéo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um
complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra
todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as
condi¢des existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e
promover sua participacdo ativa e co-responsavel nos destinos da propria existéncia
e da vida em comunh@o com os demais seres humanos, mediante o devido respeito
aos demais seres que integram a rede da vida(SARLET, 2012, p.73).
Historicamente a dignidade da pessoa humana apresentou-se como resposta a crise
do positivismo juridico. Quando os algozes do nazismo e fascismo foram questionados sobre
as barbaridades cometidas no periodo posterior a segunda guerra mundial, alegaram estar no
cumprimento do dever estatal. Emergiram, em fungdo disto, inimeras criticas a concepgao

positivista de um ordenamento juridico indiferente a valores éticos, presos a uma Otica

meramente forma (PIOVESAN, 2012).

Nesse contexto, de reconstrucao, emergiram o Direito Internacional dos Direitos
Humanos e a nova fei¢do do Direito Constitucional ocidental, impulsionando o legislador a
elaboracdo de normas dentro de uma concepgao voltada para a observancia da dignidade da

pessoa humana.
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A ideia de liberdade conecta-se a de autonomia e se vincula a um principio
universal de moralidade, que deve ser o fundamento de toda acdo humana. Estabelece-se a
trindade igualdade, liberdade e universalidade aos direitos humanos que sdo absorvidos pelas
constituicdes dos Estados modernos. Ha, assim, uma fundamentacdo ética dos direitos
humanos e esta consiste no reconhecimento das condigdes imprescindiveis para uma vida

digna se caracterizando como principio vetor do ordenamento juridico (RAMOS, 2015).

2.1 DIGNIDADE HUMANA:PRINCIPIO CONSTITUCIONAL

A constituicdo brasileira de 1988 traz a dignidade humana em expressa previsao
em seu texto ao estabelecer em seu inciso 11, art. 1°, a dignidade da pessoa humana com um
fundamento da Republica Federativa do Brasil. Estabelece, ainda, que a ordem econémica
tem por finalidade assegurar a todos uma existéncia digna (artigo 170, caput).

O artigo 226, 87°, prevé o planejamento familiar nos principios da dignidade
humana. E mais, no artigo 227, caput, é assegurado a crianga e ao adolescente o direito a

dignidade.

A dignidade da pessoa humana, afirma Flavia Piovesan, torna-se, desta forma,
“um super-principio, orientador do Direito Interno, seguindo diretrizes do Direito
Internacional” (PIOVESAN, 2012).

A nossa Constituicdo cidada, inova, alargando a dimensao dos direitos e garantias
para incluir no catdlogo de direitos fundamentais nao so6 os direitos civis, como também os
direitos sociais, onde se incluem o direito a educagdo e a aplicagao da dignidade da pessoa
humana, que como um super principio que se configurou, deve reger todas as relagoes.

Significa dizer que s@o os Poderes Publicos que devem conferir a eficdcia maxima

e imediata a todo e qualquer preceito definidor de direito e garantia fundamental.

O principio da dignidade da pessoa humana impGe limites a atuacdo estatal,
objetivando impedir que o poder publico venha a violar a dignidade pessoal, mas também
implica que o Estado deve ter como meta permanente, protecdo, promoc¢do e realizacdo
concreta de uma vida com dignidade para todos. O que significa a iniciativa e manutencéo de
acOes efetivas com vistas a implantacdo dos direitos fundamentais, permeados pelo principio

da dignidade, sendo a mediacédo escolar, uma dessas possibilidades.

Tal principio impde, além do dever de respeito e protecdo, a obrigacdo de
promover as condi¢es que viabilizem a removam toda sorte de obstaculos que estejam a

impedir as pessoas de viverem com dignidade. Da dupla funcdo de protecdo e defesa segue
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também o dever de implementar medidas de precaugdo procedimentais e organizacionais no
sentido de evitar uma lesédo da dignidade e dos direitos fundamentais ou, quando isto ndo
ocorrer, com o intuito de reconhecer e fazer cessar, ou minimizar, os efeitos das violagdes,
inclusive assegurando a repara¢do do dano.

Como tarefa (prestacdo) imposta ao Estado, a dignidade da pessoa reclama que este
guie as suas acOes tanto no sentido de preservar a dignidade existente, quanto
objetivando a promoc¢do da dignidade, especialmente criando condicbes que
possibilitem o pleno exercicio e fruicdo da dignidade, sendo portanto dependente ( a
dignidade) da ordem comunitaria, ja que é de se perquirir até que ponto é possivel
ao individuo realizar, ele proprio, parcial ou totalmente, suas necessidades
existenciais basicas ou se necessita, para tanto, do concurso do Estado ou da
comunidade (este seria, portanto, o elemento mutavel da dignidade), constatacdo
esta que remete a uma conexdo com o principio da subsidiariedade, que se assume
uma funcdo relevante também nesse contexto. (SARLET, 2012. Pg 58).

Deve o Estado buscar observar o respeito a vida, a integridade moral e fisica de
todos os seres, pois, onde ndo houver condigdes minimas de convivéncia e existéncia, com
sacrificio a autonomia, a liberdade e a igualdade (em direitos e dignidade das pessoas) nédo
havera espago para a dignidade da pessoa humana, tornando-se esta foco de verdadeiras e

grandes injusticas.

O ambiente escolar, e mais precisamente, pode-se citar, sem receio de equivocos,
0 ambiente escolar publico, apresenta serias disfuncdes relacionais e o Estado tem falhado

nesse servico de garantia da integridade, como € facil observar nos noticiarios locais.

As escolas, sdo, contudo, locais apropriados para o desenvolvimento de acdes
efetivas e praticas, por ser ambiente formador de opiniGes e comportamentos socias, € a
pratica da mediacdo, ao possibilitar 0 empoderamento dos participantes, o desenvolvimento
de habilidades educacionais do dialogo, educa-os para os relacionamentos dentro e fora das
escolas, presentes e futuros. Seria, a efetivacdo de acbes capazes de garantir a aplicacdo da

dignidade da pessoa humana no ambiente escolar.
3. MEDIACAO

A pratica da mediacdo escolar, representaria a efetivacdo de acbes simples, de
baixo custo e que possibilitaria a fomentacdo do didlogo e da pacificacdo dentro de um
ambiente formador de opinides e bons habitos, preparando criangas, jovens e adultos para

relacionamentos futuros equilibrados. Seriam garantidos, assim, além da dignidade da pessoa
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humana a formacdo de individuos conscientes de seus direitos e obrigacfes, formando-se

cidaddos de fato e de direito.

A mediacdo se trata de um procedimento com atos ordenados e com a aplicagéo
de diversas técnicas, por uma pessoa imparcial e neutra ao conflito, buscando conduzir as
pessoas que aceitam participar desse processo, a um diélogo eficiente, produtivo e com vistas
a superarem seus conflitos, solucionando-os elas proprias.

Nas palavras de Humberto Dalla:
Entende-se a mediacdo como o processo por meio do qual os litigantes buscam o
auxilio de um terceiro imparcial que ira contribuir na busca pela solugdo do
conflito.” (PINHO, 2005).

Numa visao pragmatica, Goldberg afirma que “mediation is negotiation carried

out with the assistance of a third party” (GOLDBERG, 2003, p. 111).

Corroborando com nossa perspectiva de mediacdo, conforme afirmado alhures,

Helena Soleto Munoz, afirma que:

la mediacion es un procedimiento a través del cual um tercero imparcial ayuda a las
partes en conflicto a llegar a un acuerdo. La esencia de la mediacion que refleja esta
definicién es la autonomia de la voluntad de las partes (MUNOZ, 2009).

A Lei 13.140/2015, apresenta a mediacdo como:
..a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver
solucdes consensuais para a controvérsia.”
Séo elementos da mediacdo, como se depreende desses conceitos um processo
estruturado por atos, a existéncia das pessoas interessadas, a voluntariedade (querer fazer), a

ajuda do mediador e a composicao.

Em regra a mediacdo trata-se de um procedimento extrajudicial, contudo, desde
2010, com a Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica e algumas experiéncias pilotos
em alguns Estados, o Judiciario inaugurou uma politica publica para implantacdo da mediacéao
em todos os Tribunais de Justica do pais, o que fez surgir e aumentar a pratica desse instituto
em ac0es ja ajuizadas.

Os doutrinadores, alertam, contudo, para o risco da aplicacdo da mediacdo em
série, como, infelizmente, se convencionou realizar com as conciliagfes, podendo tal pratica
conduzir ao descrédito desse meio tdo rico em possibilidades. Por esse motivo, ndo deve e ndo

pode ser utilizada para todo e qualquer caso. Ha de se realizar uma sele¢do. O préprio Codigo
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de Processo Civil indica os casos de relagdo continuada para sua utilizagdo, podendo pela

conciliagdo serem solucionados 0s demais casos.
3.1 AMEDIACAO ESCOLAR

A educacdo se propde a possibilitar uma transformacdo atraves do acumulo de
conhecimentos que se difunde na préatica pedagodgica entre os diversos atores do ambiente

ensino-aprendizagem.

As experiéncias relacionais vivenciadas no ambiente escolar e ao seu redor
permitem perceber o lugar do outro, os limites existenciais e a tolerancia entre individuos que
ndo compartilham dos mesmos pensamentos, gostos e valores. Nessa pratica pedagdgica, o
respeito ao outro se apresenta como condi¢cdo de inicio, meio e fim para o exercicio das

individualidades dentro da coletividade escolar.

Contudo, noticias e dados estatisticos de violéncia e abandono, apontam para um
descrédito de mudancas que torna parte dos integrantes desse ambiente apaticos na busca de

solugdes, o que tem causado grande preocupagdo a nossa sociedade.

O exercicio de habilidade de escuta, comunicacéo, didlogo e solu¢des consensuais
para os conflitos precisam ser disseminados nas escolas a fim de que o cenario que se
apresenta inicie um processo de mudanca e crescimento para o desenvolvimento de boas
praticas de pacificacéo.

Os conflitos podem e devem ser vistos de uma forma muito positiva como

oportunidade de mudancas e aprendizagens.

A cultura da ndo violéncia pode nos conduzir ao dialogo e a encontrar solugbes
pacificas para os diversos conflitos que se nos apresentam, nos remetendo, ainda, ao respeito
da dignidade da pessoa humana e ao compromisso com os direitos humanos. Essa cultura ndo
suprime os conflitos, posto que naturais na vida do ser humano, no entanto apresenta

possibilidades de solugdes ao conflitos pelos caminhos da paz.

O que se apregoa é o convite a uma abordagem diferenciada dos conflitos no
ambiente escolar com vistas a sua superacao sem que se recorra a violéncia. Com essa prética
deve-se preparar a todos na escola para o enfrentamento das diferencas e tensdes préoprias da
convivéncia humana evitando-se que os conflitos se transformem em agressividades, atos de

indisciplina, preconceitos ou discriminacdes.

O Guia Pratico para Educadores Dialogos e Mediacdo de Conflitos nas escolas,

formulado pelo Conselho Nacional do Ministério Pablico, assim se manifesta a respeito:
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...até mesmo quando os conflitos tomam rumos indesejaveis, eles podem refletir
aspectos positivos e sdo excelentes oportunidades de aprendizagem e de crescimento
individual e coletivo desde que devidamente bem compreendidos, elaborados e
resolvidos, possibilitando uma melhoria na qualidade dos relacionamentos pessoais
e sociais. Os conflitos ocorridos na escola, se bem gerenciados, podem ser
aproveitados para o fortalecimento dos vinculos sociais. (CNMP, 2014).
Nesse guia encontramos algumas praticas restaurativas com boas possibilidades
para superacdo dos conflitos escolares, sendo algumas delas: o diadlogo e o perguntar
restaurativo, a mediacdo escolar, 0os encontros restaurativos e circulos de paz e de didlogo e 0s

circulos restaurativos.

As praticas restaurativas sdo formas de abordagem de conflitos em que um
facilitador auxilia as partes, envolvidas direta e indiretamente num conflito, a realizar um
processo de dialogo, visando a transformacao de uma relacéo de resisténcia e de oposicdo em

relacdo de cooperacdo(CNMP, 2014).

Tais praticas, conforme o0 guia, desenvolvem no jovem a criticidade e as
habilidades necessarias para solu¢do dos conflitos através de um processo de cooperacdo. Ndo
nega as consequéncias do mau comportamento mas sim leva o jovem a reflexdo, a
responsabilizacdo e a restauracao dos danos causados. “O dialogo ¢ uma ferramenta eficiente,
econémica e construtiva para as organizacoes superarem os obstaculos mais dificeis” (CNMP,
2014).

Apresentado como importante ferramenta, o didlogo é o caminho para

transformacéo dos individuos e da sociedade.

A escuta ativa consiste em uma decisdo consciente e na vontade pelo facilitador

de se livrar de toda er qualquer distracao.

O perguntar restaurativo sdo ferramentas que conduzem a uma reflexdo e

possibilita o acolhimento e aceitacdo da parte a aces do facilitador.

Ja a mediacéo é vista como o encontro entre 0 mediador e as partes envolvidas no

conflito, visando o restabelecimento do dialogo.

A mediacdo escolar pode ser realizada por facilitador professor, servidor ou
mesmo o proprio aluno, sendo neste Gltimo caso a mediacdo de pares ou ainda mediacdo de

jovens ou mirins.

A mediacdo se utiliza de diversas técnicas e ferramentas para atingir sua

finalidade, dentre elas destacamos: a declaracdo de abertura, a reunido de informacoes, a
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identificacdo de questdes, interesses e sentimentos, 0 resumo, as sessdes privadas e elaboracéo

final do acordo.

O circulo é visto como uma importante forma geométrica de atuacdo, muito

apropriado para as reunides pedagogicas, e atividades escolares em geral .

O guia apresenta varios tipos dessa atividade em circulos com destinacdo e
propositos diferentes. informa, ainda, que o circulo se configura no encontro entre vitima,

ofensor, facilitador e todas as demais pessoas envolvidas.

Em todas essas formas de abordagem sdo utilizadas diversas ferramentas, a
exemplo dos, ja expostos, escuta ativa, perguntas e dialogo, além disso ha também a

recontextualizacdo, inversdo de papéis, siléncio e chuva de ideias.

A recontextualizacdo consiste na reformulacdo das narrativas das partes, pelo
facilitador com utilizacdo de linguagem neutra, objetiva e imparcial. A inversdo de papéis
trata-se do estimulo as partes envolvidas no conflito e se colocarem no lugar do outro para
uma nova reflexdo da situacdo. O siléncio precisa ser utilizado pelo facilitador, em alguns
momentos, para possibilitar outras formas de pensamento ou uma recomposicdo emocional. E
a chuva de ideias se trata do estimulo que deve haver as partes para que apresentam varias

possibilidades de solugdes as questbes levantadas.

A utilizacdo dessas técnicas e ferramentas na mediacdo escolar, certamente,
conduzird ao exercicio de cidadania pretendido pelo sistema educacional e sua observacéao
conduzird a um tratamento digno a todos 0s seus participantes, uma vez que encontrardo

subsidios para superacgdo dos conflitos que Ihes surjam.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma Cultura de Paz é um conjunto de valores, atitudes, tradi¢des, comportamentos
e estilos de vida baseados: No respeito & vida, no fim da violéncia e na promogéo e
prética da ndo-violéncia por meio da educacdo, do didlogo e da cooperac¢do; ...No
pleno respeito e na promogdo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais; No compromisso com a solugéo pacifica dos conflitos; Nos esfor¢os
para satisfazer as necessidades de desenvolvimento e prote¢do do meio-ambiente
para as geracOes presente e futuras; No respeito e promocdo do direito ao
desenvolvimento; No respeito e fomento & igualdade de direitos e oportunidades de
mulheres e homens; No respeito e fomento ao direito de todas as pessoas a liberdade
de expressdo, opinido e informacdo; Na adesdo aos principios de liberdade, justica,
democracia, tolerancia, solidariedade, cooperacdo, pluralismo, diversidade cultural,
didlogo e entendimento em todos os niveis da sociedade e entre as nacles; e
animados por uma atmosfera nacional e internacional que favoreca a paz” (ONU,
2004).

O texto extraido da Declaracdo da ONU, uma cultura de paz, representa a

importancia de que os valores do respeito, da ndo violéncia, do pleno desenvolvimento do ser,
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com observancia, da igualdade de direitos e oportunidades e do didlogo devem nortear a

implantagdo da cultura da paz nos Estados Democraticos de Direito.

A nossa Constituicdo cidadd de 1988, apresenta como fundamento constitucional
a “dignidade humana”, que numa constru¢cdo do direito internacional se transformou num
principio ordenador e de observacdo obrigatéria em todo o sistema juridico e de aplicacdo
obrigatoria pelo Estado, e até mesmo pela prépria comunidade, onde quer que atuem. Nesse
passo, 0 direito social a educacdo esta garantido em nossa constituicdo como um direito
fundamental a ser observado por todo e qualquer gestdo estatal. Contudo, a aplicacdo da
dignidade da pessoa humana em todo o ordenamento e acGes, prescinde de eterna construcao

no sentido de dar essa garantia aos envolvidos no sistema educacional.

A Escola apresenta-se como ambiente adequado para o desenvolvimento de ag¢des
voltadas a pratica de uma comunicagdo eficiente com vistas ao desenvolvimento de
competéncias e capazes de desenvolver habilidades de relacionamentos, alem de buscar
solugdes para os inumeros conflitos que ali se apresentam. Isto porque as acdes apreendidas
nas escola tendem a se reproduzir na familia e na sociedade, o que disseminaria a boa

comunicagéo e a pacificacdo em toda a sociedade.

A mediacéo escolar, nesse contexto, apresenta meios e acoes efetivas no sentido
de realizar essa pratica de desenvolvimento de habilidades de comunicagdo, com vistas a

possibilitar o dialogo interativo com todos os envolvidos no ambiente escolar.

As solucBes construidas por todos geram a responsabilidade de acdo de cada um,
sobre o que ficou decidido em conjunto, 0 que possibilitaria a construcdo de um ambiente

harmonizado e autossustentavel.

Ouvir os envolvidos, construir solucdes efetivas e eficientes, estimular o dialogo e
a reflexdo sobre os diversos conflitos, com vistas a supera-los, sdo os beneficios de se

conduzir a mediacao escolar no ambiente ensino-aprendizagem.

A dignidade da pessoa humana, nesse contexto, estaria plenamente atendida por
se levar em consideracdo a condicdo de humanidade de cada componente do ambiente
escolar, de seres capazes, de construtores da propria felicidade e bem estar, ao serem todos
ouvidos e conduzidos a dialogos construtivos.

Mas ainda é tempo de mudar de rota e navegar rumo & salvagdo. Na fimbria do
horizonte ja luzem os primeiros sinais da aurora. E a esperanca de uma nova vida
que renasce. A chama da liberdade, da igualdade e da solidariedade haverd de
iluminar e inflamar a Terra inteira. (COMPARATO, 2003, pg.552).
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