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IX ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI QUITO -
EQUADOR

CULTURA JURIDICA E EDUCACAO CONSTITUCIONAL

Apresentacao

Juntamente com o Professor Anténio Salamanca Serrano, do IAEN equatoriano, tivemos a
honra e a oportunidade de coordenar um Grupo de Trabalho t&o proveitoso, com autores
professores, advogados e estudantes da pos-graduacéo do Brasil e de outros paises. Dos
dezoito trabalhos inscritos para o GT "Cultura Juridica e educacdo constitucional 1", apenas
treze compareceram ao evento. Os temas defendidos por seus autores, apesar de
aparentemente dispares, encerravam uma hegemonia no seu conteido de fundo. Alguns
trataram do tema "educacZo", a exemplo dos seguintes: ACESSO A EDUCACAO PELA
INTERNET: POLITICAS PUBLICAS PARA GARANTIA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS; APRENDIZAGEM JURIDICA E EXTENSAO UNIVERSITARIA EM
JACAREZINHO/PR/BRASIL: DESENVOLVIMENTO E ATUAQAO DO PROJETO
“NEDDIJ” — UENP - COMO FORMA DE EFETIVACAO DOS DIREITOS
INFANTOJUVENIS; EDUCAQAO EM DIREITOS HUMANOS E O PLANO
BRASILEIRO EDUCA(;AO EM DIREITOS HUMANOS; e, INCLUSAO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA: ANALISE DO ORDENAMENTO EDUCACIONAL BRASILEIRO
E SUA EFETIVIDADE.

Outros artigos incursionaram pelas areas da Justica e do Constitucionalismo, como estes: A
CONTRIBUICAO DA AUTOMEDIACAO NA SOLUCAO DE CONFLITOS E A
NECESSIDADE DE MUDANCA NA CULTURA JURIDICA BELIGERANTE; A
JURISDI(;AO JUDICIAL NA DOUTRINA DE TOMAS DE AQUINO; DECISOES
JUDICIAIS CONSTITUCIONAIS: HERMENEUTICA, CULTURA E RETRATOS DA
SOCIEDADE BRASILEIRA; e, ainda, POR UMA JUSTICA NAO DISCRIMINATORIA:
REVISITANDO A CULTURA JURIDICA A PARTIR DO ESTUDO ENTRE
ANTROPOLOGIA EDIREITO.

Outros artigos interessantes suscitaram debates proficuos, aexemplo de"A DISCIPLINA DE
DIREITOS FUNDAMENTAIS NO ENSINO FUNDAMENTAL: UMA PROPOSTA
TEORICA DE INCLUSAO E VISIBILIDADE DOS ALUNOS TRANSGENEROS NO
BRASIL" e "DECOLONIEDADE, DIREITOS HUMANOS E PENSAMENTO CRITICO
LATINO AMERICANO: REFUNDA(;AO DA CULTURA JURIDICA DESDE IGNACIO
ELLACURIA".



A musica e a ecologia também foram lembrados, tanto no artigo "MUSICA, BEM COMUM
DO CONHECIMENTO: ENTRE RITO-LINGUAGEM E A APROPRIACAO DO
CAPITAL", como no estudo sobre "PENSAMENTO ECOLOGICO COMO REVOLUCAO
PEDAGOGICO-CULTURAL NA AMERICA LATINA".

Interessantes debates foram procedidos, tanto pelos autores brasileiros (em sua maioria)
como por autores estrangeiros. Os textos demonstram a importancia do Conpedi, pois
culturas juridicas distintas se encontram para debaterem problemas locais com repercussao
internacional. Verificou-se, pelo contelido dos artigos aprovados, que ha muitos problemas
comuns na Ameérica Latina, necessitando-se de uma grande evolugdo na educacéo pela
internet, bem assim na solucéo de conflitos, seja pelos model os tradicionais, sgja por modeles
avancados, a exemplo da automediacéo. Enfim, o saldo foi bastante positivo, com os textos
se constituindo numa potencial fonte de pesquisa para a pés-graduacéo em todos os paises
gue abracaram aideia dos Conpedis.

Professor Doutor Fernando Anténio de Vasconcelos - UFPB/UNIPE- Jodo Pessoa - Pb -
Brasil).

Professor Doutor Anténio Salamanca Serrano - IAEN - Quito - Equador.



A CONTRIBUICAO DA AUTOMEDIACAO NA SOLU(;AO DE CONFLITOSE A
NECESSIDADE DE MUDANCA NA CULTURA JURIDICA BELIGERANTE.

LA CONTRIBUCION DE LA AUTO-MEDIACION EN LA SOLUCION DE
CONFLICTOSY LA NECESIDAD DE CAMBIO EN LA CULTURA JURIDICA
BELIGERANTE.

Adalberto Smao Filho

Resumo

Na sociedade contemporénea onde parte da cultura juridica desenvolvida nos meios
académicos ainda se faz através do incentivo a contenda demasiada, ha que se buscar as
melhores formas de se solucionar conflitos que possam se alongar, afastando o verdadeiro
sentido de justica. A automediacdo como técnica negocial, pode gerar a eficiéncia nos
negocios juridicos e maximizar resultados. Este artigo tem por objetivo apresentar
contribuicéo para a mudanca da cultura juridica, por meio de instrumento apropriado para a
solucéo de certas controvérsias de natureza patrimonial, observados os padrdes éticos e
elevados valores morais e sociais.

Palavras-chave: Solucdo ética, Conflitos, Automediacdo, Direitos coletivos, Pacificacdo
social

Abstract/Resumen/Résumé

En la sociedad contemporanea donde parte de la cultura juridica desarrollada en los medios
académicos todavia se hace a través del incentivo a la contienda demasiada, hay que buscar
las mejores formas de solucionar conflictos que puedan alargarse, aejando el verdadero
sentido de la justicia. La auto-mediacion como técnica negociadora, puede generar la
eficiencia en los negocios juridicos y maximizar resultados. Este articulo tiene por objeto
presentar contribucion al cambio de la cultura juridica, por medio de un instrumento
apropiado para la solucién de ciertas controversias de carécter patrimonial, observados los
patrones éticos y elevados valores moralesy sociales.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Solucion ética, Los conflictos, Auto-mediacion,
Derechos colectivos, Pacificacion social



Introducéo

Ainda se ressentem alguns paises da Ameérica latina, a exemplo do Brasil, dos efeitos de
uma educacéo e cultura juridica construida nos meios académicos, a partir do excesso
de instrumentos processuais como forma de se buscar o direito. Estes instrumentos,
mesmo com o advento dos processos eletrdnicos como parte das politicas publicas
decorrentes do ingresso do pais em ambiente de sociedade da informacdo, ndo surtiram
os efeitos imaginados e campeia a morosidade processual fruto de uma estrutura
organizacional e de mudltiplas instancias que acabam por postergar resultados com
reflexos danosos nos custos empresariais ou pessoais.

Busca-se assim, no &mbito do tema central voltado para a solucdo ética de conflitos de
qualquer natureza, a contribuicdo, mesmo que de forma reconhecidamente diminuta,
para a mudanca da cultura juridica e da educagdo constitucional, com vistas a proceder
necessaria revisdo no estado de beligerancia que contempla as relac6es negociais e
pessoais, a partir de uma proposta de mudanca do préprio homem voltado para uma
educacdo e cultura que envolva valores éticos e morais mais aprimorados.

Neste ponto, os meios alternativos de resolucdo de conflitos também conhecidos pela
sigla. MARC ou, ainda, internacionalmente, = como ADR-Alternative Dispute
Resolution, podem contribuir como técnicas e mecanismos utilizados na busca da
satisfacdo de controvérsias, independente da via jurisdicional cléassica e que se integram
no movimento de acesso a justica no ambito de suas ondas renovatdrias tdo bem
apresentadas Cappelletti e Garth Bryant como se observara.

Estas ondas renovatdrias que se impulsionaram a partir da metade do século XX, foram
divididas tematicamente da seguinte forma: 1* onda. Eliminacdo da pobreza como
obstaculo ao acesso a justica através de programas de assisténcia judiciaria gratuita a
necessitados e isencdo de pagamento da despesas judiciais. 22 onda. Instrumentalizacéo
de defesa e protecdo de direitos individuais homogéneos, direitos difusos e coletivos. 32
onda. Agcambarcam em complementacdo, os direitos anteriores visando eficiéncia e
efetividade e apresentam como acesso a justica, a utilizacdo de formas alternativas de
resolucdo de conflitos entre outros importantes pontos. (Cappelletti et
Bryant,1988,p.88)

Alids, foi Mauro Cappelletti um dos grandes defensores do que convencionou
denominar de “justica coexistencial” como forma de assegurar acesso a justiga,
composta de técnicas diferenciadas de solucdo de conflitos que ndo as jurisdicionais,
gerando um incrivel contraponto ao que se tem pregado nos Gltimos dois séculos em
certas civilizagdes ocidentais que ainda glorificaram o ideal de se lutar intensamente
pelo direito de cada qual (Kampf ums Recht de Jhering). (Cappelletti,1994,p.88)

A0 autor sempre preocupou a ideia de que uma busca de resolucdo ética de conflito
representasse uma justica de segunda classe pela falta de salvaguardas e garantias
profissionais, independéncia, jurisdi¢do, equidade processual e treino que dispdem 0s
juizes ordinarios, aos que lidardo na busca da solucdo alternativa do conflitos.
Menciona que ““ h& situagdes em que a justica conciliatoria (ou coexistencial) é capaz
de produzir resultados que, longe de serem de “segunda classe” sdo melhores, até
qualitativamente, do que os resultados do processo contencioso.” E, ainda, deveriamos



ser suficiente humildes para reconhecer que podemos ter muito o que aprender com
tradicdes africanas e asiaticas acerca da resolucéo ética de conflitos haja vista o carater
apaziguador. (Cappelletti,1994,p.90)

Entre os meios diversos e alternativos de resolucdo de conflitos e de autocomposicao,
cuja origem, segundo Cappelletti, remonta o surgimento do Estado onde atribuiam-se
as proéprias partes o poder de decidir acerca de seus conflitos, renuncia de direito,
transacgdo, arbitragem comercial etc., insere-se a automediacdo como pratica e técnica
para resolucdo de conflitos em equipe onde os profissionais envolvidos agem como
negociadores e mediadores diretos de seu préprio conflito. No passado, mercadores de
cidades comerciais como Veneza, Florenca, Barcelona etc., ao invés de aguardarem as
decisfes judiciais de suas questdes litigiosas, confiavam a decisdo aos seus iguais que
poderiam efetivd-la de forma répida, dindmica e especializada. Os julgamentos dos
mercadores e estas arbitragens foram também fontes de desenvolvimento do direito
material e do jus mercatorum. (Cappelletti,1994,pag.90)

O denominado trato direto, como forma de negociagdo entre as partes, pode ser
aperfeicoado por meio de técnica instrumental de automediagdo. As noticias acerca de
seu desenvolvimento e utilizacdo eficiente e racional, sdo atribuidas entre outros a
Daniel Dana professor doutor de comportamento organizacional na Universidade de
Hartford (Connecticut) e Presidente do Mediation Training Institute (MTI) dos EUA,
utilizacdo esta que se deu no ambito da mediacdo gerencial nos idos de 1979 sob o
titulo Self Mediation.

Este artigo propde, a partir de referenciais tedricos de Mauro Cappelletti, apresentar a
instrumentalizacdo da técnica de automediagdo juridica, nos moldes concebidos por
Adalberto Simdo Filho, para implantacdo por advogados, como forma de solugédo e
prevencdo de litigios e disputas extrajudiciais ou judiciais.

A problematizacdo refere-se a avaliacdo da técnica de automediacdo do ponto de vista
da eficiéncia, quando comparada com os resultados decorrentes de litigios colocados
para serem solucionados no poder judiciario, com base numa metodologia voltada para
a revisao doutrinaria e pragmatismo.

1. O novo cenario legal brasileiro na busca da solucéo ética de conflitos.

Desde ha muito as leis processuais civis se reformam e se instrumentalizam, no ambito
do acesso a justica, para possibilitar a rapida solucdo dos litigios e a busca da
efetividade, enfatizando e realcando as composicGes amigaveis entre as partes, como
um dos deveres do magistrado como previsto nos Arts. 139 Il do Codigo de Processo
Civil que deve velar pela duragdo razoavel do processo e mecanismos como 0 recém
criado Art. 334 prevendo que, desde o inicio do processo o juiz tem a faculdade de
designar audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo, prevendo toda estruturacdo da
mesma com vistas a buscar uma autocomposicdo entre as partes. Trata-se de uma
faculdade porque a regra esta sujeita aos condicionantes legais e a vontade das partes e
interesse nesta composicgéo.


http://www.mediationworks.com/mti/sam.htm

A criacdo de estruturas tutelares de direitos em composicao, que podem ser realizadas
no ambito de procedimentos eletrénicos, acaba por contribuir para a reducdo da
litigiosidade e da carga de morosidade prépria do processo, aumentando a eficiéncia
aqueles que propugnam por uma justica mais completa e dinamica.

Entre os mecanismos pacificos de resolucdo de conflitos, Marcelo Malizia Cabral,
apresenta, com base em Paulo Otero, uma distingé@o entre meios jurisdicionais formados
por tribunais judiciais e tribunais arbitrais que envolvem a intervencgéo de tribunais na
resolugcdo do conflito e criacdo da coisa julgada e meios ndo jurisdicionais que nao
envolvem a intervencdo de tribunais e estabilidade de sentencas, consistindo estes em
negociacOes diretas, bons oficios, mediacdo e conciliagdo. Cabral apresenta as
caracteristicas e razfes pela qual ganhou forca nas ultimas décadas, o movimento
nominado de “fuga a jurisdi¢do” onde se atribuiu um papel mais ativo as partes na
tomada de decisdes relativas a sua vida privada e negdcios e conclui com o escoélio de
Petrénio Calmon, no sentido de que nos meios adequados de pacificacdo social, ha um
sistema multiportas em que a jurisdicdo estatal se apresenta apenas como uma
possibilidade ou um meio seguro para a solucdo de um conflito, mas ndo é a Unica e
nem a mais efetiva. (Cabral,2013,p.139)

Desta forma, o cenario legalista brasileiro acaba por ser preenchido por leis que
buscam em sua esséncia a solugdo ética de conflitos e a desjudicializacdo, como a
exemplo dos artigos citados do Cddigo de Processo Civil; da Lei n. 9307/96 (Lei de

arbitragem) que foi modificada pela Lei 13.129/15 que passou a prever a
possibilidade de utilizacdo da arbitragem por entidades da Administracdo Publica
direta e indireta, com o escopo de mediar conflitos atinentes a direitos patrimoniais,
sendo, porém, vedado o julgamento por equidade e sempre respeitando o principio
da publicidade e da Lei n. 13.140/15 conhecida como lei de mediacéo.

2. Lineamento da automediacdo como ferramenta na busca de solucdo ética
de conflito

A proposta de automediacdo possui cunho essencialmente juridico justamente por se
tratar de um trato direto realizado por meio de advogados no ambito dos preceitos
éticos e deontoldgicos que regem esta profissdo, requerendo certas aptiddes e o
desenvolvimento por parte do advogado quando na fungdo de automediador, de uma
nova postura profissional calcada ndo tanto nos principios litigiosos que envolvem o
processo de qualquer natureza, mas na ética; na inteleccdo dos reais valores envolvidos
na questdo; no compromisso com o direito e com a sociedade, na eficiéncia e
maximizacao de resultados e, finalmente, na celeridade como forma de agregar valor
ao cliente e aos interesses confiados, gerando uma qualidade excepcional aos servicos.

Por estas razes que parece-nos ser necessaria a adequagdo do ensino juridico para que
possa abranger certas matérias de cunho ético e deontologico, alem de modelagens
negociais, para possibilitar a formacdo do profissional adequado a utilizar sistemas
diferenciados na solucdo de conflitos como forma de viabilizacdo da justica
distributiva.



A pratica de automediacdo juridica, no modelo apresentado®, difere-se da mera
tecnicalidade de negociacdo gerencial entre pessoas e empresas, por meio de um trato
direto e situa-se no ambito do que se convencionou denominar de Justica Conciliativa.

Como prestador de servigos de natureza juridica, muito embora tenha o advogado em
sua grande parte, recebido uma formagdo de natureza processual muito sélida na
graduacdo, ndo deve se olvidar de que os servigos que prestar visando a solucionar
conflitos, ndo precisam necessariamente serem todos realizados e desenvolvidos no
ambito do Poder Judiciério e das suas estruturas processuais.

Ha servicos multidisciplinares com certas caracteristicas, na seara do conflito, que
podem e devem ser prestados pelos advogados, com o preparo advindo de sua formagao
intelectual e a seguranca do conhecimento juridico, gerando a melhor possibilidade de
sua resolucdo e a satisfacdo do cliente a partir de uma advocacia criativa ofertada
como forma alternativa de interrelacionamento profissional no ambito dos negdcios,
gerando um interesse que até entdo ndo existia e aumentando e ampliando o campo de
trabalho, dignificando-se a profissdo em face da diversidade de oferta e da demanda
acompanhada dos tragos de eticidade.

Neste escopo, nos molde do art. 653 do Cddigo Civil que menciona que opera-se 0
mandato quando alguém recebe de outrem poderes para, em seu nome, praticar atos ou
administrar interesses, 0 advogado devidamente constituido e com poderes especificos,
formalizados pelo mandante, se habilita para prestar a assessoria na solucao ética aos
negdcios juridicos e conflitos. Alids, esta € a grande diferenca entre uma parte
automediar, negociar ou transacionar acerca do proprio conflito ou, por outro lado,
designar um advogado para que este venha a fazé-lo em seu nome na qualidade de
mandatario, observando-se um procedimento especifico de natureza técnica.

A automediacdo juridica e assim, técnica alternativa da busca de resolucdo de
controvérsias, realizada exclusivamente pelos advogados constituidos pelas partes em
conflito, quer na fase contratual ou anterior ao ajuizamento da causa ou quando ja
instaurado o litigio, instrumentalizada através de um sistema cristalizado em um
procedimento técnico ndo adversarial, embasado em principios éticos e morais
previamente estipulados, com vistas a busca da eficiéncia, maximizacéo de resultados,
reducdo de custos e agregacdo de valor na colocacdo de um bom termo a questdo
conflituosa. (Simé&o Filho, 2015,p.97)

N&o se trata de uma simples negociacdo ou transacdo que poderia ser efetivada pelas
partes interessadas ou tomada a frente por terceiros ou advogados como mandatarios
destas, mas sim de um sistema procedimental que possui sofisticada tecnicalidade e é
lastreado totalmente na ética profissional, na confianca e no dever, onde se realca a
figura do advogado ndo como um ser voltado para o litigio com beligerancia e
conflito, mas sim como um orientador; um solucionador de conflitos; um apaziguador

! A técnica de automediagdo como forma de proporcionar uma justica alternativa e buscar a solugdo ética
do conflito, foi inscrita e apresentada no Instituto Brasileiro Innovare, concorrendo ao prémio edigdo X,
tendo adquirido o status de pratica deferida, ap6s as analises e avaliacfes efetivadas nos termos do
regulamento interno, inclusive externamente junto a profissionais que se utilizam da mesma no dia a dia
da advocacia (Vide www.premioinnovare.com.br/praticas/automediacao-juridica-uma-proposta-para-a-
solucao-etic... )



http://www.premioinnovare.com.br/praticas/automediacao-juridica-uma-proposta-para-a-solucao-etica-de-conflitos/
http://www.premioinnovare.com.br/praticas/automediacao-juridica-uma-proposta-para-a-solucao-etica-de-conflitos/

das relevantes questdes sociais e dos interesses confiados e, ainda, principalmente,
como uma pessoa com capacitacdo técnica e profissional suficiente para poder
contribuir na elaboracdo de caminhos e modelos sustentaveis de solugdo, idealizando
os futuros cenarios, até o limite das previsdes legais, que podem decorrer da
automediacdo em contraposicdo a inicializacdo de um litigio judicial ou ao
prosseguimento de uma pendenga que ja tramita junto ao Poder Judiciario.

A automediagdo juridica ndo deve se confundir com uma mediacdo justamente pela
auséncia da figura do terceiro mediador do conflito e pelo fato de que esta proposta,
como mencionado, mais se sintoniza e se adéqua a profissdo dos advogados que estdo
sujeitos a preceitos éticos apresentados em seu codigo profissional e, portanto, as
san¢Oes disciplinares caso estes falhem na conducdo das regras de conduta.

3. Premissas consideradas

Ha& duas premissas a serem consideradas na automediacdo juridica quais seja; a analise
econémica do direito e a tentativa de busca de alternativas para a resolugdo ética de
conflitos. Estas premissas decorrem da constatacdo de que as agdes e procedimentos
judiciais geram um custo empresarial inaceitavel e que reflete no preco do produto ou
do servico e, via de consequéncia, no consumidor final de alguma forma.

Ao demonstrar a importancia do custo empresarial na atividade empresarial, Fabio
Ulhoa Coelho assevera que para definir o preco dos produtos e servicos que fornece ao
mercado 0 empresario realiza um célculo cada vez mais complexo que contem alem
dos insumos da atividade, a méo de obra, tributos e margem de lucro esperada alem das
contingencias que podem interferir acentuadamente nas contas do empresario, com
reflexos na lucratividade esperada e no preco dos produtos e servicos ofertados ao
mercado. (Coelho,2012,p.35)

H& sempre custo que decorre de um conflito empresarial advindo de negdcios
juridicos. Por mais certas e pontuais que possam ser as partes na ado¢ao de critérios de
solugéo e por mais que se especifiquem novos sistemas processuais e procedimentais
eletrbnicos para a busca da efetividade na solugcdo, quer através de antecipacbes de
tutelas ou da obtencéo de medidas liminares, estas sempre se encontrardo sob o impacto
do problema gerado pela incerteza, pela morosidade processual e seus claros reflexos
adicionais nos custos do processo decorrentes da propria estruturacdo do Poder
Judiciario encarecendo o custo da transacao.

No ideario de acesso a justica ha um sem numero de obstaculos como demonstrado,
desde obstaculos sociais e funcionais diretamente relacionados a burocracia que
permeia o processo, como também aqueles relacionados a morosidade.
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Segundo preleciona Luciana Camponez Pereira Moiralles, alguns dos fatores que
concorrem para a demora dos processos Sd0 O excessivo numero de recursos,
formalismo exagerado, excesso de feitos a cada juiz, insuficiéncia material e pessoal
dos 6rgdos do Poder judiciario, falta de adocdo de tecnologia da informacédo. O efeito
nocivo principal decorrente da morosidade — segundo a Autora, refere-se ao estimulo a
parte que quer protelar o pagamento ou cumprir uma obrigacdo. Ha agentes
econdémicos que pautam sua conduta em relagcdo aos procedimentos judiciais, levando
em conta a sua demora, que por si, € elemento que representa claro incentivo aquele
que ndo deseja cumprir uma obrigacdo.(Moralles,2006,p.78)

Talvez como forma de se contribuir para a corre¢do desta conduta para que se evite a
obtencdo de resultados economicamente aceitaveis, mas lamentaveis do ponto de vista
social, h& que se adicionar no célculo empresarial destes agentes econémicos que se
beneficiam da morosidade de um sistema, um valor moral relacionado a ética,
cooperacdo e ao solidarismo, no &mbito do que se convencionou denominar de nova
empresarialidade.

Quando Michael J.Sandel menciona que a logica de mercado fica incompleta sem uma
perspectiva moral, o faz para que possamos refletir, entre outras questdes, até que ponto
uma solucdo de mercado deve ser rejeitada em razdo do carater moralmente condenavel
da utilizacdo de imperfeicdes relacionadas aos procedimentos judiciais que levam a
morosidade para os que litigam de boa fé. (Sandel,2013,p.82)

Talvez a resposta a esta questdo possa se justificar a partir da verificacdo de perdas
reais na atividade empresarial, decorrentes do nivel de responsividade dos
fornecedores e dos consumidores, a uma politica dura levada a efeito por parte do
empresario, de apenas se cumprir uma obrigacdo apds o curso das ultimas instancias de
justica.

Para exemplificar. Imagine-se uma seguradora de veiculos que, por uma questdo de
calculo empresarial, resolve negar pagamentos de sinistros relativos a furtos e roubos
de veiculos, numa propor¢do espantosa, sob o legitimo e juridico argumento contido
na unido dos Arts. 765 que preleciona: O segurado e o segurador sdo obrigados a
guardar na conclusdo e na execucdo do contrato, a mais estrita boa-fé e veracidade,
tanto a respeito do objeto como das circunstancias e declaracdes a ele concernentes e do
Art. 768 do Codigo Civil brasileiro no sentido de que o segurado perdera o direito a
garantia se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato.

O segurado neste caso, em razdo das negativa de cobertura, devera ingressar com acao
na justica para poder receber o valor que lhe seria legitimo. A depender da litigiosidade
da empresa Seguradora e de questdes externas voltadas para a administracdo do conflito
judicial, as instancias brasileiras serdo percorridas em periodos de até quinze anos,
ocasido em que, haverd um transito em julgado da sentenca e a obrigacdo efetiva de

pagar.

A responsividade do mercado para com relacéo a esta politica de reducéo de custos e de
postergacdo de pagamentos com a utilizagcdo do fator temporal, pode ser negativa e
condenatoria, gerando a necessidade ao Segurador de rever a estratégia para que nao
perca a sua carteira de clientes atuais e futuros.
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E, mesmo que se obtenha uma relativa efetividade com o bom langcamento de medidas
liminares ou de tutelas de urgéncia, a realidade é que 0 processo tramitara por todas as
instancias em respeito ao direito Constitucional a um devido processo legal e os
resultados sdo sempre incertos e dependem de um sem ndmero de fatores internos e
externos que podem refletir nos mesmos na medida em que nao € a ciéncia juridica uma
ciéncia de valores exatos e certos no que tange a interpretacdo da norma juridica.

Do ponto de vista da efetividade e desconsiderando-se qualquer outro juizo de
valoracdo de cunho moral (situacdo que por si ndo se sintoniza com 0s principios
éticos), aquele que deve pagar uma obrigacdo financeira qualquer ou cumprir um
contrato, se verificar a sua situacdo negocial ou contratual sob um prisma meramente
econdmico, numa andlise de custo e beneficio, podera certamente concluir que a
morosidade no curso da demanda lhe serd plenamente favoravel mesmo que venha a
sucumbir plenamente.

E isto decorre do fato de que um litigante cuja condenacdo seja certa, pode aplicar
em outras atividades ou no mercado financeiro, 0s recursos que seriam destinados ao
pagamento do crédito ou da obrigacdo exigido na demanda, com resultados muito
superiores aos decorrentes de sua obrigacdo final de pagar, quando esta Ihe for exigida
depois de passados tantos anos de litigio.

Estas aplicacbes podem gerar ganhos tais que, no curso do espaco e do tempo,
possibilitardo o pagamento da totalidade do valor da eventual condenacdo, com sobras
expressivas decorrentes dos resultados auferidos no mercado financeiro ou nos
investimentos correlatos.

A outro lado, em pior situacdo fica aquele credor cujo crédito decorre de sentenca onde
foi acatada pelo Juizo uma tese controvertida. Neste caso, o devedor ndo sé se
beneficiard com o curso do tempo e do espaco, efetivando recursos inimeros, sem 0
risco de ser apontado como litigante de ma-fé, haja vista que a estrutura do processo
mesmo apds as sucessivas reformas empreendidas assim o permite, como também
podera no final, ter um inesperado éxito modificando a tese controvertida que havia
gerado o crédito a seu desfavor.

Neste cenario restritivo é palida a justica que se obtem e o processo perde qualidade e
acaba por se transformar em algo lateral a prépria justica, afastando-se da sua missdo
instrumental e afetando o direito em face da tardia solucdo do conflito que se obtém
por seu intermédio.

Talvez, ndo por outras razbes que Barbosa Moreira tenha advertido que “...0
processualista deve deixar de lado a lupa com que perscruta os refolhos de seus
pergaminhos e lancar a sua volta um olhar desanuviado. O que se passa ca fora, na
vida da comunidade, importa incomparavelmente mais do que aquilo que Ihe pode
proporcionar a visdo especialista. E, afinal de contas, todo o labor realizado no
gabinete, por profundo que seja, pouco valera de nenhuma repercussao externa vier a
ter... O processo existe para a sociedade e ndo a sociedade para o processo.”
(Moreira,2000,p.12)
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A automediacdo juridica se reveste assim, em mais uma opc¢do de técnica para a busca
de uma justica conciliativa como se observara.

4. Os mecanismos diferenciados para a resolucéo ética de conflito.

Independente da jurisdicdo tradicional que opera a solucdo dos litigios podem ser
classificados 0s mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos no &mbito de um
novo conceito de acesso a justica, observando-se o seguinte critério lastreado em
modelos usuais autdnomos (conflito solucionado pelas partes) e heteronomos (conflito
solucionado com o concurso de um terceiro), Adalberto Simdo Filho apresenta um
sistema classificatorio com o objetivo de inser¢do da automediacdo, lastreado num
modelo intervencionista e de autocomposicdo como sera demonstrado.(Simao
Filho,2015, p.102) :

4.1. Modelo Intervencionista.

A) Arbitragem: Lei 9.307/96 com modificacGes da Lei. 13.129/15. Submissdo das
partes ao arbitro ou a um conjunto de arbitros como ocorre na formacao de um tribunal
arbitral, mediante convencdo de arbitragem. Principio da autonomia da vontade. Livre
escolha das regras de direito material e processual, podendo optar pelas regras de
equidade, principios gerais de direito, usos e costumes e, ainda, regras internacionais
de comercio. Trata-se de um método heterdnomo de resolucéo.

B) Mediacéo:Lei 13.140/15. Intervencdo de um terceiro na busca de uma composicéo
amigavel, ética, ideal e factivel para quaisquer das partes em litigiosidade. Via de regra
0 mediador ndo reza o direito aplicavel mas pode colaborar com o seu conhecimento
técnico especifico para que as partes possam obté-lo. O Codigo de processo civil
incentiva procedimentos autocompositivos e mediados, como descrito neste artigo.
Ainda, a titulo de ilustracdo, observa-se que a diretiva 52 do Conselho da Europa,
aprovada em 2008 recomenda a utilizacdo da mediacdo para a solucdo de conflitos em
matéria civil e comercial a demonstrar o grau de importancia de solu¢des mediadas.

4.2. Modelo de autocomposicéo.

A) Negociacdo: Forma de autocomposicdo desenvolvida pelas partes e/ou por terceiros
a mando destas, por meio de trato direto, redundando numa transacéo valida.

B) Automediacdo. Busca de solucdo ética para conflitos patrimoniais existentes e em
processamento ou em vias de existir. Na automediacdo no modelo juridico, os préoprios
advogados das partes, despidos de belicosidade e com caracteristicas especiais de
personalidade e de conhecimento que lhes possibilitem a criagdo de cenarios e modelos
negociais para a contribuicdo na solugdo do conflito, s&o os automediadores.
Trabalham buscando confianga matua sobre forte e intenso regramento ético e moral,
lastreado no Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil e, ao final, firmam
documento de transacdo registravel ou homologdvel a depender dos interesses
envolvidos.
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Na automediacdo as partes obedecem a um regime de autocomposicdo bilateral cuja
finalidade € solucionar o conflito existente ou por vir e, para tanto, renunciardo ao
direito de acdo judicial ou de prosseguimento na mesma, nos termos do que
conseguirem transacionar de boa fe.

Observou-se desta classificacdo que ha varias formas de se obter uma solucéo ética de
litigios, como através de transagdes, negociacdes, mediacdes e arbitragem.

A automediacdo juridica trabalha com o plano da ética e da moral, num contexto
conciliatério negocial. Segundo preleciona Eduardo Bittara solucdo para os conflitos
que decorrem do desentendimento humano, do entrechoque de interesses, da
disparidade de interpretacdes sobre fendbmenos sociais, do abuso, da leséo a liberdade
alheia, pode dar-se ou por forca da ética ou por forca do direito que pode intervir para
pacificar as relacbes humanas, inclusive com recurso a sancdo, pressupondo julgamento
por terceiros, imposi¢cdo de uma vontade, autoridade e imperatividade da deciséo, com
0 deslocamento do aparato estatal de onde se decorrem custos e énus para as partes,
além de desgastes emocionais e delonga temporal. (Bittar,2002,p.38)

Entende o autor que uma solucéo ética pressupde que a deciséo se origine das préprias
partes envolvidas, o que se alcanca com consenso e sensatez, dispensando-se a
autoridade, o custo, 0 prejuizo e a demora, extraindo-se de forma pacifica entre as
partes, pela real disposicao de, por meios informais alcancar a plenitude do meio termo
necessario para a solugdo da controvérsia.

Permitimo-nos encerrar este topico com as sébias reflexdes de Cappelletti ao avaliar
que o papel do jurista, no ambito de uma liberdade sublime e responsavel, ndo deve
estar tdo s6 reduzido a mera verificacdo da mecénica da aplicacdo da lei, situacdo que,
alias, se conflita com o moderno enfoque do direito e da hermenéutica na aplicacdo das
leis: “ Devemos estar conscientes de nossa responsabilidade; é nosso dever contribuir
para fazer que o direito e os remédios legais reflitam as necessidades, problemas e
aspiracdes atuais da sociedade civil; entre essas necessidades estdo seguramente as de
desenvolver alternativas aos métodos e remédios, tradicionais, sempre que sejam
demasiado caros, lentos e inacessiveis ao povo; dai o dever de encontrar alternativas
capazes de melhor atender as urgentes demandas de um tempo de transformacées
sociais em ritmo de velocidade sem precedente” (Cappelletti,1994,p.97)

5. A figura do automediador

Primeiramente, € de se observar que a automediacao é apenas e tdo s6 mais uma forma
de solucionar um conflito por meio de tecnicalidade. Poderia a parte conflitante
negociar unitariamente com a outra parte através de um trato direto como mencionado,
ou, ainda, contratar imediatamente um negociador especializado, sem a interferéncia
de um advogado. Poderia também partir para a solugdo através de uma camara de
mediagdo com vistas a obter a resolucéo do conflito.
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Todavia, algumas questdes devem ser levadas em conta na tomada desta deciséo:

i) As partes estdo em conflito tal que ndo mais conseguem tratar umas com as
outras e, ainda, nem indicarem negociadores autonomos.
i) O negocio juridico € de tal forma complexo e possui tantos desdobramentos

legais que torna-se aconselhavel a presenca de advogados das partes desde o inicio
dos conflitos.

iii) Uma das partes pode ndo concordar em confiar a conducdo da questdo a
um mediador externo.

iv) As partes podem concordar com a media¢do externa, mas ndo conseguem
consenso sobre quem ou qual instituicdo realizaria esta mediacéo.

V) Para questdes extrajudiciais onde deve preponderar a rapidez na deciséo
para que as partes possam tomar este ou aquele caminho, a mediacao ou a arbitragem
ndo seriam o instrumento inicialmente mais adequado pois 0s neg6cios em andamento
poderiam irremediavelmente se comprometer.

vi) O mediador ndo capacitado na matéria em conflito pode-se arvorar na
funcéo de julgador e, a partir de entdo passar a direcionar uma das partes para a ideia
de que perdera o litigio caso 0 mesmo seja apresentado ao Poder Judiciario, o que
cria uma animosidade clara e uma reacdo da parte adversa.

vii) O advogado da parte atingida pelo pré julgamento oficioso da causa
mediada, pode se sentir intimidado com uma eventual apresentagdo de posi¢do
julgadora por parte do mediador e dar por finalizada a mediacdo no estagio em que a
mesma se encontra.

viii)  As partes incorrerdo em custos adicionais.

Estes itens meramente ilustrativos, ndo esgotam as razdes pelas quais as partes poderao
ndo ingressar de inicio, em um procedimento de mediacgao por terceiros ou até mesmo
em uma arbitragem e optarem por adotar preventivamente este sistema ético proposto
de automediacdo juridica para apaziguar o conflito latente.

A proposta de automediacdo que, a principio pode parecer representar um conflito
de interesses ou de agencia por poder — a primeira vista, sugerir que aquele que seria
0 advogado representante da parte em conflito, quando na automediagédo para a busca
da solugdo do mesmo, possa reduzir os interesses que lhes foram confiados, na
realidade possui uma boa dose de realismo e de instrumentalidade como se observara.

O advogado automediador € pessoa de confianca da parte contratante. O profissional do
direito habilitado para a prestacdo de servicos desta natureza, deverd ter um profundo
compromisso com a ética profissional e com a moral pois, em uma automediagéo
juridica se estabelecerdo certas regras que s6 fazem sentido caso os interlocutores
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acreditem e possuam intimamente o padrdo ético necessario e queiram utiliza-lo para
auxiliar nesta linha comportamental.

Expressivo conhecimento do negdcio juridico e suas nuances deve ter o profissional
que opte por esta via de solucdo ética de conflitos, ndo s6 para poder argumentar e
contra argumentar a favor de seu cliente, como também para demonstrar — sem a idéia
de ataque ou de vitdria certa, as fragilidades do adverso.

Talvez um estudo profundo da doutrina e da jurisprudéncia acerca de casos analogos
possa ser feito para parametrar o automediador no sentido de verificar a visdo
especifica como também avaliar o tempo de uma solugdo judicial classica. N&o que o
fato de se ter uma posicdo jurisprudencial ou doutrinaria favoravel ou contraria ao
caso, possa ser utilizado por alguma das partes como trunfo na automediacdo, mas sim
para melhor linear as conversas e 0s comprometimentos futuros em harmonia com o
bom direito vigente, sempre na busca da eficiéncia e da efetividade.

Na utilizacdo da técnica de automediacdo, o conceito de éxito ou de procedéncia de
acao junto ao poder judiciario, € relativo pois, em muitos casos — como demonstrado
de inicio, ndo s6 a parte contraria tem total ciéncia de que pode perder uma demanda
futura ou em curso, como também que um lapso temporal excessivo obtido no Poder
Judiciario sem qualquer tipo de procedimento iniddneo e nos limites exatos da lei, Ihe
satisfaz plenamente gerando-lhe o ganho indireto necessario para a satisfacdo de uma
condenagéo futura.

O automediador deve estar imbuido de serenidade, boa dose de sensibilidade,
proatividade e preditividade lastreada em fatos reais, para localizar os argumentos e
elementos negociais ou técnicos que possam contribuir ou interferir na real motivacdo
da outra parte. Se ndo se conseguir apresentar um elemento motivador de destaque que
possua vantagens qualitativas em razdo das saidas classicas judiciais, ndo se terd uma
automediacdo com bons resultados.

A forma de comunica¢do entre advogados automediadores, decorrente da seguranca
gerada pelo cumprimento dos estritos preceitos éticos, é de primordial importancia para
que se afaste toda a litigiosidade e o espirito bélico para com relagdo a questdo
envolvida ou as partes e se crie o clima de confianca propicio para a busca da solucao.

No mundo empresarial global, onde preponderam negécios juridicos de varias matizes,
profundamente dinamico por exceléncia a partir da utilizacdo das tecnologias da
informac&o, h& um sem nimero de contratos que sdo diuturnamente celebrados onde,
num dado momento qualquer, pode haver uma desinteleccdo ou grave divergéncia.

Neste contexto, uma orientacdo juridica precipitada poderia contribuir para que uma
das partes imediatamente se socorresse do Poder Judiciério através de alguma acao
pertinente.

Ocorre que, como mencionado, em muitos casos empresariais, 0 simples fato da
propositura da demanda pode culminar com a finalizacdo e extin¢do do negocio e das
suas infinitas possibilidades e, por pior, em alguns casos especificos, com o proprio
afastamento dos interessados e investidores potenciais que adotam por principio, a
premissa empresarial de ndo adentrar em negdcios onde as partes discutem no Poder
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Judiciario algum aspecto de relevo em razdo do aumento do custo da oportunidade,
imprevisibilidade de resultados e morosidade.

Esta incerteza e imprecisao, salvo excecOes, contribui para afastar investidores ou
interessados em negdcios de monta que se tornaram litigiosos.

Possuir assim, maior possibilidade de manutencdo dos negdcios, quando as questdes
em litigio possam ser solucionadas atraves de procedimentos éticos onde se inclui a
automediacdo para aquelas passiveis de transacdo e suas matérias correlatas, em razéo
de sua natureza.

O automediador ndo se confunde com um mediador como ja restou demonstrado,
justamente porque ndo é um terceiro mediando um conflito, mas sim um advogado
representando a prépria parte, sujeito a preceitos éticos apresentados em seu codigo
profissional e, portanto, as sanc¢des disciplinares caso falhe na conducgéo das regras de
conduta.

6. O regime juridico aplicavel a automediagdo e a técnica.

A construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria € um dos objetivos fundamentais
da Republica como prevé o Art. 3° inciso | da Constituicdo Federal e ja nas relacbes
internacionais um dos principais principios, segundo preconiza o Art. 4° inciso VII da
Constituicdo Federal, refere-se a solucdo pacifica dos conflitos a demonstrar a
expectativa de harmonizacdo nas relagdes. A premissa da automediagdo, como
demonstrado, esta calcada nno direito de acesso a justica e na licitude do ato mesmo
quando existam litigios em andamento, por um sistema multiportas alternativo.
Preconiza o Art. 840 do Cadigo Civil que é licito aos interessados prevenirem ou
terminarem o litigio mediante concessfes mutuas. A transacdo € permitida quanto a
direitos patrimoniais de carater privado e deve observar o regramento do Cadigo Civil
como menciona o Art. 840 do Codigo Civil.

Todavia, nada obsta que uma automediacdo seja instalada para apaziguar um conflito
voltado — por exemplo, para o direito de familia quando as partes estdo prestes a
ingressarem com as agdes caracteristicas deste segmento ou ja tenham entre si volume
consideravel de agdes que possam versar sobre separacdo ou divorcio, divisdo de
patrimonio etc., observando-se, contudo que a finalizacdo desta automediacdo se
condicionara as necessidades procedimentais decorrentes da natureza juridica da
questdo em litigio e das caracteristicas e qualidades dos envolvidos.

A titulo de exemplo. Supondo que um casal onde um deles ou os dois sdo empresarios
ou titulares de participacGes societarias, que se encontra em litigios varios com
separacdo judicial em curso, diversas cautelares patrimoniais e voltadas para direitos
indisponiveis, acdo de dissolucéo parcial de sociedade, apuracdo de haveres, cautelares
sobre gestdo e administracdo das empresas e etc.

Nada impedira que automediadores extremamente especializados e versados nestas
matérias, possam se propor a localizar em conjunto um modelo que gere a solucéo da
separacdo do casal, protecdo de filhos, como também da sustentabilidade empresarial e
do patriménio comum,
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Se este resultado for conseguido, um instrumento de transacdo podera ser celebrado
onde se fard constar todas as medidas necessarias para solucionar cada qual dos
processos onde estas partes estdo envolvidas, independente do volume de acdes, varas
onde cursem ou de liminares que estejam em andamento. Os juizes de cada um dos
processos poderdo passar a avenca pelo crivo judicial e, se em sintonia com o direito,
homologar, inclusive aquelas que envolvem interesses de menores, com a participacdo
do Ministério Publico.

O Art. 515 do CPC prevé que sdo titulos executivos judiciais tanto a decisdo
homologatoria de autocomposic¢éo judicial como previsto no inciso 1l como também a
decisdo homologatoria de autocomposicdo extrajudicial de qualquer natureza como
previsto no inciso Ill, gerando a necessaria seguranca juridica para as transacfes
decorrentes de automediagdes finalizadas.A outro lado, o instrumento de transacéo, a
depender da forma como constituido, também poderd ser visto como um titulo
executivo, porém, de natureza extrajudicial a luz do Art. 784, IV - do Cddigo de
Processo Civil.

Por sua vez, o advogado automediador deverd estar imbuido do espirito de ética
relacionada a elevada fungdo publica que exerce no termo do Art. 2° do Codigo de
Etica da Ordem dos Advogados do Brasil.

A automediacdo é pratica gaue contribui para a solucdo de conflitos como verificado e
pode ser relacionada com um dos deveres do advogado a luz do disposto no Art. 2°
paragrafo Unico, inciso VI do Cadigo de Etica da OAB que preconiza o estimulo &
conciliacdo entre litigantes e a prevencdo de litigios sempre que possivel.

Os preceitos apropriados extraidos do Codigo de Etica, para vigorarem sinergicamente
na automediacdo, sao basicamente 0s seguintes:

Atuacdo com destemor, independéncia, honestidade, decoro, veracidade, lealdade,
dignidade e boa-fé. (Art. 2° paragrafo tnico I1)

Velar por sua reputacédo pessoal e profissional (Art. 2° paragrafo Gnico I11)

Estimular a conciliagdo entre os litigantes, prevenindo,sempre que possivel, a
instauragdo de litigios; (Art. 2° paragrafo Gnico V1)

Abster-se de emprestar concurso aos que atentem contra a ética, a moral, a honestidade
e a dignidade da pessoa humana; (Art. 2° pardgrafo tinico VII “d”)

Ter consciéncia de que o Direito € um meio de mitigar as desigualdades para o
encontro de solucdes justas e que a lei € um instrumento para garantir a igualdade de
todos. (Art. 3°)

Observar as regras de sigilo profissional e de confidencialidade. (Arts. 25-26-27)
Observar o dever de urbanidade ao colega. (Art. 44)

Enfim, este elenco ndo esgota as diversas posturas morais, de probidade e de ética que
deve portar o advogado envolto em questdes objeto de conflito passivel de
automediacdo, mas contribui para que se tenha a ideia do perfil adequado.
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Como demonstrado, redunda a préatica da automediacdo juridica, em beneficio direto
das partes envolvidas nos negocios, a demonstrar que servicos juridicos ndo precisam
necessariamente serem todos prestados no ambito do Poder Judicidrio e das suas
estruturas processuais. A técnica de automediacdo como forma de resolucédo ética de
conflito pode ser utilizada entre outras, a partir das seguintes situacdes:

) Por forca de previsdo contratual com a inclusdo em contratos da clausula de
instalacdo de automediagcdo como forma prévia de resolucéo de conflitos. Neste caso a
clausula afastaria a litigiosidade imediata e poderia a automediacdo ser realizada
previamente a um conflito judicial; uma mediacdo, uma arbitragem ou um
procedimento judicial.

i) Por forga de um conflito que se avizinha;

iii) Por forca de um conflito ja existente que gerou disputa no Poder Judiciério.

O advogado quando se avizinha a instauracdo de um possivel conflito ou, ainda,
quando ja existente o conflito, deve analisar a natureza da questdo e verificar se existe
alguma hipoétese de este caso ser apresentado para compor um sistema de automediacdo
ou de seguir os ditames contratuais, caso a automediacdo tenha sido inserida em
contrato.

Neste condicdo, analisara todos os angulos da questdo e empreendera um estudo
doutrinério e jurisprudencial para que possa bem entender a medida exata do direito de
seu cliente; seus desdobramentos e consequéncias futuras, como também as principais
vantagens e desvantagens acerca da rapida solucdo da controvérsia com vistas a
maximizacao de resultados e eficiéncia.

A partir de entdo, apds uma rigorosa avaliacdo do cenario e um aprofundado estudo
acerca das inimeras possibilidades alternativas de solucdo da questdo, podera instar a
parte contraria, mediante carta convite, para uma proposta de automediacdo na busca da
solucdo integral da controvérsia, através de correspondéncia eletronica, interpelacao
ou notificacdo extrajudicial, a depender do caso e da necessidade, observando sempre
os elementos contidos no contrato (se este for a razdo originadora da controvérsia) para
com relagdo a ciéncia das partes.

Nesta carta convite se apresentara sumariamente os fatos e o possivel direito envolto
nos mesmos e as bases iniciais de regéncia procedimental que serdo vistas em outro
topico, dando-se também a oportunidade a parte de apresentar as suas bases de
regéncia que se integrariam no procedimento e formariam um sistema unico.

Esta carta convite, mesmo sob forma de notificagdo ou interpelacdo, n&o tem o
propdsito de constituicdo em mora ou de dar por determinado e efetivo um direito, mas
sim de convidar a parte conflitante a solucéo possivel de forma automediada.
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Solicita-se um prazo entre cinco a quinze dias, a depender do caso, da urgéncia e das
necessidades especificas, para que a parte responda sobre o interesse no implemento do
procedimento.

Cada caso possui a sua especificidade e, portanto, os conteldos acordados devem fazer
relacdo direta aos temas em litigio e as caracteristicas do negocio juridico e das partes.

Podem os profissionais estabelecer diretrizes de negociacao, estratégias e, até mesmo
avaliacbes conjuntas, feitura de provas periciais de qualquer natureza ou, ainda,
procedimentos que entendam de valia para os resultados finais e a satisfagdo das
partes.

Como os proprios advogados das partes estdo procurando resolver o conflito, ndo se
espera dos mesmos uma Visao neutra e imparcial, mesmo porque seria impossivel esta
conduta em face dos interesses profissionais envolvidos, mas sim a capacidade para
administrar o conflito com seriedade e serenidade com vistas a boa finalizac&o.

E plenamente possivel assim que as partes concordem com a efetivacdo de diligencias,
vistorias e auditorias extra procedimentos judiciais, elegendo o escopo e quem as
realizara, submetendo-se aos resultados na forma como bem entenderem. (Exemplo.
Efetivarem uma apuracdo de haveres empresariais, com base em critérios diferenciados
que entendem legitimos. Exemplo.Determinarem a avaliacdo de um imdvel litigioso,
de forma particular para fins de desenvolver uma modelagem financeira de composi¢ao
global.)

A conclusdo do procedimento de automediacdo se fara através da elaboracdo de um
termo de transacdo por escritura pablica ou instrumento particular (Art. 842 do Codigo
Civil) que disciplinard na totalidade os direitos e as conclusdes chegadas, bem como
eventuais penas incorriveis em face do incumprimento. Trata-se de negdcio juridico
bilateral de direito privado.

Caso a transacdo se refira a assuntos em discussdo junto ao Poder Judiciario, havera
além do pedido de extingdo das demandas, clausula de desisténcia das demandas e de
seus recursos; clausula acerca das custas e dos honorarios de advogado e clausula onde
as partes renunciam ao prazo recursal para que a sentenca possa produzir seus
regulares efeitos desde logo e transitar em julgado, gerando a seguranca juridica.

Este termo de transacdo que envolva direitos patrimoniais disponiveis, quando ndo ha
litigios em curso, podera ser tomado através de escritura publica como de documento
particular na forma anteriormente mencionada, firmado na presenca de duas
testemunhas, documento este que podera ser registrado em cartorio de titulos e
documentos.

Ainda, podera o termo de transacdo — mesmo sem litigio, ser levado ao Juiz
competente para uma homologacdo e a sentenca homologatoria poderd ser executada
em caso de descumprimento se a divida é liquida e certa e corrigivel pelos sistemas
forenses ou se houver obrigagOes de fazer ou ndo fazer.
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Neste ponto registra-se que sdo sabias as palavras da Ministra Nancy Andrighi e de
Glaucia Falsarella Foley sobre o sistema multiportas a partir da mediacéo na solucgdo de
conflitos: E o dialogo e a conduta assertiva, ensinados desde os primeiros passos e em
todos os cantos, que tém o conddo de conduzir a humanidade ao equilibrio da vida
harmoniosa.A contenciosidade cede lugar a sintonia de objetivos e os rumos da
beligerancia podem ser abandonados para dar lugar a Justica doce, que respeita a
diversidade em detrimento da adversidade. Descortina-se, assim, uma nova estrada que
todos podem construir, na busca do abrandamento dos conflitos existenciais e sociais,
com a utilizacdo do verdadeiro instrumento e agente de transformacdo — o didlogo
conduzido pelo mediador, no lugar da sentenga que corta a carne viva” (Andrighi et
Foley, 2008)

7. Considerac0es finais

A utilizacdo da tecnicalidade da automediacéo juridica, como forma de resolucéo ética
de conflito, ndo deveréa ser vista como uma forma de distribuicdo de justica de segunda
categoria. Dada a riqueza de relagdes humanas e empresariais existentes e seus diversos
regramentos juridicos que em face da natureza eventual de um litigio e da
imprevisibilidade de resultados, podem obstar a busca de alternativas jurisdicionais
tradicionais mais custosas ou demoradas, a automediacdo se apresenta como via de
exceléncia para que as partes de boa fé possam efetivar a autocomposicdo  com
vistas a afastar controvérsias ou litigios sacramentados, com celeridade e eficiéncia.

Em se tratando de verificacdo de conseqiiéncias de conflitos numa relacdo pessoal ou
empresarial e seus custos, hd a necessidade de se adicionar no calculo empresarial
relacionado a administracdo de um litigio em potencial ou existente, um fator
relacionado ao aspecto moral, ético e voltado para a solidariedade, pois € esperado que
0s contentores exercitem os seus melhores esforcos para obter uma solucdo rapida e
eficiente do litigio, como regra de conduta cooperativa e colaborativa, decorrente do
comportamento social esperado no ambito de uma nova empresarialidade calcada
exatamente na prética empresarial calcada em valores éticos e cooperativos.

Por estas razdes que a adequacao do ensino juridico para que possa abranger certas
matérias de cunho ético e deontoldgico, alem de modelagens negociais, para
possibilitar a formacdo do profissional adequado a utilizar sistemas diferenciados na
solucdo de conflitos como forma de viabilizacdo da justica distributiva, parece ser
conduta esperada por parte dos paises que se alinham com a busca da melhor justica
distributiva.

Neste cenario p6s moderno e futurista onde as tecnologias da informacdo estdo cada
vez mais impactando as relagcdes empresariais e humanas, a automediacdo juridica sera
mais uma técnica e ferramenta que se sintoniza com o esperado acesso & justica e,
neste modelo apresentado, tera relevo a formacdo académica do advogado que possa
contribuir para o desenvolvimento de um perfil criativo, voltado para a observancia de
um lineamento ético que muito contribuird na prestacdo de servigos multidisciplinares
de qualidade e podera levar a éxitos pessoais inimaginaveis, com reflexos sadios a
comunidade, reduzindo o conflito, aumentando a eficiéncia e melhorando
indiretamente a prépria distribuicdo de justica, com a reducdo da litigiosidade,
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cumprindo desta forma o seu dever ético e o seu dever civico, contribuindo para o
fortalecimento das estruturas sociais e juridicas.
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