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IX ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI QUITO -
EQUADOR

PARTICIPACAO E DEMOCRACIA |

Apresentacao

O IX Encontro Internacional do CONPEDI em Quito (Equador), dedicado ao tema da
“Pesquisa empirica em Direito: o Novo Constitucionalismo Latino-americano e os desafios
para a Teoria do Direito, a Teoria do Estado e o Ensino do Direito”, ocorreu no més de
outubro de 2018, més em que a Constitui¢céo Brasileira de 1988 completou 30 anos e a
Constituicdo do Equador de 2008 completou 10 anos de existéncia. Os dois processos
constituintes tiveram em comum a preocupagdo em aprofundar a democracia por meio da
participacdo popular instituindo e aprimorando mecanismos de participagdo cidada em
diversos niveis.

No Brasil, a Constituicdo de 1988 gerou cinco diferentes institutos préprios para fomentar a
participacdo popular: participacdo direta por meio do plebiscito, referendo, iniciativa popular;
participacdo nos conselhos de politicas publicas nas areas da salde, assisténcia socia e
politicas urbanas; participacdo nos planos diretores municipais; participacdo nas comissdes
parlamentares; e participagdo nos legislativos estaduais. Além destes, ainda podemos
mencionar os instrumentos consultivos como as audiéncias publicas em matérias de politicas
publicas, nos processos legislativos e nos processos judiciais; 0s instrumentos de informagéo
e controle junto aos érgdos publicos e outras modalidades pulverizadas de canais de
comunicacdo e aproximagado do cidaddo da maquina publica.

A intensificacdo democratica e ampliacdo dos instrumentos de participacdo ocorreram na
América Latina de um modo geral e, em particular, no Equador com a Constituicdo de 2008,
em que estes foram tragos marcantes do processo constituinte, introduzindo a participagdo
em multiplas situagbes por meio de: plebiscito, referendo, iniciativa popular (para criar,
reformar ou derrogar leis), revocatéria de mandato, silla vacia, veedurias, assembleias,
cabildos populares, audiéncias publicas, conselhos consultivos, observatérios, dentre outros
instrumentos promotores da cidadania, bem como a propria estruturacdo de poderes do
Estado rompendo com a tradicional estrutura tripartite para dimensionar fungdes de Estado,
figurando para além das cléssicas também a Funcdo de Transparéncia e Controle Social e a
Funcéo Eleitoral

O Grupo de Trabalho Participacgdo e Democracia, contou com a submisséo de 29 trabal hos,
dos quais 17 foram apresentados durante o evento. As comunicacgOes efetuadas pelos



participantes denotam a crescente preocupacdo com 0s horizontes democraticos na América
Latina e, principalmente, no Brasil, tanto na dimenséo tedrica como na sua praxis, com vistas
a promocado da eficécia e efetividade dos canais estruturados com propésito de agenciar
melhoramentos e a ampliacdo dos seus usos. O dialogo foi conduzido num tom gue buscou
assinalar as inegaveis conquistas democraticas, o fortalecimento das instancias participativas
como jamais antes presenciado na regido e o reforco democrético ocasionado pelos
documentos constitucionais, em que pese suas fragilidades operacionais.

Os trabalhos apresentados se dedicaram ao exame da democracia representativa e o estudos
dos problemas e alternativas para melhorias dos processos eleitorais (Fake News,

representacdo politica compartida); a avaliacdo da democracia em relagdo a capacidade de
efetivacdo dos direitos das minorias e grupos vulneraveis, em particular mulheres, criangas e
adolescentes e pessoas encarceradas; debates em torno da participacéo cidada na construcao,
execucdo e avaliacdo das politicas publicas (ambientais, educacionais, de acesso a internet
etc.); andlise dos processos legidativos e dos obstaculos normativos e operacionais para a
efetivacdo da participacdo popular; critica sobre o papel do Judiciario na democracia e no
controle dos processos politicos; apreciacdo de aspectos relacionados ao controle social

democratico.

Os trabalhos foram dispostos em trés sessdes teméticas na seguinte ordem: |- Democracia e
participacdo popular: aspectos gerais e dimensdes legislativas. 1- “Fragilidades das
democracias Latino-Americanas e Caribenhas: uma analise empirica (2006 e 2017)”

Armando Albuquerque de Oliveira, Caio Victor Nunes Margues; 2- “Em defesa da
participacdo: analise da iniciativa popular para alteracdo da Constituicdo no Brasil e no
Equador” Lilian Marcia Balmant Emerique, Ilana Alé Cardoso Ribeiro; 3- “O direito
fundamental a participacdo politica por meio da iniciativa legidativa popular e o requisito
formal do ntimero de assinaturas dos cidaddos apoiadores de projetos de lei” Itamar de Avila
Ramos; 4- “A representacao politica compartida entre cidadaos participativos e politicos. um
principio afortalecer o Poder Legislativo” Gabriel Augusto Mendes Borges; |1- Democracia
e participacdo cidada nas politicas publicas e na garantia de direitos. 5- “Responsabilidade
civil do Estado por dano no meio ambiente carcerario e sua forma de reparagdo — analise a
luz dos direitos fundamentais em um Estado brasileiro supostamente com participacéo
democratica’ Ricardo Ferreira Barouch, Elcio Nacur Rezende; 6- “Mineracéo e direitos
humanos. o caso de Bento Rodrigues/Mariana, Minas Gerais’ José Claudio Junqueira
Ribeiro, Francis de Almeida Araljo Lisboa; 7- “Plangjamento participativo da educacdo
infantil nos municipios brasileiros. perspectivas e desafios a luz de um caso em concreto no
estado do Parana’ Luiz Henrique Batista de Oliveira Pedrozo, Fernando de Brito Alves; 8-
“A crise da democracia na América Latina e a implementacdo de politicas publicas como



forma de acesso a Justica’ Adriana Fasolo Pilati Scheleder, Cristiny Mroczkoski Rocha; 9-
“Conferéncias Nacionais de politicas para mulher e a formulacéo de diretrizes para as
politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil: participacdo e
representacdo” Maria Carolina Carvalho Motta; 10- “Teoria da escolha social na
consolidagdo do acesso a internet como instrumento para garantia de direitos fundamentais
do cidaddo” Rosilene Paiva Marinho de Sousa, Fernando Antoénio de Vasconcelos, 11-
Participacdo e democracia: as garantias extrainstitucionais dos direitos sociais e 0 exercicio
da cidadania a partir de uma perspectiva garantistica e democratica’ Rodrigo Garcia
Schwarz, Larissa Thielle Arcaro; 12- “Democracia participativa por meio do controle social:
o discurso da razdo pratica na esfera publica’ Danilo Pierote Silva, Edinilson Donisete
Machado;

[11- Balanco da participacdo e democracia na atividade jurisdicional: 13- “A desvalorizacdo
constitucional diante do desgoverno judicial: uma critica juridico-constitucional ao ativismo
nas atuacdes do Judiciario brasileiro em detrimento da participacdo popular no regime
democratico” Fernando Antdnio da Silva Alves; 14- “A contribuicdo do modelo fraco do
controle de constitucionalidade neozelandés para superar a crise de legitimidade do modelo
ultra forte brasileiro” Claudia Maria Barbosa, Camila Salgueiro da Purificacdo Marques; 15-
“A efetivacdo do direito fundamental a democracia através da mediacdo comunitaria” Juliana
Guanaes Silva de Carvalho Farias; 16- “O recurso extraordindrio como espécie de exercicio
da democracia participativa: a repercussdo geral de questdo constitucional e os efeitos erga
omnes da decisdo de mérito” Marcio Eduardo Senra Nogueira Pedrosa Morais, Rafagla
Candida Tavares Costa; 17- “Crimes contra a honra praticados por Fake News. uma ameaca
ademocracia e a participacao politica’ Rhayssam Poubel de Alencar Arraes.

Enfim, os contelidos explorados nos artigos assinalam a inquietacdo com a dindmica da
participacdo e democracia muito além dos processos eleitorais em si mesmos, mas num fluxo
permanente na sociedade, reconhecendo a necessidade ativa de enraizamento democrético e
de aprimoramento dos institutos e movimentos de participacdo cidada em todas as esferas de
poder e com extensaimersao social legitimadora.

A riqueza dos enfoques tedricos e os multiplos espectros teméticos abordados refletem a
importancia da investigacéo e da imersdo académica dos Programas de Pos-Graduacéo em
Direito nos principais problemas em torno da democracia e participacéo cidada a circundar a
realidade social. Mais uma vez se observou e a necessidade de criar redes nacionais e
internacionais de pesquisa para arraigar diagnosticos e a busca de solucgdes para os problemas
levantados dentro de eixos de andlise comprometidos com olhares, saberes e epistemol ogias
proprias para atender as demandas | atino-americanas.



Lilian Marcia Bamant Emerique (UFRJ— Brasil)
Armando Albuquerque de Oliveira (UNIPE/UFPB — Brasil)

Gina Esmeralda Chavez Vallgjo (IAEN — Equador)



A EFETIVACAO DO DIREITO FUNDAMENTAL A DEMOCRACIA ATRAVESDA
MEDIACAO COMUNITARIA

THE EFFECTIVENESS OF THE RIGHT TO DEMOCRACY THROUGH
COMMUNITY MEDIATION

Juliana Guanaes Silva De Carvalho Farias 1

Resumo

Tendo em vista as recentes experiéncias constitucionais do Equador e Bolivia, verifica-se que
o direito fundamental a democracia constitui-se como o direito vértice, necess&rio a
concretizagdo das garantias constitucionais, sendo, por isso, imprescindivel a estruturacéo de
sua efetividade nos paises da América Latina. Com vistas a atender esta finalidade, o
presente estudo busca demonstrar a possibilidade de concretizac&o do direito & democracia,
mediante a utilizacdo do processo da mediagdo comunitéria (autocompositivo, extrgjudicial,
protagoni zado pela comunidade, paratomada de decisdes e resolucéo de contendas).

Palavras-chave: Democracia, Pluralismo, Direito fundamental, Mediagdo comunitaria

Abstract/Resumen/Résumé

Observing the recent constitutional experiences of Ecuador and Bolivia, it is verified that the
fundamental right to democracy constitutes as the vertex right, necessary for the
concretization of the constitutional guarantees, being, therefore, the structuring of its
effectiveness in the countries of America Latina. In order to meet this purpose, the present
study seeks to demonstrate the possibility of realizing the right to democracy, through the use
of the community mediation process (autocompositive, extrgjudicial, community-led, for
decision-making and dispute resolution).

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Democracy, Pluralism, Fundamental right,
Community mediation

1 Mestraem Direito Piblico e especialista em Direito do Estado pela Universidade Federal da Bahia. Mediadora
certificada pelo Mediation Foundation Program, Columbia University School of Law (EUA). Advogada.
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1 INTRODUCAO

Atualmente convive-se com a realidade de novo constitucionalismo democréatico
latino-americano, que tem na Constituicdo do Equador e da Bolivia referéncias transformadoras
para a concepcao de Estado, Direito e, especialmente, efetivacdo de direitos fundamentais, com
consequente producéo de reducdo de desigualdades. Vale evidenciar que a participacdo dos
povos, nestas recentes constituicdes da Ameérica Latina, apresenta mudancas significativas e
estruturais no paradigma tradicional da democracia.

Vale evidenciar que a democracia se constitui em um pilar para a concretizacdo de
todos os demais direitos fundamentais e, em via reciproca, representa o apice da justica social
por realizacdo destas garantias constitucionais. A democracia €, portanto, um processo de
convivéncia social que deve ser manipulado cotidianamente pelos cidaddos. O estudo da
democracia enquanto direito possui relevancia, pois, uma vez percebido sob esta dtica
normativa teré a obrigatoriedade de ultrapassar a caracteristica de construcdo meramente teérica
para suportar a exigéncia da efetividade.

Com efeito, cumpre-se analisar os atuais temas referentes a participacao e democracia,
a fim de investigar a viabilidade (ou ndo) da concretizacéo do direito fundamental a democracia,
sob pena deste se caracterizar apenas como uma producdo tedrica, afastada de aplicabilidade
pratica. Assim, a fim de examinar a oportunidade de efetivacdo da democracia, propbe-se neste
trabalho a associacdo deste direito com instituto da mediacdo comunitaria (enquanto processo
extrajudicial de solucdo de conflitos, protagonizado pelos integrantes de comunidades, pautado
na comunicacdo, voluntariedade e participacdo direta dos envolvimentos para producdo de
decisdes deliberativas).

Sabe-se que em paises socialmente desiguais, como 0s que compdem o continente
latino américa, o povo (ou ele em sua maior parte) é representado justamente por integrantes de
comunidades marginalizadas de justica social, carecendo, por assim dizer, de um instrumento
adequado e adaptado a sua realidade. Nesta condi¢cdo, a mediagdo comunitaria floresce como
um instrumento juridico que tem a condi¢do de alcangar esses grupos, com a potencialidade de
solucionar conflitos e efetivar direitos fundamentais.

Nesse diapasdo, o0 presente estudo dedica-se a andlise da construcdo do direito a
democracia, como principio normativo no novo paradigma Constitucional Latino Americano,
seguida do exame delimitado da mediacdo comunitéria, enquanto metodologia processual
especifica, aplicada a solugdo de contendas. Por fim, o direito @ democracia sera analisado (sob

uma perspectiva sistémica) e correlacionado (diretamente) com o instituto da mediacédo
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comunitaria. A finalidade é encontrar os pontos de convergéncia (ou divergéncia) entre a
mediacdo e o direito a democracia, para se constatar a possibilidade de efetivacdo (ou ndo), do
direito a democracia, por meio de um instrumento processual concreto, pratico e protagonizado

pelos proprios cidaddos (com independéncia e autonomia).

2 O DIREITO A DEMOCRACIA — COMO PRINCIPIO NORMATIVO - NO NOVO
CONSTITUCIONALISMO LATINO AMERICANO

A historicidade do conceito de democracia, atrelada a evolugdo dos direitos
fundamentais, sempre repousa sobre a premissa de que o regime politico deve ser realizado
com base no poder oriundo da vontade do povo. A democracia, portanto, ndo é um mero
“conceito politico abstrato e estatico, mas ¢ um processo de afirmagdo do povo e de garantia
dos direitos fundamentais que o povo vai conquistando no correr da historia”. (SILVA, 2008,
p. 126).

Por conseguinte, constata-se que o direito a democracia € um direito necessario e
imprescindivel a satisfacdo dos demais direitos fundamentais do homem — sendo este o seu
escopo maximo. Nota-se, pois, uma dindmica dialética entre os direitos fundamentais e o direito
a democracia, ja que o exercicio democratico do poder, dentre outras questdes, estimula a
efetivacdo dos direitos: a igualdade; as liberdades de expressao, opinido e associacdo; e direitos
sociais, econémicos e culturais. (CANOTILHO, 2002, p. 290-291).

2.1 CONSTITUCIONALISMO LATINO AMERICANO E O DIREITO FUNDAMENTAL A
DEMOCRACIA

Sobre o Constitucionalismo latino-americano especificamente, Samuel Manica
Radaelli (2017, p. 61-62), realiza uma analise evolutiva deste, com a divisdo de trés principais
periodos: o primeiro, com caracteristicas de um Constitucionalismo Liberal de Independéncia,
mediante processos de ruptura com a colonizagéo antes constituida nesses estados nacionais e
definicdo de instituicdes elementares; o segundo, com acepgdes de um Constitucionalismo
Social, inovado pela Constituicdo do México e vivenciado pela maioria dos paises, garantindo
a positivacdo de direitos sociais ¢ a admissdo de um “Estado de bem-estar social”; e, 0 terceiro,
com configuracdes de um Constitucionalismo Garantista da Redemocratizacdo, originado do

propdsito de reestabelecer a democracia ap6s periodos ditatoriais, com a missao de organizar o
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Estado de Direito ap6s longos periodos de excecdo e assegurar a garantia dos direitos
fundamentais.

A Constituicdo brasileira, quando promulgada em 1988, inovou distinguindo-se das
outras experiéncias constitucionais e inaugurou um novo ciclo constitucional na América
Latina. Esta recebeu o codinome de “Constituicio Cidadd”, de maneira que 0 texto
Constitucional nascia sob a pretenséo de realizagdo da cidadania plena para atenuar herancas
de um ciclo ditatorial. Da-se inicio a um projeto democratico de carater novo, pautado na
participacdo popular e na introducdo de grupos sociais marginalizados, com ampliacdo dos
direitos sociais, civis e politicos. Percebe-se a positivacao dos direitos das minorias, que passam
neste momento a ser juridicamente incluidas na estrutura politica. O Direito assume, portanto,
uma funcdo especial nas transformacdes fundamentais do pais, e a Constituicdo Brasileira
(1988) torna-se um simbolo do processo de consolidacdo da democracia, da pluralidade e da
ampliacgdo dos direitos sociais no continente (LOURENCO, 2016, p. 1-3).

Embora boa parte dos paises da América Latina, incluido o Brasil, tenha optado por
uma “transi¢do negociada” para o regime democratico, enfatiza-se que o texto da Constitui¢do
Brasileira (1988) propds, naquele momento historico, um contetdo “fecundo, progressista e
inovador”, vindo a repercutir pioneiramente para a redemocratizacdo de diversos Estados do
continente latino americano (LOURENCO, 2016, p. 1-3).

Entende-se, pois, que existe uma influéncia do constitucionalismo brasileiro, quanto a
concretizacdo do direito a democracia, enquanto principio normativo, nas experiéncias latino
americanas da Bolivia e Equador, que em evidente avanco (nos anos de 2009 e 2008,
respectivamente) conduzem a construcdo de espagos democraticos com maior abertura e
intensificacdo de participacdo de grupos sociais ofendidos em seus direitos fundamentais
(LOURENCO, 2016).

Devido as atualizacBes em torna da discussao sobre o direito a democracia, diante das
experiéncias do neoconstitucionalismo na Ameérica Latina contempordnea, bem com a
relevancia tematica que traz o assunto, optou-se por tratar a democracia, ndo sobre a Otica de
suas teorias, mas sobre a sua configuracdo como um principio normativo, que necessita de
eficacia juridica e efetividade social, sendo, por suposto, imperativo avaliar o processo de
mediag¢do como instrumento capaz de Ihe conferir a almejada concretizagéo.

O direito fundamental a democracia funda-se no fato de que mesmo devera ser
titularizado pelo homem individuo organizado em grupos sociais ou (de forma redundante) ao
homem individuo individualizado, pondo o ser humano como constante axioldgica, o vertente

central e convergente de todos os interesses do sistema, de modo que a fiscalizacdo de

168



constitucionalidade dos direitos fundamentais sera obrigacdo do cidadao legitimado. Paulo
Bonavides (2005, p. 571) evidencia que esta participacdo direta do cidaddo é possivel em
virtude da acessibilidade as informacdes (conferida pelos avancos da tecnologia e dos meios de
comunicacéo), bem como pelas aberturas pluralistas dos sistemas.

A democracia enquanto direito impulsiona o Estado de Democratico de Direito em um
Estado de justica social material, fundado na dignidade da pessoa humana e defesa dos direitos
e deveres individuais, com vistas “a efetiva incorporagdo de todo o povo nos mecanismos de
controle das decisdes, e de sua real participacdo nos rendimentos de sua produgdo”. (SILVA,
2008, p. 118).

Logo, no novo constitucionalismo latino americano, o direito & democracia abarca
todas as premissas e pressupostos atrelados ao principio democratico, mas preceitua com
especialidade a condicdo de participacdo direta do cidaddo. Este, ao lado do direito a informacéo
e do direito ao pluralismo configuram “o futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos

os povos”. (BONAVIDES, 2005, p. 572).

2.2 A DEMOCRACIA NO PARADIGMA PLURAL E COMUNITARIO

Ao se tratar sobre o direito a democracia, percebe-se que este, nos paises da América
Latina, historicamente, apresentou-se com juncdo entre o exercicio da democracia
representativa (semi direta), da democracia participativa (direta).

A explanacdo da democracia representativa evidencia que o poder emana do povo, mas
ndo serd exercido diretamente por ele. Em verdade, o povo sera o titular do poder, sendo
responsavel por eleger, periodicamente, seus representantes. A participacdo popular, neste tipo
de democracia, se realiza de forma indireta, periodica, formal e procedimental (CANOTILHO,
2002, p. 288). O sufragio universal um instrumento pelo qual o povo adere a uma politica
governamental, conferindo legitimidade aos governantes (SILVA, 2008, p. 138).

Ja a democracia participativa pressupde a “participagdo direta e pessoal do cidadao na
formagao dos atos de governos” (SILVA, 2008, p. 141). Esta implica na “estruturagdo de
processos que oferecam aos cidaddos efectivas possibilidades de aprender a democracia,
participar nos processos de decisdo, exercer controle critico na divergéncia de opinides,
produzir inputs [idéias] politico democraticos” (CANOTILHO, 2002, p. 288). Logo, verifica-

se que a democracia participativa se funda no principio da soberania popular, o qual se
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instrumentaliza mediante processos especificos como plebiscito, referendo, iniciativa popular
e acéo popular e o recall. (DALLARI, 2007, p. 152)*.

Segundo Antonio Carlos Wolkmer e Débora Ferrazzo (2014, p. 202), as repercussoes
do capitalismo liberal nestes modelos de democracia, concentraram a participacdo para 0s
espacos de representacdo, pautados na democracia eurocéntrica, o que consolidou o carater
burgués individualista, evidenciando uma crise ao exercicio efetivo da democracia.

Com efeito, constata-se que estes dois formatos de democracia (direta e representativa)
ndo foram suficientes para concretizacdo desse direito, dando-se vazéo a insurgéncia popular,
estruturada em um panorama de empoderamento de centros de poder comunitario para
deliberarem sobre suas necessidades e interesses, prescindindo de legitimagdo de decisdes,
reunidas em prol da efetivacdo do principio democréatico, assegurado constitucionalmente a
todos os cidaddos. Nesse contexto nota-se a evolucdo da democracia para a concepgao
pluralista.

Com efeito, esta democracia pluralista legitima o processo de formacdo de decisdes
que se origina de ‘“grupos definidos através da freqiiéncia de interac¢des sociais”
(CANOTILHO, 2002, p. 1409). Desta forma, o processo de formacdo democratica ultrapassa o
povo indiferenciado de sistemas plebiscitarios e o individuo abstrato (da democracia
representativa), para dar lugar aos grupos, organizacgoes e associagoes.

Sobre a Constituicdo Brasileira (1988) percebe-se que esta assegura pioneiramente
valores para uma sociedade pluralista, bem como ressalta o pluralismo politico como um de
seus fundamentos. Optar por uma sociedade pluralista é optar por uma sociedade que “respeita
a pessoa humana e sua liberdade, em lugar de uma sociedade monista que mutila os seres e
engendra as ortodoxias opressivas” (SILVA, 2008, p. 143). A sociedade pluralista é composta
por uma pluralidade de categorias sociais, de classes, grupos sociais, econémicos, culturais,
politicos e ideoldgicos. E uma sociedade que comporta o pluralismo de opinies, conflitos de
interesses, inovagdes de posicionamentos, liberdade de reunides, de associagoes.

O contexto plural oportunizado pela Constituicdo Brasileira (1988)? foi,

evolutivamente, transgredido pela experiéncia vanguardistas das novas ConstituicGes

! Ressalta-se que a modalidade de democracia direta da Modernidade difere da concepgdo de democracia direta
ateniense da Antiguidade. Nesta, embora a participacdo se consubstanciasse em assembleias e deliberagdes
publicas, “constituia-se em um sistema profundamente excludente e fruto de pensamentos dominantes [de uma]
sociedade elitista [e escravista], o que significa dizer que sua democracia, embora significativa, ndo era plena, pois
era definida pelos acordos de interesses dominantes (WOLKMER,; FERRAZZO, 2014, p. 201-202).

2 No Brasil, a Carta Magna de 1988 defendeu o pluralismo democratico quando referendou institutos como o
pluralismo social e politico (art. 1°); o pluralismo partidario (art. 17); o pluralismo econémico (que tem como base
a livre iniciativa e livre concorréncia, art. 170); o pluralismo de idéias e instituicdes de ensino (art. 206, I1); o
pluralismo cultural (art. 215 e 216), bem como o pluralismo dos meios de informacao (art. 220, caput, §5°) (SILVA,
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promulgadas no Equador (2008) e Bolivia (2009), que apresentam 0 novo momento
constitucional deste continente, em que se nota uma mudanca de paradigmas teoéricos e
conceituais que confluem para a analise das mudancas constitucionais. Nestes paises andinos,
além do contexto plural (em regra pré existente), notou-se a estruturacdo popular, em especial
fulcrada na comunidades indigenas, com lutas pré constituintes em busca garantir direitos
fundamentais do povo.

Assim é que Antdnio Carlos Wolker e Débora Ferrazzo (2014, p. 202) a caracteriza,
para aléem de uma democracia pluralista, como um novo modelo de democracia comunitaria.
Esta nova democracia, comunitéria e atrelada aos interesses populares opde-se, drasticamente,
as democracias transplantadas no século XI1X para os Estados latino-americanos. Isto porque,
nestes regimes politicos importados, a democracia refere-se especialmente a sucessdo as
ditaduras experimentadas, uma vez que as deliberagcdes de fato ainda continham dominacao
burguesa. Na Ameérica Latina delineia-se atualmente uma tenséo dialética que assume, “de um
lado, os interesses oligarquicos de uma elite branca capitalista [...] e de outro, imensos grupos
sociais, especialmente indigenas, excluidos da ordem politica e democratica mantida por e para
esta elite”. (WOLKMER; FERRAZZO, 2014, p. 215-216).

Com efeito, observa-se que o conceito de democracia comunitéria se pauta na acepgao
pluralista, mas a ele se transgrede, pois contempla a tenséo dialética entre os grupos dominantes
e aqueles comunitarios, até entdo marginalizados, em busca da redefini¢do do quadro nacional
para consecucao de um processo politico equilibrado, participativo e comunitario — tal como
ocorreu no neoconstitucionalismo de paises andinos.

Percebe-se, pois, nestes paises andinos, uma “notavel contribuigdo do pensamento
nativo/indigena na formulacdo dos textos constitucionais, com a introducdo de categorias
proprias, logicas culturais autoctones” afastadas dos parametros tradicionais, suplantados em
teorias juridicas importadas® (LOURENCO, 2016, p. 5). Constata-se que o constitucionalismo
comunitario pde em evidéncia a inclusdo de povos originarios, a expansdo dos direitos sociais
de setores sociais até entdo depostos frente a participacdo na vida politica (LOURENCO, 2016,

p. 5), com vistas a intensificacdo da participacdo direta do povo nas decis@es politicas, por meio

2008, p. 144). Isto demonstra igualmente que a democracia pode ser considerada como principio informador do
Estado e da sociedade (CANOTILHO, 2002, p. 290).

3 Dentre os novos parametros insurgidos pelas novas Constituicdes (ou por reformas constitucionais) na América

Latina encontra-se a concepgao de “Buenvivir”, que relaciona o exercicio dos direitos e 0 acesso a uma vida digna
em compatibilidade um sistema econdmico solidario. (LOURENCO, 2016, p. 4-5).
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de manifestacGes coletivas, construcdo de politicas publicas, participacdo de audiéncias
publicas, em organizacgdes sociais e cooperativas (DALLARI, 2007, p. 156).

Estas disposi¢cdes constitucionais plurais comunitarias favorecem a formacdo de
diversos centros de poder, que ao lado do Estado, realizam negociacGes constantes
(representadas pelos lideres dos seus grupos), em busca do equilibrio da pluralidade de suas
forcas. Vale ressaltar que embora os interesses destes centros de poder sejam divergentes, todos
convergem para o dinamismo democratico do regime politico®.

O principio democratico oportuniza, portanto, um processo de convivéncia social
numa sociedade livre, justa e solidaria, em que o poder emana do povo, e deve ser exercido de
forma representativa; participativa (quando envolve a participagdo da populagcdo em processos
decisorios e na formacdo dos atos de governos); pluralista (quando propicia a tolerancia,
coexisténcia e respeito a pluralidade de ideias, culturas, etnias, organizacdes e interesses,
pressupondo o dialogo (SILVA, 2008, p. 119-120); e comunitaria (sendo aquela estruturada no
universo plural mas com vistas a legitimacdo de decisbes politicas oriundas de comunidades

marginalizadas).

3 A MEDIACAO COMUNITARIA - PROCESSO EMANCIPATORIO
DEMOCRATICO

A mediacdo comunitaria representa o processo de mediacdo realizado em uma
determinada comunidade. A palavra comunidade tem sua origem no termo latino communitas
e pode ser utilizada em diferentes acepcdes, tendo um eixo comum para todas elas: a qualidade
comum as pessoas que formam um povo, uma nagdo, um conjunto de paises ou um grupo de
pessoas com interesses comuns e formas semelhantes de viver. (VASCONCELOS, 2015, p.
188).

4 A histdria da promulgagéo da Constituigdo equatoriana de 2008 remonta a estruturagdo da Carta Constitucional
de 1998, que concedeu o exercicio da cidadania a grupos até entdo marginalizados da produgdo politica e
estabeleceu um sistema de direitos pautado no reconhecimento da diversidade cultural e étnica, criando direitos
coletivos para povos indigenas e negros. Este movimento de abertura culmina na Assembleia Constituinte de
Montecristi, em 2008, com a participagdo dos novos atores indigenas e afro equatorianos, garantir, por suposto, o
inicio do exercicio da democracia pluralista e comunitaria (LOURENCO, 2016, p. 7-9). Por seu turno, a
Constituinte na Bolivia foi instaurada na Bolivia, em 2006 e teve suas raizes politicas nas Guerras da Agua e do
Gas, sendo por isso marcada desde o inicio por aspiragdes populares, que trazem “questionamentos quanto a gestao
dos bens publicos, e formas de tomada de decisdes, mas especialmente a inser¢do dos movimentos populares na
defesa dos recursos naturais”. (WOLKMER, p. 218-219). A Constituinte boliviana pleiteava a disposicdo de
interesses coletivos das maiorias excluidas da pauta do Estado, que até entdo se ocupava dos interesses de empresas
privadas e multinacionais. Percebe-se, pois, que 0s movimentos populares tiveram participagdo efetiva no periodo
de pré-assembleia e seguem participando da construcdo das decisdes. (WOLKMER, p. 218-219).
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Assim, uma comunidade néo se restringe a uma questéo territorial, embora seja este o
aspecto mais aparente, pois pode existir comunidade de interesses compartilhados. O
importante é vincular o conceito de comunidade com o de identidade compartilhada, que por
sua vez representa conexao entre seus membros, cooperacao, confianga, envolvimento com o
préximo e com questdes comuns. A coesao social € fundamental para o desenvolvimento social
comunitério, fortalecendo o capital social atraves da mobilizacdo local. (FOLEY, 2006).

Todavia, ha que se falar que, embora este conceito ideal de comunidade transmita uma
boa sensacdo, na pratica nem sempre as relacdes se estabelecem de forma harmoniosa, sendo
um desafio a concretizagdo da individualidade e liberdade (BAUMAN, 2006, p. 5-6). Vale
mencionar ainda que a acepgao do termo “comunidade” tem sido erroneamente aplicada nos
paises latino americanos com uma conotacdo pejorativa, que refere de imediato a populacdes
marginalizadas, a exemplo das favelas no Brasil, dos povos indigenas na Bolivia e destes e dos
afrodescendentes no Equador.

Tais comunidades tém sido historicamente recepcionadas com estigmas de violéncia,
criminalidade, pobreza, transmutando-se estas qualificacdes para seus integrantes. Nesse
contexto, pode-se igualmente definir a comunidade como um grupo de pessoas que é reunido e
flexionado em oposicédo a sociedade — que, apesar das dificuldades internas, precisam agregar-
se para tratar suas questdes, interesses e necessidades em contraposi¢cdo a grupos sociais
burgueses, imperativos ou dominantes (VASCONCELOS, 2015, p. 188-192). Com efeito, resta
evidente que, ao se tratar de comunidade, devido a vida inter-relacionada dos seus integrantes,
complexidade das relagdes, as necessidades de garantia de direitos e deveres, faz-se necessario

0 manejo de métodos adequados para administracdo de conflitos.

3.1 BREVES CONSIDERACOES SOBRE CARACTERISTICAS DO PROCESSO DE
MEDIACAO COMUNITARIA

De forma introdutoria, pode-se dizer que a mediagcdo constitui-se em um processo
autocompositivo, voluntario, informal em que duas ou mais pessoas, com o auxilio de um
terceiro imparcial — o mediador, sdo estimuladas a construir, através do didlogo, solucdes
amigaveis e aceitaveis para ambas. A base em que se processa a mediagcdo é a comunicagéo
entre as partes, que deve ser facilitada pelo mediador, sendo esta a sua fungéo principal, qual
seja, estimular o dialogo entre os envolvidos, mediante a exteriorizagdo da visdo positiva e
transformadora do conflito. Caracteriza-se pela voluntariedade, uma vez que a livre convengao

das partes € essencial para participacdo do processo e a solugdo proposta na mediagdo néo é
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imposta por um terceiro e por isso deve ser construida mediante a atuacdo espontanea da
vontade dos envolvidos.

O mediador, por sua vez, € um terceiro imparcial, ja que ndo deve defender ou
favorecer os interesses de uma das partes, em detrimento da outra e ndo decide pelas mesmas.
No dmbito comunitario o mediador, em geral, apresenta-se como um integrante da comunidade,
com condicédo de otimizar o processo, devido ao conhecimento da linguagem e realidade local,
sendo prescindivel um nivel de escolaridade pré-definido. O necessario é que este domine as
técnicas comunicativas ao desempenho de sua funcéo — qual seja, a catalisacdo da comunicagéo
entre as partes, favorecendo uma nova forma de didlogo, que promova o sentimento de inclusdo
e estimule o desenvolvimento de solucBes criativas, com construcdo de acordo amigavel e
aceitavel.

A mediacdo se desenvolve através da participacdo ativa das partes, que expdem o
conflito e propdem as solugdes. Cabe ao mediador estimular esse comportamento e aproveitar
esse momento para transmitir conhecimento, esclarecer, educar e empoderar para 0 exercicio
de direitos e deveres, aproximar as partes e sua realidade do ordenamento juridico vigente —
atitudes que comunicam o significado da expresséao inclusdo social — que se configura como um
dos objetivos da mediacdo. As partes, entdo conscientizadas, empoderadas e detentoras de
conhecimento, comecam a ter o dominio da situacdo, possibilitando um resgate da autonomia,
auto-determinacao, sentimento de responsabilidade (SALES, 2004, p.33).

A mediacdo, em seu escopo finalistico, visa a promoc¢do da paz social em lugar da
violéncia (sendo a acepcdo deste termo compreendida como estrutura impositiva e excludente
para tomada de decisbes). A mediacdo visa, por conseguinte, solucdo de conflitos, a boa
administracdo da comunicacdo e diadlogo, com estimulo a participacéo efetiva para producéo de
deliberacdes, realizacdo de escolhas, exercicio da democracia e, em consequéncia, promocao
de paz social. Além da producdo do acordo, como consequéncia da boa comunicacao, tem-se
também o alcance da prevencao de futuros conflitos.

De acordo com tais caracteristicas, considera-se a mediagdo como um processo
interessante e vantajoso, pois se processa com baixo nivel de institucionalizacdo, esta
fundamentado no consenso, possui alto teor de informalizagdo, descentralizacdo e
democratizagéo, proporcionando ainda uma maior conscientizacdo, participacao e criatividade,
favorecendo o alargamento societario de auto-regulacdo voluntaria, sedimentando uma nova
politica de administragdo. (WOLKMER, 1997, p.92-93).

Em virtude desta abertura, possibilitada por caracteristicas altamente flexiveis, a

mediacgéo configura-se como processo polivalente, capaz de se adequar e de ser administrado
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nos mais variados contextos e pelos variados centros de poder, incluindo-se o estatal,
empresarial, social, comunitéario, entre outros. Com a globalizacdo, a mediacdo ganhou
destagque tornando-se um processo simples e passivel de exportabilidade, tendo-se espalhado
para diversos paises como: Brasil, Argentina, Canada, Franca, Portugal, Espanha e Inglaterra,
adquirindo distintas formas e procedimentos, uma vez que ela pode ser adaptada de acordo com
0 contexto econdmico, social e juridico de cada pais (ALMEIDA; LIMA, 2010).

3.2 MEDIACAO COMUNITARIA — REFLEXOS DO (E NO) CONTEXTO PLURALISTA

O desenvolvimento histérico do Estado moderno em sua atual feicdo de Estado
Democratico do Direito, impulsionou o deslocamento do centro de decisdes do Poder
Legislativo e Executivo para o Judiciario que, aliado a ampliacdo das complexidades das
relagbes humanas, abarrotou-se de demandas que ndo foram suportadas, de modo que vivencia-
se atualmente uma crise estrutural no Poder Judiciério e uma crise ao proprio acesso a justiga.

Ademais, a ordem juridica — por demais ritualizada, dogmatica e desatualizada,
fulcrada no convencionalismo de sua logica individualista e de sua racionalidade formal —, ndo
conseguiu acompanhar o ritmo crescente de transformacOes aceleradas, por que passa a
sociedade, representando normalmente o interesse exclusivo de uma minoria burguesa e ja ndo
consegue se comunicar a toda populacdo, gerando entraves ao acesso do Orgdo estatal
jurisdicional. (CAPPELLETTI; BRYANT, 2002)°.

Tais fatos induziram a percepc¢éo de que o Estado néo € suficiente — como Unico centro
de poder — para garantir a resolucéo de conflitos e efetivacao de direitos e deveres dos cidadaos,
especialmente aqueles localizados nas comunidades mais carentes e marginalizadas
(CAPPELLETTI; BRYANT, 2002).

Por conseguinte, na atualidade, verifica-se o surgimento (ou reconhecimento) de duas
novidades: um (novo) centro de poder — a sociedade organizada (ou emancipada) e (novos)
instrumentos processuais (que tenham a condigéo de ser manuseados por este novo centro), para
satisfazer a solucdo de conflitos, a promocéo de direitos e deveres fundamentais — através de

acOes legais e pacificas. A sociedade civil organizada aparece muitas vezes fundamentada na

5 A proépria estrutura suntuosa dos prédios do Poder Judicidrio, a auséncia de conhecimento por parte da
populagdo sobre os processos burocraticos, a linguagem formal e rebuscada utilizada, os altos custos de litigagao,
a lentidao dos processos judiciais representam, também, outros fatores relevantes que implicam na auséncia de
efetividade do direito ao acesso ao Poder Judicidrio (e, por consequéncia, ineficacia no atendimento do acesso a
justica). (CAPPELLETTI; BRYANT, 2002).
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participagdo comunitaria, localizada nas regides mais carentes de justica, com a finalidade de
viabilizar este acesso, sendo reconhecida por centros de organizagdo comunitaria. Os novos
processos — a exemplo, por exceléncia, da mediacdo — visam a utilizacdo de procedimentos
compativeis com a estrutura destas organizaces (WOLKMER, 1997). Com efeito, da-se vazdo
a mediagdo comunitaria como um processo paralelo ao processo judicial — mas que a ele ndo se
opde — o qual tem apresentado diversas vantagens tais como: celeridade, agilidade,
informalidade, flexibilidade, baixos custos, proximidade geogréafica das zonas marginalizadas.

Tais instituicdes comunitarias conseguem com maior eficiéncia e rapidez, mediante
utilizacdo de processos de baixa complexidade como a mediagé&o, suprir com vantagem lacunas
deixadas pelo Estado, que, em crise, favorece (paradoxalmente) o surgimento de organizacoes
alternativas ndo institucionalizadas, fundamentadas na participacdo comunitaria, justamente
nos locais mais carentes de justica, com a finalidade de viabilizar este acesso.

Assim é que a media¢do comunitéria floresceu nas regiGes mais pobres de diversos
paises, envolto as classes mais prejudicadas e preteridas do acesso a justica — tanto em seu
sentido formal (que compreende o acesso ao Poder Judiciario para pleitear a tutela jurisdicional
de um direito), quanto material (que se constitui-se no “acesso a justi¢a propriamente dita”, e
importa no “efetivo acesso a justi¢a”, por meio da efetivacdo da democracia e dos direitos
fundamentais) (CAPPELLETTI; BRYANT, 2002).

Cumpre observar que este cenario, igualmente, sugere a concretizacdo do pluralismo
— como alternativa que compreende a convivéncia de diferentes centros de poder, voltados a
satisfacdo de grupos sociais distintos, com realidades sociais e necessidades proprias. Um destes
grupos € a comunidade — que utiliza para solugdo de conflitos e satisfacdo de direitos e deveres
um processo extrajudicial —a mediacao.

Estes movimentos ou grupos sociais insurgentes (em grande parte representados pelas
camadas populares marginalizadas) passam a utilizar mecanismos “ndo oficiais” de negociagao
normativa (convencOes coletivas, acordos ou arranjos setoriais de interesse), bem como a
recorrer aos processos alternativos, ndo estatais, com procedimentos simples compativeis com
sua estrutura (tais como negociagéo, conciliacdo e mediacdo) para solucdo de suas contendas e
garantia de direitos e deveres.

A partir de entdo, nestes centros comunitarios organizados, desenvolve-se a mediagao
comunitaria. O desenvolvimento desta ocorre, portanto, em evidéncia ao pluralismo — ja que se
constitui como necessidade de transformacédo destes atores sociais em instituicdes comunitarias
(novos centros de poder), que em resposta a crise do acesso a justica (pela insuficiéncia dos

Poderes Judiciario e Legislativo), se organizam e articulam em prol da defesa dos interesses de
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determinado grupo social, com vistas a atingir a resolugéo de conflito e atendimento de direitos
e deveres (WOLKMER, 1997, p. 90).

4 MEDIACAO COMUNITARIA COMO PROCESSO PLURAL E DEMOCRATICO
COMO INSTRUMENTO PARA EFETIVACAO DO DIREITO A DEMOCRACIA.

Nesta ocasido, sera analisada a compatibilidade entre a mediacdo comunitaria e o
principio democratico, de maneira que serd investigada a possibilidade deste processo de
estimular o exercicio a democracia pluralista e comunitaria, durante o seu desenvolvimento, em
virtude das suas peculiaridades. Outrossim, como reflexo da desenvoltura do método resolutivo,
serdo apresentadas as oportunidades que as partes possuirdo de se comportarem em um
ambiente politico como detentoras de poder — especialmente se organizadas em centros de
poder comunitarios.

De maneira genérica, pode-se dizer que a democracia se baseia na vontade do povo
(seja para eleicdo de representantes, utilizacdo de instrumentos de democracia semidireta ou
participacdo direta mediante a organizacdo em grupos sociais), e visa a concretizacdo de direitos
e deveres fundamentais. Do mesmo modo, a mediacdo comunitéria baseia-se na vontade das
partes e destina-se, além da resolucdo de conflitos, a satisfacdo de direitos e deveres do ser
humano. Nesse sentido, vale examinar estes dois pilares correspondentes entre mediagéo e

democracia, quais sejam: vontade das partes e satisfacdo de direitos e deveres.

4.1 VOLUNTARIEDADE E PLURALIDADE DE SOLUCOES NA MEDIACAO
COMUNITARIA — IMPACTO PARA CRIACAO E APLICACAO DE NORMAS PELO
HOMEM-INDIVIDUO SOCIALMENTE ORGANIZADO - NO CENTRO DE PODER
COMUNITARIO.

Primeiramente, a respeito do carater voluntario da mediacdo, deve ser o mesmo
entendido em sua expressdo maxima. “Significa garantir as partes o poder de optarem pelo
processo [...], administrar o conflito, [...] e total liberdade de tomar as préprias decisdes durante
ou ao final do processo” (BRAGA NETO; SAMPAIO, 2007, p. 35). Autores como Lilia Maia
de Morais Sales (2004) ainda elencam a voluntariedade das partes como um dos principios
definidores da mediag&o, a exemplo do principio da liberdade das partes e o principio do poder

de deciséo das partes.
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De fato, a mediagdo é um processo voluntario, pois as partes devem decidir livremente
se irdo resolver determinado conflito pela mediacéo e, igualmente, ser&o responsaveis por criar,
definir e assumir espontaneamente as solucbes capazes de dirimir a contenda. Logo, a
voluntariedade na mediacéo esta intimamente relacionada com a capacidade das partes para
tomarem decisdes — afinal de contas, apenas pessoas capazes de exercer suas decisdes séo
pessoas capazes de gozar do exercicio da sua voluntariedade. Por sua vez, voluntariedade
somente pode ser atendida por meio da comunicacgéo entre estas.

O diélogo é o veiculo que promove a transmissao de informacdes e assim capacita as
partes sobre a questdo em que estdo envolvidas, bem como as disposi¢des legais que versam
sobre o0 assunto. Nesse aspecto, a participagdo do mediador é fundamental, pois 0 mesmo sera
responsavel por otimizar esse vinculo dialégico entre as partes, de cunho informativo e
transformativo. A intencdo é que com conhecimento e consciéncia as partes sejam capazes de
formular suas proprias solucbes. E que, devidamente empoderadas, estejam elas aptas a se
responsabilizarem pelas decisdes tomadas, de forma autbnoma e independente.

Por sua vez, cumpre dizer que a voluntariedade das partes favorece ao pluralismo pois,
a partir dela, cria-se uma pluralidade de solucbes para aquele conflito e, especialmente,
promove-se a participagdo ativa do membro da comunidade para solugdo de contendas
(inicialmente pessoais, que logo se repercute na atuacdo diante de questdes sociais).

A respeito da pluralidade de solucGes, deve-se evidenciar que a mediagéo, apesar de
ser uma pratica antiga, tem se alastrado na atualidade como um novo modo de levar o direito
até a sociedade, que muitas vezes se encontra preterida dos servigos judiciarios, e de resgatar
canais de comunicacdo e cidadania. Na media¢ao, “o direito se forma através da
linguagem/dialogo e obtém a sua legitimidade por meio da participacdo e da aceitacdo social.
Os individuos participam na construcdo das normas que serdo por eles seguidas, 0 que ocasiona
a emancipacao e empoderamento dos mesmos” (DIAS, 2010, p. 43). Esta emancipagao ocorre,
por sua vez, quando as partes conseguem exercer uma autonomia critica e interacdo dial6gica
para o julgamento e deslinde da questao.

A pluralidade de soluc@es, a principio obtida em um contexto particular intersubjetivo,
aponta para a diregdo do pluralismo normativo, de sorte que, através da mediacdo, pode-se
idealizar solugdes coletivas que direcionam para a construgéo de direitos e do Direito, inclusive
constitucional, que “ultrapasse as barreiras burocraticas ¢ unidimensionais, direito criado e
legitimado pelos proprios participantes do procedimento, transcendendo a esfera estatal e de
acordo com os principios morais, sociais, humanos e plurais”, que considera a realidade cultural

e social de cada povo (DIAS, 2010, p. 45).
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Logo, pode-se dizer que a latente crise do Direito reforga o pluralismo, de modo que
se percebe na atualidade uma necessidade de redefinicdo das relagbes entre o poder de
regulamentacdo do Estado e o esforco desafiador de auto-regulacdo dos movimentos sociais,
grupos populares e associacdes profissionais. Isto porque, em virtude dos diversos contextos
sociais e suas complexidades, faz-se importante que as pessoas sejam reconhecidas em seus
ambientes historico-culturais, com suas especificidades e necessidades particulares. “O alcance
de uma ordem social mais justa ultrapassa o ambito da racionalidade legal e burocratica,
necessitando-se de maior flexibilidade, comunicacdo, negociacdo, compreensdo mutua e
cooperagdo na sociedade” (DIAS, 2010, p. 47).

O processo de formacgdo da normatividade em funcdo das contradicOes, interesses e
necessidades de sujeitos sociais emergentes € importante porque apresenta uma possibilidade a
satisfacdo dos interesses destes grupos marginalizados, compostos por sujeitos que,
historicamente, na préatica da politica e economia cotidiana, sdo atingidos na sua dignidade pelo
efeito perverso e injusto das condi¢des de vida. Assim, politicas plurais de fundamentacdo para
a instancia da juridicidade, podem viabilizar uma construcdo comunitaria participativa
solidificada na realizacdo existencial, material e cultural destes atores sociais.

Vale salientar que as novas normas necessariamente ndo devem se contrapor ou estar
superior as normas estatais (sendo o Estado o centro de poder maximo ou integrador).
Pressupondo o pluralismo existente na nossa sociedade, 0s meios dialégicos (como a mediacao)
devem ser estimulados para a resolucdo de conflitos, pacificacdo e integracdo social, como (ao
menos) uma tentativa de inter compreensao entre as pessoas, que se estendam para além das
questdes de direito positivo (DIAS, 2010, p. 45).

Neste espaco de sociedades antagOnicas, com grau de evolucdo e oportunidades
diferenciadas — como acontece nas disparidades visiveis do pais Brasil —, o pluralismo faz-se
importante por propiciar manifestagdes por “novos” direitos, frente as novas condi¢des de vida
e as crescentes prioridades sociais. Em verdade, o direito em si nao necessita ser de fato “novo”,
de maneira que novidade ¢ o modo de obtencd@o deste direito, 0 que ocorre por outras vias
distintas das tradicionais - legislativa e judicial, e que provém de um processo de lutas e
conquistas das identidades coletivas para o reconhecimento pelo Estado. Os “novos” direitos,
entdo, sdo aqueles que emergem informalmente em toda e qualquer organizagéo social, ndo
estando necessariamente previstas ou contidas na legislacdo estatal positiva. (WOLKMER,
2009). A “emergéncia de uma juridicidade ‘nova’, plural e alternativa, passa, presentemente,
pela delimitacdo do conceito de ‘justas necessidades’ e ‘sujeitos sociais emergentes’”.

(WOLKMER, 2009).
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Com efeito, o pluralismo necessita contemplar a questdo do “Estado nacional, suas
transformac0es e desdobramentos frente aos processos de globalizagdo, principalmente de um
Estado agora limitado pelo poder da sociedade civil e pressionado ndo s6 a reconhecer novos
direitos, mas, sobretudo, diante da avalanche do ‘neoliberalismo’, de ter que garantir os direitos

conquistados pelos cidaddaos” (WOLKMER, 2009, p. 01).

4.2 PARTICIPACAO ATIVA NA MEDIACAO PARA CONCRETIZACAO DO DIREITO A
DEMOCRACIA

Ap0s perceber a voluntariedade das partes na mediagdo, bem como a sua atencao aos
direitos fundamentais e inclusdo social (sendo estas premissas comuns ao conceito de
democracia), deve-se evidenciar qual a caracteristica essencial da mediacdo que oportuniza o
exercicio dessa vontade, dessa nova postura das partes e dos novos conhecimentos adquiridos
(em especial relativos as disposicdes legais sobre direitos do homem). Esta especificidade da
mediacdo consubstancia-se na participacdo ativa e direta das partes ao longo do processo de
mediacéo.

A mediacdo é um processo democratico, pois que é um processo participativo. Esta
participacdo é que possibilita as partes a manifestarem suas vontades e exercer novos
conhecimentos e direitos. A participacao ativa e direta das partes na mediacdo ocorre durante o
processo, de modo que as mesmas sdo responsaveis por expor seus conflitos, desejos, anseios
e objetivos, além do que sdo estimuladas a criar solu¢Bes e assumir decisdes e posicdes. As
partes comportam-se como independentes e responsaveis pelo seu destino, pelo cumprimento
de suas obrigacGes e satisfacdo de seus interesses. Durante a mediacdo, o individuo € o
protagonista e responsavel pelas solucdes e, observando que a participacdo deste é fundamental
para o éxito da mediacgdo, conclui-se pela sua caracteristica democratica. (SANTOS, 2005).

Entdo, nota-se que as partes na mediagao Sao sujeitos ativos no processo de construcao
de normas/decisbes que serdo por elas seguidas. Através desta participacdo, busca-se a
“restauragdo do centro de valor e poder da parte para que esta esteja apta a melhor dirimir os
futuros conflitos e a emancipacdo dos individuos, que exercem sua capacidade de autonomia
critica e de interacdo dialdgica para o julgamento da questdo. (DIAS, 2010, p. 55).

E justamente a participacdo ativa do sujeito na mediacdo, a caracteristica que se
repercute em participacdo social do cidaddo na sociedade. Assim, a mediacdo comunitéria
estimula o conhecimento, a conscientiza¢cdo, 0 empoderamento, com vistas a garantir uma

participacdo efetiva do cidaddo para solucionar, a principio um conflito de ordem pessoal.
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Contudo, esta nova postura do sujeito (agora um cidaddo empoderado), reflete-se em conflitos
de ordem social.

Uma vez realizada por mediadores que sdo membros da prépria comunidade e por
considerar a realidade local, a mediagdo comunitaria estimula os individuos a pensarem como
conjunto e ndo mais como pessoas separadas. A solucdo de um conflito é boa quando
satisfatoria para as partes e para todos aqueles presentes no contexto do conflito. Aprende-se a
valorizar o bem comum em detrimento do bem privado; a importancia de uma atuacéo solidaria
e colaborativa — apesar dos interesses divergentes; a atuacdo com boa fé e valores morais. A
democracia efetivamente ocorre quando os mediadores comunitérios esclarecem a comunidade
sobre o seu poder de decisdo, o seu interesse pelo bem estar social. (SALES, 2004, p. 138)

Assim, a mediacdo comunitaria possui como consequéncia a organizacdo da
comunidade em busca da eficacia social, tendo sua razéo de ser na acdo de sujeitos coletivos
que, conscientes e mobilizados num espaco cotidiano de conflituosidade, onde identificam as
principais caréncias, percebem a possibilidade de reivindicar, através de formas mdaltiplas de
pressdo, a satisfacdo de suas necessidades humanas fundamentais.

Por conseguinte, consciéncia das caréncias e necessidades acabam concretizando
reivindicagdes por direitos basicos para a sobrevivéncia de grandes parcelas da populacéo,
articulados por setores comunitarios, representados, sobretudo, pelos movimentos sociais
organizados. (WOLKMER, 1997, p. 82)

Na medida em que oportuniza a conscientizacdo das partes sobre seus direitos e
deveres, a mediacdo favorece a participacdo ativa dos cidaddos nas decisdes sobre 0s seus
conflitos e nas questdes da comunidade, inclusive politicas, devendo ser considerada como um
instituto absolutamente alinhado aos fundamentos constitucionais, pois representa um processo
democratico e garante o efetivo acesso a justica.

A mediacdo comunitaria se realiza no seio de uma comunidade organizada e — como
que em um (positivo) ciclo vicioso — a medida que a ela é utilizada pela comunidade, para
solugdo de conflitos individuais, culmina por fortalece aquela organizagdo enquanto
comunidade, numa acep¢do social. Parece evidente, portanto, que a mediagdo comunitaria
fortalece o cidaddo diante dos seus conflitos particulares e sociais. Nesta ultima acepgéo, 0
cidaddo encontra-se como participante ativo de sua comunidade, a qual se apresenta como
centro de poder ja que compreende questdes sociais atinentes a realidade regional. Conforme
informa Anténio Carlos Wolkmer (1997, p. 225), a ideia estatica de comunidade, constituida
por sujeitos abstratos de direito evoluiu para formas contemporaneas de ordem social dindmica

e participativa. Dai a importancia de se legitimar a comunidade como espago publico
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pulverizado pelas (novas) forcas sociais, que em exercicio da alteridade e especificidades torna-
se capaz de gerir e reivindicar o atendimento (estatal ou ndo) de suas necessidades identificadas.

Vale enfatizar que, por ocorrer em localidades marginalizadas em relacdo a propria
sociedade, muitas vezes sem atendimento as necessidades basicas, a mediacdo comunitaria
acaba proporcionando a democratizacdo da justica, que agora se espalha, ganhando maior
extensao, proporcionando a inclusdo social. Em outra palavras, “o ‘direito de acesso’ ¢ o que
possibilita a efetivacdo dos demais direitos, tendo em vista que ndo basta existir a idealizacéo
de um direito, € preciso que ele seja demandado para se concretizar.” (DIAS, 2010, p. 54).

Nesse sentido, nota-se que a inclusdo social e a democracia tem uma relacdo de
reciprocidade intensa. Da mesma forma que a democratizagdo da justica resulta em incluséo
social, tendo em vista que a primeira possibilita a efetivacdo de direitos e deveres, da inclusdo
social resulta-se a democracia, pois favorece o exercicio da participacdo social.

Por conseguinte, a mediacdo por ser um processo baseado no didlogo e na
comunicagdo, representa-se como capaz de resgatar a autoestima, auto determinacdo e
autonomia das partes envolvidas — entdo membros da comunidade. Estes, com uma nova
condicdo diante de seus problemas pessoais poderdo refletir e desfrutar deste novo
comportamento diante de questdes comunitarias. Desde modo, como que em um sistema de
retro alimentacdo, quando mais uma comunidade pratica a mediacdo, mais ela se fortalece

enquanto centro de poder e, assim, mais favorece a efetivacdo do pluralismo.
5 CONCLUSAO

O presente trabalho buscou estudar a possibilidade da efetivacdo do direito a
democracia através do instrumento da mediacdo comunitaria. O direito a democracia foi
examinado em virtude da recente realidade latino americana, tendo-se atencao a apresentagédo
do instituto da democracia pelas Constituicdes do Brasil, Equador e Bolivia.

Constatou-se nestas Cartas a existéncia de vertentes da democracia representativa,
participativa, pluralista e comunitaria, que ensejam o principio democratico normativo do
neoconstitucionalismo latino americano, concluindo-se que as mesmas apresentam-se em uma
interacdo reciproca, harménica e dindmica, que fortalecem a democracia e o cidadao inseridos
em uma sociedade aberta e ativa, — a qual oferece, ao mesmo cidaddo, a possibilidade de
desenvolvimento integral, de liberdade de participacdo critica e construtiva no processo
politico, em condicGes de igualdade econdmica, politica e social, em prol, sobretudo, da defesa

dos direitos e deveres fundamentais.
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A respeito da mediacdo enquanto processo de solucdo de contendas extrajudicial,
verificou-se que esta € resultado da crise do Estado, que oportuniza espaco para estruturacdo de
novos centros de poder decisorio — como a comunidade. Por ser um processo simples, flexivel,
a baixos custos e informal a mediacdo pode facilmente ser protagonizada pela comunidade. Por
pautar-se na participacdo direta das partes, no didlogo, na conscientiza¢do, no empoderamento,
na voluntariedade e na liberdade para decisdes constitui-se na possibilidade de exercitar o
pluralismo, e assim promover a inclusdo e democratizacdo do acesso a justica social. Através
da mediacdo os cidadaos tém a oportunidade de decidir sobre suas vidas privadas, exercitar o
comportamento politico que ira repercutir na sua atuacdo em ambientes sociais, como
detentores de poder. Outrossim, como reflexo da desenvoltura do método resolutivo, verifica-
se a construcdo de pluralidade de solucdes, com capacidade para geracdo de producdo
normativa. Com efeito, conclui-se que a mediacdo comunitaria se reverte em um excelente
instrumento para educar, possibilitar, estimular e concretizar o principio normativo
democrético.

No que tange ao contexto latino americano, ha que se ressaltar que, muito embora o
Brasil tenha sido pioneiro no que se refere a democracia pluralista, Equador e Bolivia chegaram
a um patamar diferenciado de constitucionalismo, com a participacdo efetiva do povo na
elaboracdo da constituicdo, tornando-a mais eficaz e democrética, sendo por isso 0s verdadeiros
percussores da democracia comunitaria. Logo, um passo para otimizacdo do direito a
democracia tdo aventado nessa realidade, que deve alcancar a todos cotidianamente, é
exatamente a utilizacdo de um instrumento dialégico como a media¢do comunitaria pois
percebe-se que, a partir dele, as comunidades sdo empoderadas, podendo participar das decisoes
politicas, deliberativas, tendo, inclusive a condicdo de auxiliar o Estado, que, em posicdo
deficitaria e ndo consegue cumprir sua funcdo com exceléncia para a promogdo de garantias.

Com efeito, o direito a democracia fertiliza em ambientes de desenvolvimento de
mediacdo comunitaria, uma vez que esta apresenta-se como um processo democratico, sendo
laboratdrio para que o sujeito de direito aprenda a se comportar como cidadao, titular de direitos
fundamentais, capaz de atuar e forma participativa em um contexto social comunitario e no

contexto politico da Sociedade.
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