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Apresentacao

As mudancas tecnol égicas, politicas, culturais dos Ultimos anos trouxeram impactos em todas
as esferas da vida. E, sem divida, a pandemia do COVID-19 acrescentou ainda mais
mudancas, abalos e dividas. E isso repercute na esfera publica, na esfera politica e na esfera
do Direito.

Por isso, o Congresso Internacional do Vetor Norte, em 2021, chegou a sua quinta edi¢éo sob
o temacentral "O Direito e aresisténcia democrética no Brasil pos pandemia’.

A proposta do V Congresso Internacional do Vetor Norte foi proporcionar discussoes e
debates para pensar a democracia e cidadania de forma ampla, de modo a contemplar as
nogdes macro e publicas como constitucionalismo e questées micro e privadas: como direito
sucessorios, testamentos emergenciais e etc.

Isso, pois entende-se que a cidadania e autonomia do cidad&o estéd em conhecer seus direitos
no espaco publico e espaco privado, bem como partiu-se da ideia que defender o
conhecimento emancipador € defender o Estado Democrético.

Nesse sentido, propds-se grupos de trabalho e painéis que debatessem as repercussdes desse
novo normal nos nossos Direitos publicos e privados, repercussdes essas que antecedem a
COVID-19, se afloraram na pandemia e certamente continuardo no pés-pandemia.

Dessa forma, buscou-se levar aos congressistas a experiéncia de imerséo reflexiva sobre
direitos politicos, direitos sociais e direitos privados para esse momento em que se comega
ver aluz no fim do tlnel da pandemia, de modo que possamos avangar e ndo retroceder como
sociedade democrética.

E dessa experiéncia de fomento de reflexdo e pesquisa académica, mas, sobretudo, de
compartilhamento de conhecimento, alcanca-se 0 presente fruto: 0s presente anais sdo a
reunido desses debates, ideias, criticas, reflexdes presentes na V Congresso Internacional do
Vetor Norte.

Organizadores
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A NAO APLICACAO DO ARTIGO 19 DO MARCO CIVIL DA INTERNET
QUANDO DA VIOLACAO DASPOLITICASE TERMOSDE USO DAS
PLATAFORMASDIGITAIS

THE NON-APPLICATION OF ARTICLE 19 OF THE INTERNET CIVIL MARK
WHEN THE POLICIESAND TERMSOF USE OF DIGITAL PLATFORMSARE
VIOLATED

Gustavo Santana de Souza 1
Devilson Da Rocha Sousa 2

Resumo

O presente trabalho visa identificar se € possivel a responsabilizacéo civel das plataformas
digitais por danos decorrentes de contelidos gerados por usudrios em suas redes .A presente
pesquisa tera como pano de fundo identificar se alimitac&o trazida pelo artigo 19 do Marco
Civil da Internet também se aplica estas situacfes .O presente trabalho fard uso do método
hipotético dedutivo. Os resultados obtidos demonstram que a limitagcdo trazida pelo citado
dispositivo ndo € aplicavel.

Palavras-chave: Marco civil dainternet, Plataformas digitais, Termos de uso,
Responsabilidade civil

Abstract/Resumen/Résumé

The present work aims to identify if it is possible the civil liability of digital platforms for
damages arising from content generated by users on their networks. these situations. The
present work will use the deductive hypothetica method. The results obtained demonstrate
that the limitation brought about by the af orementioned device is not applicable.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Internet civil mark, Digital platforms, Terms of use,
Civil responsability
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1. INTRODUCAO

Com a ampliacdo e difusdo da internet o uso das mais diversas plataformas digitais,
em especial redes sociais, passou a fazer parte do cotidiano e da vida da quase totalidade das
pessoas. A importancia de tais canais para a vida em sociedade se tornou relevante de tal forma
que tais ambientes deixaram de ser meras redes de conex&o de pessoas e passaram a representar
verdadeiros espacos publicos para a difusao de informacdes, troca de ideias e acesso a conteudo
dos mais diversos.

Contudo, apesar de se apresentarem como verdadeiros espacos publicos sociais, em
tais ambientes muitas vezes a Lei é aplicada deficitariamente ou mesmo, € desconsiderada. Tal
acdo se da, entre outros motivos, por conta da complexidade deste novo espago, bem como em
decorréncia da demora do Estado em atuar e compreender satisfatoriamente relagdes sociais
que se desenvolvem em um ambiente que pouco se assemelha com o espaco fisico.

Diante deste cenario, e considerando toda a heterogeneidade que permeia as relagées
em ambiente virtual, o presente trabalho busca identificar se, e em que medida, as plataformas
digitais podem vir a ser responsabilizadas por danos decorrentes de contetdos gerados por seus
usuarios, quando estes danos provém de acdes ou de conteidos que flagrantemente ferem e/ou
desrespeitam as politicas e os termos de uso destas plataformas.

Os seguintes questionamentos buscam ser solucionados ao longo do trabalho: Qual a
extensdo da responsabilidade civil das plataformas digitais no que se refere a sua vinculagéo as
suas politicas e termos de uso? A limitacdo trazida pelo artigo 19 do Marco Civil da Internet se
aplica quando da flagrante violagdo destes termos?

A relevancia do presente trabalho encontra sua justificativa no fato de que o tempo é
crucial no que tange a punicao de atos cometidos no ciberespaco, ainda, considerando a demora
de atuagcdo do Estado e a velocidade que se desenvolvem as relagdes sociais neste novo
ambiente, para o controle e efetiva protecdo dos usudrios/cidaddos, a utilizacdo de novos
mecanismos que levem a uma maior territorializacdo do ciberespaco se apresenta como
condicdo primordial, neste sentido, as politicas e termos de uso sdo instrumentos essenciais na
medida que buscam regular as relagdes sociais conforme as particularidades e caracteristicas de
suas redes.

De outra banda, ao buscar verificar a extensdo da aplicagéo do artigo 19 supracitado,
o trabalho joga luz aos contornos e aos desdobramentos que o Marco Civil da Internet tem
quando compreendido a partir de uma andlise sistematica do sistema protecionista estabelecido

pela Constituicdo e pela legislacéo infraconstitucional.
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2. OBEJTIVO GERAL
Qual a extensdo da responsabilidade civil das plataformas digitais no que se refere a

sua vinculagdo as suas politicas e termos de uso?

OBETIVOS ESPECIFICOS
- A limitacdo trazida pelo artigo 19 do Marco Civil da Internet se aplica quando da
flagrante violagdo destes termos?

- Averiguar qual a extensao da responsabilidade civil diante das plataformas digitais.

3. METODOLOGIAS

Tendo em vista os objetivos tracados no presente trabalho, bem como em linha com
as necessidades e regras proprias de uma pesquisa cientifica, e com vias a propor uma discussao
fértil ndo apenas do ponto legislativo e da responsabilidade civil, mas também a luz dos aspectos
socioldgicos que perpassam o tema, 0 presente trabalho fara uso do método de abordagem
dedutiva, com procedimento monografico e técnicas de pesquisa resumida em consulta a
bibliografia especifica, em especial em artigos e livros especializados na temética, assim como

na legislacdo vigente.

4. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Inicialmente é de grande importancia citar o surgimento do marco civil da internet,
pois 0 mesmo é um grande propulsor que rege o presente trabalho, sendo mesmo seu artigo 19
0 pano de fundo para as discussdes tragadas aqui.

Tal legislacdo foi aprovada na Camara dos Deputados em 25 de mar¢o de 2014 e no
Senado Federal em 23 de abril de 2014. Inicialmente, ela prevé os fundamentos e principios que
devem ser observados no uso da internet e busca estabelecer as bases e 0s estandartes para este uso.
(ALENCAR, 2021).

O marco civil da internet foi criado para que se possa respeitar a liberdade de expressao
do individuo, como também para proteger o direito a privacidade do usuario das plataformas
digitais. Quando o direito a privacidade é violado pelo terceiro, tem-se uma punicéo para aquele
individuo que cometeu determinada violacdo, pois a utilizacdo da internet ndo é uma terra sem

lei. Por isso se faz a importancia do marco civil da internet para que se possa ter um limite, para
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os individuos, em suas acdes, no uso das plataformas digitais que sdo utilizadas em todo mundo
e se tornam essenciais para muitos individuos. (ALENCAR, 2021).

O marco civil da internet tem uma grande importancia no que tange os direitos
fundamentais a serem respeitados no ambiente digital. E mesmo que recentemente a Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD, tenha passado a integrar o rol de protecdo dos usuarios neste
ambiente, o marco civil ainda se apresenta como fundamental para a protecdo do usuario, na
medida em que esta normativa vem tratar de questdes indispensaveis a este universo e que ndo
sdo satisfatoriamente abordadas por outras normativas.

E com a Lei n° 12,965, de 23 de abril de 2014, que no Brasil se comega a ter um olhar
para algo que até entdo néo tinha despertado maiores atengdes por parte do legislador, mesmo
que a academia j& viesse a algum tempo abordando a temética do ciberespaco. Tal Lei se
apresenta como um mecanismo essencial a protecdo dos direitos fundamentais dos individuos
neste ambiente complexo, heterogéneo e multifacetado.

Apesar de trazer significativos avangos a tematica da protecdo dos individuos em
ambiente digital, o marco civil da internet traz em seu bojo algumas regras e limitacdes que
acabam, em certa medida, a razdo propria da Lei, qual seja, a protecdo do usuario.

Assim é que a grande problematica a ser discutida ao longo da presente pesquisa é
saber qual a extensdo e profundidade da aplicagéo do art. 19 da citada Lei nos casos em que se
estd diante de condutas flagrantemente contrarias aos termos de uso das plataformas digitais.
Neste sentido, considerando que atualmente ndo basta apenas a ciéncia e a ocorréncia de um
ato danoso/violador, mas também a referida ordem judicial para fazer com que um provedor de
internet possa retirar determinado contetdo do ar, se buscara apontar como esta limitacdo tem
servido a toda sorte de atos e violagdes contrarias as regras e preceitos legais basicos.

Assim, 0 que se tem visto € a demora na atuacao e eventual punicéo, tem acarretado,
por um lado, a préatica de diversas violagdes as regras e termos de uso das plataformas, e por
outro, acarretado a ocorréncia de danos e prejuizos a esfera moral dos usuarios vitimas muitas
vezes desta violagOes. Dessa forma, uma situacdo que poderia ser resolvida a partir da aplicacao
das regras e premissas celebradas entre as partes, usuario e provedor, ndo se resolve por respeito
aos tramites legais necessarios, a situagdo se torna mais grave pois a cada dia que passa sem a
retirada dos conteudos mais pessoas tem acesso aquelas informag6es, fazendo que aquela
situacdo apenas se agrave ao longo do tempo. Neste sentido, Frazéo e Medeiros destacam:

N&o é sem razdo que uma das criticas ao Marco Civil é que, apesar do propalado
intuito de assegurar a liberdade de expressdo dos usuérios, ndo se proibe o provedor
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https://www.aurum.com.br/blog/marco-civil-da-internet/
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument

de suprimir, unilateralmente, qualquer contetdo que ele julgue ofensivo. (FRAZAO;
MEDEIROS. 2021).

E dever dos provedores analisar se 0 ato que esta sendo cometido por terceiros esta
violando ou néo suas politicas ou seus termos de uso, na medida em que a anélise da plataforma
diante do fato ocorrido por terceiro é essencial para proceder diante das meditadas cabiveis.
Assim, ndo devem estes agentes esperar determinada ordem ou medida judicial para que agir
no sentido de proteger toda a coletividade de usuérios, uma vez que a situagdo conflituosa pode
ser resolvida em um tempo habil a partir do respeito aquelas regras ja previamente
estabelecidas. (SOUZA; TEFFE. 2017)

O tema da extensao dos efeitos do art. 19 em questdo é tdo complexo e conflituoso que
€ mesmo objeto de discussao no RE n° 1.037.396, pendente de julgamento no Supremo Tribunal
Federal — STF. O Tribunal foi provocado a se posicionar acerca da necessidade de provocagéo
do judiciario no que se refere a atuacdo dos provedores da internet em caso de violagbes nao
apenas a seus termos de uso, mas também as regras e premissas estabelecidas no ordenamento
patrio. A decisao do Supremo Tribunal devera ser por demais relevante e norteadora, na medida
em que atualmente impera uma verdadeira ina¢do por parte destes agentes no que se refere a
protecao dos usuarios e aplicacdo das regras e premissas legais por iniciativa prépria, contudo,
mesmo com a decisdo do STF o tema provavelmente ndo sera pacificado, na medida em que a
discussdo ira reverberar para definir até que ponto esta plataformas terdo competéncias para,
sozinhas, definir aqui que é ou ndo ofensivo ou que viola suas regras (FRAZAO; MEDEIROS.
2021),

Em decorréncia desta perspectiva, ndo se fecha os olhos ao fato de que ao reconhecer
a necessidade das plataformas atuarem de forma independente no que se refere ao controle e
moderacao dos contetidos produzidos em seus ambientes, invariavelmente se estara outorgando
ainda mais poderes e controle a estes gigantes empresariais, em decorréncia disso, a necessaria
revisao do art. 19 também devera vir acompanhada de uma responsabilizacdo reflexa, ou seja,
as plataformas deverdo ser responsabilizadas pela manutencéo de contetdos atentatdrios as suas
regras como também pela exclusao, indiscriminada, daqueles que ndo representarem quaisquer
violagdes.

Por sua vez, no que se refere a atuacdo do Estado, este deverd agir com vias a
estabelecer uma good governance em ambiente digital que seja capaz, por um lado, de manter
a independéncia e liberdade de atuacdo e gestdo das plataformas digitais, como entes privados

que sdo, e por outro, devera agir de modo a possibilitar que o espago publico virtual seja
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territorializado pelo direitos e pela Constituicdo, acdo esta que so serd possivel de ser atingida

com a fiscalizacdo e limitagcdo do poder das gigantes de tecnologia que operam neste ambiente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A grande problematica que perpassa o presente trabalho é estabelecer os limites e a
extensdo do artigo 19 marco civil da internet. Apesar de inicialmente o citado artigo ter sido
pensado e gestado com vias a contribuir e possibilitar a liberdade de expressdo em ambiente
digital, vé-se que hodiernamente tem servido satisfatoriamente a préatica de inimeras violacGes
em ambiente digital, na medida em que tém limitado e impossibilitado uma atuacdo mais
contundente das plataformas digitais e provedores de internet.

Contudo, apesar das limitacOes trazidas por este dispositivo, nada impede que as
plataformas e provedores de internet atuem com vias a bloguear ou mesmo excluir contetdos
de suas redes quando estes forem atentatorios ou contrariarem as suas politicas e termos de uso,
na medida em que tais regras sdo fundamentais para a manutencdo de um ambiente saudavel
onde a Lei e o respeito a dignidade humana prevalecem, ndo havendo, nestas hipdteses,
quaisquer violacGes ao preconizado no marco civil da internet.

Apesar desta necessaria e autorizada atuagdo por parte daqueles agentes, vé-se que a
questdo da exclusdo, bloqueio ou banimento de contetidos em ambiente digital ainda € um ponto
que enseja demasiada discussdo, na medida em que tais acdes podem outorgar ainda mais
poderes e controles a agentes privados que colocam em risco a prépria autoridade e supremacia

estatal.
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