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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

EFICACIA DE DIREITOSFUNDAMENTAISNASRELACOES DO
TRABALHO, SOCIAISE EMPRESARIAIS

Apresentacdo

Com arealizagdo do VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI DIREITO E POLITICAS
PUBLICAS NA ERA DIGITAL, do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacdo em
Direito — CONPEDI, foram apresentados os trabalhos no dia 24 de junho de 2023, no Grupo
de Trabalho (GT) EFICACIA DE DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS RELACOES DO
TRABALHO, SOCIAIS E EMPRESARIAISI.

O primeiro trabalho apresentou que a exigibilidade de antecedentes criminais para

contratacdo de empregados caracteriza conduta discriminatéria, caracterizando abuso de

poder do empregador. Para tanto, foram analisados os fundamentos normativos no ambito

constitucional e infraconstitucional, bem como, no plano internacional, a Convencéo n° 111
da Organizacdo Internacional do Trabalho, que versam especificamente sobre o tema. Ao

estudo da jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho que considera licita a exigéncia
de antecedentes criminais para a admissdo de pessoas nas atividades de call center. Esse

entendimento do TST é confrontado com a protecéo de dados prevista na LGPD (Lei 13.709
/2018) afim de verificar a aplicabilidade dessa norma para evitar essa pratica violadora. Com
esse parametro de andlise, contatou-se que a LGPD pode ser um instrumento normativo

impeditivo dessa prética por coibir conduta abusiva do uso desenfreado dos dados dos

empregados, inclusive nafase pré-contratual.

O segundo artigo apresentado pautou-se em documentos normativos que disciplinam a
tecnologia assistiva como direito fundamental da pessoa com deficiéncia (PCD) no campo do
trabalho, questionando: de gque maneira a tecnologia assistiva (TA) pode interferir para o
trabalho decente (8° ODS) e desenvolvimento humano? Tem como objetivo compreender a
importancia das politicas publicas direcionadas a tecnologia assistiva (TA) como meio de
possibilitar o trabalho decente, o desenvolvimento e a inclusdo social da pessoa com
deficiéncia. Conclui-se que apesar da regulamentacdo sobre inclusdo no Brasil, a TA é
matéria que necessita alavancar urgentemente no contexto das politicas publicas de acesso ao
trabal ho, especialmente quando se refere ao modus operandi no processo laboral. |mportante
ainda, fomentar politicas publicas nas areas de ciéncia, tecnologia e inovacdo como meio de
diminuir os custos para adquirir os recursos de TA, uma vez que sdo meios para alcancar a
igualdade.



O terceiro trabalho analisou a uberizagdo do trabalho, fenbmeno inserido na ascensdo da
economia de plataformas e na ideia de parceria, cujo desenvolvimento, no Brasil, ndo
recebeu regulamentacdo normativa, recaindo sobre o Poder Judiciario a tarefa de definir a
natureza da relacéo juridica entre as partes, escolhida a plataforma Uber como base da
pesquisa, visto sua relevancia no mercado de transporte privado urbano e seus impactos
econdmicos e sociais. O objetivo € expor o atual panorama das decisdes emanadas do
Tribunal Superior do Trabalho (TST), cujo desdobramento pode resultar no reconhecimento
de direitos trabalhistas, refletindo sobre a sua contribuicdo ou ndo para a realizacdo do
trabalho decente. Por fim, apresentam-se as consideracoes finais, momento em gue a despeito
da atual manifestacdo da Corte, serd ponderada a necessidade de edicdo de uma legislacdo
especifica ante esse novo tipo de relacéo de trabal ho.

O guarto artigo tratou de obstéculos legais e sociais enfrentados por imigrantes e refugiados
para terem acesso ao trabalho digno no Brasil. Indagou-se se aprimorar a legislacdo €
suficiente para propiciar empregos formais em condi¢bes de igualdade com brasileiros. Se
exigem reformas estruturais para modificar realidades, como promocdo de ambientes
favoréveis a insercdo social, dominio do idioma e acesso a informacdes para o0 exercicio de
direitos e deveres no pais de destino, reducdo da burocracia administrativa e custos para a
validacdo de certificados profissionais e diplomas, que permitam o acesso a empregos de
maior qualificacdo e melhores salarios. Apresentou-se igualmente imprescindiveis, no plano
geral, o direcionamento de politicas publicas que busquem impedir a discriminagdo dos
imigrantes e refugiados, bem como a receptividade pelo Judiciario de medidas que impegam
aexploracdo e protejam essas pessoas em situacdo de extrema vulnerabilidade.

O quinto trabalho tece analise dos impactos da revolucdo tecnol 6gica e da implementacdo da
Industria 4.0 nas relagdes de trabalho no contexto dos Estados Constitucionais, especialmente
enfatizando a influéncia da Revolugdo da Internet nos Estados cujos fundamentos

constitucionais sdo a valorizacdo do trabalho, alivre iniciativa, a busca pelo pleno emprego,
a existéncia digna e a diminuicéo das desigualdades sociais. No decurso do texto cientifico
apresenta questfes afetas a protecéo do trabalhador e a efetivacdo de direitos fundamentais
do trabalho no contexto do capitalismo cognitivo e dos dados, com vistas a revisitacdo aos
institutos trabal histas para promocéo da protecdo constitucional da figura do trabalhador.

O sexto artigo aborda a temética do futuro dos sindicatos como figura representativa de
efetivacdo do exercicio de direito fundamental internacionalmente reconhecido, sob a 6tica
da nova visdo representativa do coletivo social. Traz reflex6es desde o surgimento das



organizacdes coletivas, dpice e suas funcbes essenciais, até a atual realidade em que se
inserem os sindicatos, sob método qualitativo/quantitativo. Concebe énfase a Convencdo 98
da OIT gue dispde sobre “Direito de Sindicalizacdo e de Negociacdo Coletiva.

O sétimo trabalho traz reflexdes sobre a inovagdo artificial incremental como instrumento de
justa jornada de teletrabalho, , utilizando o software como tecnologia incremental, com vistas
a promocao do trabalho decente. Salienta que a inovacdo artificial é de fundamental
importancia para o desenvolvimento social e econdmico de um pais, pois possui capacidade
de melhorar 0 que ja estava disponivel e se adaptar as necessidades individuais e coletivas
em diversas searas, em especial atrabalhista.

O oitavo artigo apresenta uma abordagem critica ao posicionamento fixado pelo Supremo
Tribunal Federal brasileiro no julgamento do Tema de Repercussdo Geral n° 1.046, oriundo
do Agravo Regimental ARE 1.121.633, que, em sintese, entendeu ser possivel a reducéo ou
limitagdo de direitos trabal histas por meio de normas negociais col etivas, na sua prevaléncia
perante a legislacdo. Questiona se a disponibilidade de direitos assegurados por lei, pela via
negocial, esté de acordo com as bases do Direito do Trabalho. Traz a perspectiva de que uma
consagracdo mais abrangente do negociado sobre o legislado pode descaracterizar o ramo
trabal hista e as razbes para a sua autonomia. Assim, estabel ece reflexdes sobre as finalidades

O nono trabalho apresenta uma abordagem sobre a escravidao e sua forma de exploracéo e
sua relacdo com as praticas atuais nas relacdes de trabalho em condigdes insalubres e a
violacdo a dignidade da pessoa humana, promovendo a anélise de dados que demonstram os
pontos desenvolvidos no texto.

O décimo trabalho apresenta o trabalho como emprego, partindo da interpretacéo restritiva
fundamentada do contingente muito maior de trabalhadores na condicéo de empregados
comparativamente a outras espécies de trabalho. da negociacéo coletiva, conceito e relacéo
daflexibilizacdo com Direito do Trabalho e proposta de limites para reducéo de direitos por
meio de negociacdo coletiva. Promovendo o debate sobre politicas publicas destinadas ao
emprego e sua correlacdo com os interesses do capital, buscando harmonizar existentes no
capital e no trabalho.

Assim como foi seguramente um momento impar a Coordenacéo do GT, organizando a
apresentacdo dos trabal hos, acreditamos que tem valor cientifico positivo, ao leitor ou leitora,
a experiéncia de aprofundar o pensamento daquel es que souberam cativar para este momento,
o0 solitario momento da leitura e da meditacdo, para colocar a prova as vérias teses defendidas
nagueles dias do CONPEDI.



Divulgar a producéo cientifica colaborativa socializa o conhecimento e oferece a sociedade
nacional e internacional o estado da arte do pensamento juridico contemporaneo aferido nos
varios centros de exceléncia que contribuiram no desenvolvimento pessoal e profissional dos
autores e autoras do presente Livro.

Por fim, nossos agradecimentos ao CONPEDI pela honra a que fomos laureados ao
coordenar o GT e agora, pela redacdo do Prefacio, que possui a marca indelével do esmero,
da dedicacdo e o enfrentamento a todas as dificuldades que demandam uma publicacdo de
gualidade como o presente.

Floriandpoalis, junho de 2023

Coordenadores do Grupo

Luciana de Aboim Machado Universidade Federal de Sergipe

Nivaldo Dos Santos Universidade federal de goiés

Edinilson Donisete Machado Centro Universitario Euripedes de Marilia - UNIVEM e
Universidade Estadual do Norte do Parana- UENP



INOVACAO ARTIFICIAL INCREMENTAL: UM MECANISMO DE GARANTIA
DE JUSTA JORNADA DE TELETRABALHO, SOB A OTICA DO LABOR
DECENTE.

INCMENTAL ARTIFICIAL INNOVATION: AMECHANISM TO GUARANTEE
FAIR WORKING HOURS FOR TELEWORKING, FROM THE PERSPECTIVE OF
DECENT WORK.

José Claudio Monteiro de Brito Filho 1
Karen Dayana Pereira Peixoto 2
Jodo Gabriel Macédo Morais3

Resumo

A inovacdo artificial € de fundamental importéncia para o desenvolvimento social e
econdmico de um pais, pois possui capacidade de melhorar o que ja estava disponivel e se
adaptar as necessidades individuais e coletivas em diversas searas, como, por exemplo, a
trabal hista. Nesse contexto, o artigo tem o objetivo de investigar, aluz da nocdo do Trabalho
Decente, de que forma a Inteligéncia Artificial Incremental (1Al) pode servir como um
mecanismo capaz de assegurar justa jornada de teletrabalho, utilizando o software como
tecnologia incremental. Para tanto, o presente estudo pretende abordar a nocéo de Trabalho
Decente, com foco na jornada de labor do teletrabalhador; explanar sobre a Inteligéncia
Artificial Incremental; e, por fim, analisar al Al como mecanismo de garantia de uma jornada
justa de labor ao teletrabalhador. Trata-se de um estudo tedrico, em que se utiliza 0 método
dedutivo, com uma andlise documental, bibliogréfica e legislativa, bem como uma
abordagem qualitativa.

Palavras-chave: Inovacéo artificial incremental, Teletrabalho, Trabalho decente, Justa
jornada de trabalho, Tecnologia

Abstract/Resumen/Résumé

Artificial intelligence innovation is fundamental for the country's social and economic
development, because it has the capacity to improve what is already available and the ability
to adapt individual and collective needs in several areas, such as occupationa area. In this
context, the article has the purpose to investigate, from the notion of Decent Work, how

1 Doutor em Direito das Relagfes Sociais pela PUC/SP. Estagio de P6s-Doutorado no UniCEUB. Vice-
Coordenador do PPGD/CESUPA. Membro da Academia Brasileirade Direito do Trabaho. E-mail:
jclaudiobritofilho@gmail.com

2 Mestranda em Direito, Politicas Publicas e Desenvolvimento Regional, pelo PPGD/CESUPA. P6s-Graduanda
em Direito Constitucional pela PUC/SP. Integrante do Grupo de Pesguisa Trabalho Decente. Advogada. E-mail:
karenpeixoto3@hotmail.com

3 Mestrando em Direito, Politicas Publicas e Desenvolvimento Regional e Pés-Graduando pelo PPGD
/CESUPA. Bolsista CAPES. Integrante do Grupo de Pesquisa Trabalho Decente. Contador. Advogado. E-mail:
mmacedogabriel @gmail.com
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Incremental Artificial Intelligence (1Al) can be used as a mechanism to ensure a fair work
routine, working as a software to increment technology in the job. Therefore, the present
study pretends to approach decent work focusing on the teleworker's daily routine, explain
about the Incremental Artificia Intelligence and finally analyzes the 1Al as a mechanism to
guarantee a fair work journey for the teleworker. The deductive method is used, with
documental, bibliographic and legidative analysis with a qualitative approach on the subject.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Incrementa artificial innovation, Telework, Decent
work, Fair working day, Technology
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1 INTRODUCAO

No século XXI, a partir da ideia de imersdo tecnoldgica, entende-se que a
amplitude das inovagdes ¢ socioespacial. Isso significa que os avangos se estendem por
diversas searas da vida humana, como, por exemplo, em niveis econdmicos, na forma
como as pessoas se relacionam, na infraestrutura industrial, e, com isso, no mercado de
trabalho.

Com o aprofundamento digital, pode-se destacar que a Inteligéncia Artificial (Al),
em sua forma incremental, ¢ suporte basilar na otimizacdo dos instrumentos
computacionais utilizados pelos trabalhadores. As novas ferramentas auxiliaram na
reducdo de custos da prestagdo do servico e no aumento da produtividade, constituindo
uma forma complementar entre a maquina e o ser humano.

Por outro lado, os mecanismos tecnologicos, por estarem em sua maior parte a
mercé dos desejos mercadoldgicos, acarretam igualmente efeitos negativos no campo
socio laborativo. E possivel observar que as Inovagdes Informacionais, quando inseridas
de maneira abrupta e sem fiscalizagao, restringem ou até¢ anulam direitos minimos ao
labor com respeito a dignidade humana.

De acordo com a nog¢do de Trabalho Decente proposta por Brito Filho (2018b, p.
54-55), o obreiro necessita que um conjunto minimo de direitos seja respeitado para que
tenha respeitada sua dignidade. Contida nesse rol de garantias, tem-se a
imprescindibilidade de uma jornada de labor justa, que respeite os limites fisicos e
psiquicos, permitindo sua vida em comunidade e que resguarde a satide do trabalhador.

Nao se pode perder de vista que a limitagdo de jornada ¢ constitucionalmente
prevista, no artigo 7°, inciso XIII, assim como, foi consagrada pela primeira Convengao
da Organizag¢ao Internacional do Trabalho (OIT), assinada em 1919, de forma a assegurar
ao trabalhador a realizacdo de seu labor em periodo suficiente no cumprimento de seus
servigos, e de resguardar seus momentos de descanso, alimentagdo e participag@o na vida
privada.

Por outro lado, na modalidade de teletrabalho, o obreiro se desprende da
territorialidade e passa a atuar a distancia, em local diverso da sede comercial. Nesses
casos, verifica-se que, mesmo com a exigéncia atual de controle de jornada, a partir da
Lein° 14.442/2022, na pratica, a afericdo do tempo de labor ndo ocorre efetivamente sob

a justificativa de uma suposta dificuldade de fiscalizacao e falta de incentivos.
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A supressdao do controle de jornada dos teletrabalhadores desnatura direitos
basicos e adquiridos ao decorrer dos anos, como direito a uma justa remuneragdo, a
momentos destinados ao intervalo e ao descanso, além de impedir condi¢des justas na
prestagao de servicos. Sendo assim, verifica-se uma importante contrariedade no fato
dessa categoria profissional fazer uso de meios digitais e algoritmicos para realizar o
labor, mas ndo se beneficiar desses avangos para ter assegurada uma justa jornada.

Nesse contexto de completividade entre as Inovagdes e o teletrabalho ¢ que se
justifica o presente estudo. A ideia € ressaltar a necessidade de que a insercao das novas
ferramentas tecnoldgicas seja feita ndo somente para gerar beneficios para o empregador,
mas, da mesma forma, para possibilitar dignidade aos empregados em regime de
teletrabalho.

Em razdo disso, pautado na nocao de Trabalho Decente, o objetivo desse artigo ¢
investigar a IAI ponderando como pode ser aplicada na pratica socio laborativa para
concretizacdo de uma justa jornada de teletrabalho, a luz da nog¢ao de Trabalho Decente.
Assim, sendo possivel assegurar direitos fundamentais e seu principal alicerce: a
dignidade da pessoa humana.

Trata-se de um estudo tedrico que, por meio de pesquisa qualitativa, pautada no
exame bibliografico e documental, pelo exame pormenorizado de conceitos e aspectos
teoricos, através das obras de Brito Filho (2018), Christensen (1997), Sarlet (2022) e
Sividanes (2020). Além da utilizacao da dogmatica legislativa, adequados a pesquisas no
ramo do direito.

Adotard o método dedutivo para responder ao seguinte problema de pesquisa: De
que maneira a Inteligéncia Artificial Incremental pode ser utilizada como mecanismo de
concretizagao justa jornada de labor ao teletrabalhador, sob a luz da nog¢ao do Trabalho
Decente?

Este artigo encontra-se dividido em 5 itens, sendo o primeiro esta introdu¢do; o
segundo retratard a nocdo do Trabalho Decente, como foco na jornada de labor do
teletrabalhador; o terceiro apresentara a IAl; o quarto analisard a IAI como mecanismo
de garantia de uma jornada justa de labor ao teletrabalhador; e, por ultimo, o quinto item

apresenta as consideragdes finais do estudo.

2 TEORIA DO TRABALHO DECENTE E A JORNADA DE LABOR DO
TELETRABALHADOR
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No histérico das Revolugdes Industriais ¢ perceptivel a introducdo de novos
modos de producdo e as mudangas radicais nos métodos de trabalho. Somado a isso, na
segunda metade do século XVIII, o trabalho subordinado comeca a ser pressionado pela
competitividade desenfreada. Em decorréncia da grande demanda de mao-de-obra e baixa
oferta de vagas nas fabricas, somado a auséncia de regulamentagdo, os empregados se
submetiam a qualquer condi¢do imposta pelos tomadores de servigos para sua propria
sobrevivéncia (BRITO FILHO, 2018b, p. 16-17).

A condi¢do de exploracao a qual os obreiros eram submetidos era indigna e
precaria, com constantes violagdes de integridade fisica e mental, colocando em constante
risco a vida e saude do trabalhador (BRITO FILHO, 2018b, p. 17). Os principais reflexos
eram os salarios baixissimos; condi¢des insalubres; ambientes degradantes; acidentes de
trabalho e a jornada de trabalho excessiva de labor.

E, portanto, no contexto da modernizagdo dos meios de produgdo e da velocidade
exponencial de evolu¢do que o trabalho humano precisou de regulamentagdo. Era
fundamental inibir a precariza¢do que vinha ocorrendo e garantir dignidade humana. De
acordo com Brito Filho (2018b, passim), para que fosse possivel garantir Otimas
condig¢des para todos os obreiros em todos os lugares do mundo, € necessario um conjunto
minimo de direitos que se sustente em uma nocao de universalidade.

Nessa linha, entende-se Direitos Humanos como um conjunto universal de normas
e principios que visam garantir a prote¢do e a dignidade do homem (BRITO FILHO,
2018a, p. 22-24). Em suma, sdo direitos protegidos por leis € normas internacionais, como
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, adotada em 1948 pela Assembleia Geral
das Nacdes Unidas, e outros tratados internacionais, que sao indispensaveis para garantir
vida digna aos individuos.

Pela relevancia intrinseca dos Direitos Humanos, o seu fundamento, isto é, a
dignidade passa a ser consagrada nos principais diplomas normativos nacionais e
internacionais, devendo ser respeitada em todas as searas, inclusive, no campo sécio
laborativo. Para tanto, ¢ basilar a reunido de direitos e deveres fundamentais que
assegurem o individuo contra situagdes degradantes e desumanas (SARLET, 2022, p. 62).

Diante dessa nog¢do, qualquer artificio ou mecanismo utilizado no labor em
sociedade precisa, primeiramente, proporcionar meios para que as pessoas possam ter
respeitada a dignidade, haja vista que ndo se pode separar o homem das condigdes
minimas inerentes a sua propria existéncia. O que se defende ¢ a necessidade de garantia

do Trabalho Decente (BRITO FILHO, 2018a, p. 45-47).
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A nogao de Trabalho Decente foi formalizada pela OIT (Organizagdo
Internacional do Trabalho) (OIT, s.d.b, s.p.), em 1999, a fim de garantir direitos minimos
e promover oportunidades aos trabalhadores de prestarem labor em condi¢des de
liberdade, equidade, seguranga e dignidade humana.

Ainda no plano internacional, ¢ verificavel algumas convengdes consideradas
fundamentais, que sdo as que tratam de liberdade sindical (n® 87 e 98), proibi¢dao de
trabalho forg¢ado (n° 29 e 105); proibi¢do de labor para individuos abaixo de determinada
idade (n° 138 e 182), proibi¢ao de discriminagdo (n° 100 e 111), e a recentemente inserida
que acrescentou a segurancga e satde aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
(ONU, 1948, 1949, 1930, 1957, 1973, 1999, 1951, 1958).

A partir disso, a no¢cdo de Trabalho Decente se tornou pauta permanente em
convengdes, com o intuito de ampliar a protecdo social e desenvolver politicas e
programas de atengdo aos trabalhadores. Da mesma forma, as recomendagdes
internacionais estabelecem padrdes e principios com intencdo de erradicar as condi¢des
precarias de trabalho que afligem diversos paises e impulsionar a promocao do Trabalho
Decente (OIT, s.d.a, s.p.).

O Trabalho Decente sintetizou os direitos minimos no exercicio de uma ocupagao
com a finalidade de evitar a submissdo a atividades precarias, insalubres, perigosas e
degradantes (MAISTRO, 2021, passim). A nogdo possui tamanho destaque que esta
presente na Agenda 2030 da ONU e entre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
no Brasil (ODS) n° 8, para que possa ser garantido a todos indistintamente (OIT, s.d.a,
S.p.)-

A partir dessa perspectiva, € com os acrescimentos que entende devido, Brito
Filho (2018b, p. 44) leciona que o labor desempenhado em condi¢des decentes ¢ um
mecanismo de proporcionar ao ser humano o direito que lhe € proprio: a dignidade. Para
tanto, o labor precisa ser produtivo; fornecer condi¢des justas na prestacio de servigos;
liberdade; igualdade; limitagdo de jornada de trabalho; justa remuneragdo; proibicao do
trabalho infantil, e a preservacao da saude e seguranga do obreiro.

Sob a otica de tal nogdo, dentre os direitos minimos necessarios a garantia da
dignidade humana dos obreiros, o presente estudo ira se ater ao direito de justas condigdes
de trabalho, com énfase na limitacdo de jornada de labor aos teletrabalhadores.

Entende-se por justas condi¢des de trabalho um conjunto de garantias que se
destinam a propiciar um ambiente de trabalho saudavel e digno, além de proteger os

direitos dos trabalhadores. Tais condi¢des se tornam indispensaveis para a promoc¢ao do
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trabalho decente e para o desenvolvimento econdmico e social (BRITO FILHO, 2018b,
p. 54)

Para assegurar justas condi¢des de labor, torna-se imprescindivel assegurar uma
jornada de labor razoavel, com limite de labor por 8 horas diarias e 44 horas semanais,
com horario de intervalo para descanso e alimentagdo, conforme o artigo 7°, inciso XIII
da CRFB (BRASIL, 1988). Além disso, deve ser afastada qualquer espécie de jornada
extenuante, que esteja ou nao dentro dos limites previstos constitucionalmente. Isto €, a
jornada de trabalho nao pode violar vida e satide do trabalhador (BRITO FILHO, 2018b,
p. 54).

De acordo com Brito Filho (2018b, p. 54), quando nao existem minimas protegdes,
com limitac¢do de jornada de labor, ha uma forte tendéncia de os tomadores de servigos
fadigarem os trabalhadores com jornadas excessivas e suprimirem o direito ao descanso.
Com isso, os obreiros passam a sofre com a violagdo de sua integridade e,
consequentemente, laboram em contexto violador de dignidade.

Nesse contexto, acentua-se que as revolugdes tecnologicas provocam alteragdes
sociais que, por sua vez, influenciam diretamente na condugao do trabalho, outrora fisico,
hodiernamente digital. Tal conectividade propicia um aumento do tempo a disposi¢ao do
empregador, visto que a legislacdo ndo ¢ objetiva quanto a limitagdo do expediente
daqueles que estdo sujeitos ao regime de teletrabalho.

E substancial entender o teletrabalho como a modalidade de labor que permite o
empregado prestar servicos a distancia, ou seja, em local diverso das instalagdes fisicas
da empresa, utilizando ferramentas tecnolégicas para tanto. H4 a possibilidade de
executar tarefas de maneira descentralizada dos moldes origindrios s6 existe através dos
avangos informacionais e digitais que admitiram a interagdo instantanea.

Nesse quesito, o progresso foi vantajoso para facilitar a comunica¢dao entre o
obreiro e o empregador; na manutencdo de varios postos de trabalho; em uma maior
participagdo no convivio familiar (no trabalho remoto que ¢ exercido de maneira decente),
na redugdo de custos com deslocamento e, também, na maneira atemporal e flexivel de
realizar as atividades (FERREIRA, 2021, p. 104-106).

Essa flexibilizagao obteve regulamentacao especifica em 2017, com o advento da
Reforma Trabalhista, que conceituou o regime de trabalho remoto no artigo 75-B da CLT
(Consolidacao das Leis Trabalhistas) (BRASIL, 2017, s.p). A legislacdo, inicialmente,

nao previu controle de jornada e/ou supervisao de tarefas aos funcionarios.
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De acordo com o artigo 62, inciso III da CLT, ha a fixagdo de um carater flexivel
ao teletrabalho, em razdo da auséncia de obrigatoriedade de controle de jornada, impondo
um histérico extremamente dificil para que haja vigilancia efetiva hoje em dia. Em
decorréncia disso, existia a impossibilidade de pagamento de horas extras, vale-
transporte, alimentagado e adicionais (BRASIL, 1943, s.p.).

Além disso, a possibilidade de estar em contato com seu empregador o tempo
todo, em muitos casos, leva ao excesso de conexdo e reducao de periodos destinados a
atividades da esfera pessoal. Esses fatores fragilizam os profissionais e sdo decisivos
para o desenvolvimento de doencas relacionadas aos esfor¢os laborais por tempo
ilimitado (ALMEIDA, 2018, s.p).

Nesse cenario, diante da supressdo nitida de direitos trabalhistas e inseguranca
juridica, foi implementada a Lei 14.442/2022 (BRASIL, 2022, s.p), que, dentre outras
coisas, determina que o controle de jornada passou a ser obrigatorio para a modalidade
de teletrabalho. Atualmente, a inica excecdo do controle de jornada € para os empregados
em regime de teletrabalho que prestam servigos por producgdo ou tarefa, trazendo grandes
mudangas aos obreiros, e desafios ao mundo corporativo.

Apesar da alteragdo legal, na pratica, ainda ha empecilhos para limitar as horas
trabalhadas, dado os meios necessarios para que o empregador consiga convalidar, com
exatiddo, a jornada de servi¢o remoto, além da recente mudanca legislativa e a falta de
fiscalizacao necessaria (SALADINI; SALADINI; SALADINI, 2022, p. 33-34).

Portanto, compreende-se que os teletrabalhadores ainda estao sujeitos ao periodo
extraordinario, sem qualquer limitacdo e, em consequéncia disso, permanecem com
auséncia de remuneragdo adequada pelo periodo trabalhado e negagdo de momentos
destinados ao repouso. Importante mencionar que, ao retirar direitos bdasicos do
trabalhador, ha, consequentemente, a violagao da dignidade.

Por conseguinte, sem modos adequados para um verdadeiro controle de jornada
laboral, tem-se elevado risco de submissdo do teletrabalhador a jornada extenuante,
condi¢do violadora de dignidade. Assim, importante ¢ a reflexao sobre a forma com que
os empregadores podem dispor de tecnologias capazes de proporcionar trabalho fora de
sua sede empresarial, mas, em tese, incapazes de realizar controle de jornada. Isto €, no
minimo, contraditorio.

Dessa forma, faz-se fundamental a implementa¢do de um mecanismo que facilite
o controle de horas e garanta uma jornada justa para um trabalho decente. Para tanto,

pretende-se demonstrar de que forma uma IAI ser uma aliada no alcance desse objetivo.
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Visto que, ndo ha sentido em uma IA possibilitar o desenvolvimento do servi¢o de forma

remota, mas ndo para garantir condi¢des justas nessa execugao.

3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL INCREMENTAL (IAI)

Ao longo da historia humana, o progresso tecnologico tem gerado avangos
promissores, que se manifestam em beneficios de larga escala, mudancas mercadoldgicas
e transformacdes intrinsecamente ligadas ao desenvolvimento civilizatorio. Schwab
(2016, p. 15-20), denomina esse periodo de Quarta Revolugdo Industrial, vislumbrando
uma transformagdo complexa dos meios informacionais, diferente de toda e qualquer
revolugdo anterior.

O escopo da revolucao 4.0 ¢ a velocidade de interacdo da sociedade com a
robética, IA, nanotecnologia, internet e automagio (SCHWAB, 2016, p. 15-20). E
explicada pela fusdo veloz das tecnologias com os diversos setores, principalmente com
o intuito de aprimorar a industria, proporcionando maior producdo e qualidade,
permitindo a redugdo de custos e do tempo despendido (AMORIN, 2017, p. 244).

Nessa conjuntura de inovagao e adaptabilidade, a IA surge como um processo de
mutacdo de sistemas e tecnologias capazes de realizar tarefas que, anteriormente,
exigiriam inteligéncia humana para serem desenvolvidas. Sendo assim, seria a
possibilidade da maquina, através de algoritmos, simular o processo cognitivo dos seres
racionais (FELICIANO et. al., 2022, p. 138).

O principal objetivo da IA ¢ aprimorar as habilidades humanas; os avancos na
saude e longevidade; criar formas de trabalho; promover inclusdo de minorias ao acesso
informacional; ajudar nos sistemas de finangas, seguranca, educagdo; contribuir com o
desenvolvimento sustentavel e a aumentar eficiéncia de diversas areas (FELICIANO et.
al., 2022, p. 138-139).

Com intuito de aumentar a compreensdo e as capacidades humanas, os sistemas
de IA ndo tém carater estatico e passaram a se moldar para suprir as demandas das
estruturas institucionais ¢ sociais. Dessa maneira, novas vertentes de inovagdes foram
desenvolvidas, como: Inovagdo Disruptiva e Inovacao Incremental, que sao empregadas
ao conceito de IA.

Clayton M. Christensen, no livro “The Innovator's Dilemma”, popularizou o
conceito de Inovacdo Disruptiva como a substituicdo ou transformagdo de uma
tecnologia, produto ou servigo por uma solugéo superior ¢ inovadora. E uma inovagdo

mais radical na indlstria, que muitas vezes extingue os processos anteriormente



conhecidos no mercado e renova padroes de consumo e habitos (CHRISTENSEN, 1997,
p. 9-15).

Da mesma forma, Christensen (1997, p. 86-113) também abordou a vertente de
Inovacao Incremental, que corresponde ao aperfeicoamento ou atualizagdes de processos
e métodos ja existentes. O seu maior objetivo € potencializar a eficiéncia de um produto
para que se obtenha avangos gradativos a depender da necessidade de cada setor.

E ¢ justamente por isso que a IA proposta neste estudo € a incremental. Vejamos:
em termos praticos, o software ¢ um programa utilizado em computadores ou dispositivos
eletronicos, que realiza tarefas com uma linguagem algoritmica especifica e pode ser
projetado para diversos fins, entre eles, destaca-se o teletrabalho (SOMMERVILLE,
2011, s.p.).

A modalidade remota de labor s6 se tornou possivel pelo alcance da industria
tecnologica, haja vista que foi por meio de aparelhos informacionais que os trabalhadores
passaram a realizar tarefas em local diferente da sede empresarial. Sendo assim, € possivel
observar as maiores vantagens da IAI como: o aumento de produtividade; a otimizagdo
do tempo; a automatizagdo de tarefas repetitivas e de baixo valor agregado; e a
possibilidade de automatizar o trabalho em qualquer lugar, de forma instantanea
(SIVIDANES, 2020, p. 14-16).

A implementagdo das IAI, principalmente dos Softwares no mercado de trabalho
remoto, conquistou habilidades com profundo impacto econdmico e social. Ao reduzir
custos, aumentar a satisfacdo dos clientes, expandir a capacidade humana em tarefas
complexas, além da precisdo e rapidez na execugdo, a IAl traz beneficios claros as
empresas e aos trabalhadores (SIVIDANES, 2020, p. 15-19).

No entanto, apesar das indiscutiveis vantagens, conforme analisado, o uso
constante da automagao, pelos teletrabalhadores induz riscos concernentes a jornada de
trabalho. Esse fator pode ser explicado pelo uso indiscriminado dos aparelhos eletronicos,
e a conectividade entre empregado e empregador de modo ilimitado, fazendo com que o
controle seja deficitario e ndo haja justas condi¢des de jornada (MARANHAO, 2016, p.
101-115).

Consequentemente, além de problemas fisicos e mentais pelo uso desenfreado, a
aplicacdo da IAI para o teletrabalho também pode retirar momentos destinados ao
descanso, lazer e familiares. Tendo seu funcionamento como um mecanismo que pode
isolar o individuo, fazendo com que suas intelegdes pessoais passem a ser individuo-

magquina (SILVA, 2019, p. 69-77).
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Todas as questdes citadas vao de encontro com a possibilidade de garantir justas
condi¢des de trabalho, conforme a nog¢ao de Trabalho Decente, retomando a necessidade
de garantir condigdes dignas aos teletrabalhadores, principalmente no que diz respeito a
sua limitagdo de jornada de labor.

Dessa forma, para minimizar os efeitos negativos e evitar danos, a IAl, quando
inserida na organizagao social, deve respeitar os Direitos humanos e o seu fundamento: a
dignidade da pessoa humana. Assim, pautada na garantia do estado de direito, da
privacidade, da diversidade e dos direitos fundamentos, reduzem-se os riscos de a IAI nao
acompanhar as demandas atuais da sociedade e as legislagdes vigentes (SILVA, 2019, p.
69-71).

Portanto, se provada a eficicia da ITAI, com avangos significativos na
produtividade e na redugdo de custos para a empresa, através da utilizacdo de softwares,
¢ provavel pensar que também podera ser aplicada com eficiéncia no registro e controle
de horas laboradas pelos teletrabalhadores.

Tal pressuposto traz o entendimento de que a IAl, utilizada dentro de parametros
justos, ¢ um pilar importante na promogao da dignidade dos que usufruem dela, e, assim,
pode ser um meio eficiente de assegurar o Trabalho Decente. Desse modo, o préximo
item indicara como a automacao pode servir de dispositivo garantidor para alcangar justas

condicdes de labor aos trabalhadores remotos.

4 IAI COMO MECANISMO DE GARANTIA DE UMA JORNADA JUSTA DE
LABOR AO TELETRABALHADOR.

O carater continuo da IAI faz com que sejam garantidas habilidades humanas em
uma velocidade e extensao jamais vistas, estimulando impactos profundos no mercado de
trabalho. E diante desse progresso tecnoldgico que a modalidade de teletrabalho foi
permitida, além de se ornar o sustento de grande parcela da populagao (MAISTRO, 2021,
p. 53-56).

Simultaneamente, as plataformas de softwares, que se identificam no conceito de
IAI e sdo utilizadas pelos teletrabalhadores, atuam como um terreno fértil para o
dinamismo de suas atividades e na possibilidade de responder as demandas
concorrenciais do mercado. Isto porque as sucessivas modernizagdes aumentaram a
eficiéncia dos individuos no exercicio das atividades profissionais e permitiram maior
velocidade no compartilhamento de informagdes, demonstrando resultados

(BAMBIRRA, 2022, p. 237-238).
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Conforme ja analisado, ndo obstante os beneficios inequivocos da IAI, ¢
consubstancial ndo perder de vista os prejuizos trazidos com a implementagdo acelerada
da industria informacional apés a pandemia da COVID-19, que ndo apenas impactou
drasticamente a satde das pessoas, como também foi um marcador de desigualdades e
precarizagdo do labor e, consequentemente, de ameaca a dignidade humana (FARIA;
VERBICARO, 2022, p. 312-313).

A precarizacdo dessa modalidade pode ser entendida pelo seu historico de
informalidade; inseguranca; baixas remuneracdes; falta de controle ambiental e
ergondmico; flexibilizagao das jornadas de labor e hiperconexao. Tal problematica, como
examinado, também deriva da exclusdo legislativa dos teletrabalhadores sobre o controle
de horas até¢ 2022, impedindo que o trabalho remoto pudesse obter de justas condigdes de
jornada e direitos sociais garantidos (BAMBIRRA, 2022, p. 242-246).

Sabe-se que, apds a regulamentacdo da lei 14.442/2022 (BRASIL, 2022), o
teletrabalhador que ndo exerca atividade por produgdo ou tarefa, obteve direito a controle
e limitacdo de jornada, passando a ser obrigatério que a empresa assegure que O
empregado exerca suas tarefas em tempo determinado e nos moldes da legislagao
trabalhista (SALANDINI, SALANDINI; SALANDINI, 2022, p. 331).

A determinacdo de limita¢@o de jornada intenta assegurar ao obreiro a realizacdo
do trabalho em tempo suficiente para que ele possa cumprir seus afazes e resguardar
tempo de alimentac¢do, descanso, lazer, e participacao de seu meio social (SALANDINI,
SALANDINI; SALANDINI, 2022, p. 331), preservando a sua satde. Dessa forma, o
descumprimento desse preceito, ¢ ato ilegal que inviabiliza a garantia do Trabalho
Decente.

Assim, para que homens e mulheres possam obter condi¢des minimas e dignas na
modalidade remota, ¢ de extrema necessidade implementar mecanismos que controlem e
limitem a jornada de trabalho, para que, a partir disso, seja possivel garantir dignidade
humana, remuneracdo em patamar justo, direito a intervalos e descansos, além de afastar
0 obreiro dos riscos inerentes ao excesso de horas trabalhadas (BRITO FILHO, 2018b, p.
54-55).

Nesse interim, levando em consideracdo que a existéncia do teletrabalho ¢
intrinsecamente ligada a [A, e que o teletrabalhador s6 consegue fornecer servigos através
de ferramentas informacionais, pressupde-se que as IA’s também podem servir de

instrumento para garantir a justa jornada de labor dos trabalhadores remotos.
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Torna-se 16gico identificar que a mesma tecnologia que favorece o crescimento
da industria, da economia e faz o empresario ter ganhos expressivos, também pode ser
usada a favor do trabalhador com vistas a garantir condi¢des basicas para a prestacao do
Servigo.

Outrossim, deve-se destacar que essa adequagao pode melhorar o desempenho da
empresa, trazer futuros beneficios ao empregador, e evitar agdes trabalhistas, uma vez
que, em consonancia com a legislacdo, o controle de horas passou a ser obrigatério,
conforme mencionado.

Desse modo, a presente pesquisa propoe a utilizacdo de uma IAI para o controle
efetivo da jornada de labor dos teletrabalhadores. Nessa configuragdo, o monitoramento
da jornada seria feito por um Software projetado especificamente para a contagem de
horas, que permitiria o acompanhamento e registro das tarefas realizadas pelos
teletrabalhadores.

A TAI teria o foco de administrar a prestacdo de servigos feita remotamente, a
partir do tipo de aparelho tecnoldgico usado pelo obreiro com acesso a internet, com o
bloqueio da contagem de horas em situacdes que o trabalhador estiver utilizando
aplicativo diverso do que ele trabalha e, ao final, emitir relatorios para o controle da
empresa.

Para isso, o Software poderia realizar anotacdes do horario de inicio das atividades
e sinalizar exatamente o momento de término. Seria, entdo, a possibilidade de aferir
corretamente a jornada de trabalho, além de determinar possiveis horas extras e o
intervalo intrajornada, funcionando como um sistema de ponto digital.

Sinalizar o inicio e cessa¢do da jornada ¢ importante ndo somente para a limitacao
de horas, mas também para a remuneragao justa em caso de horas extras. Destaca-se que
a necessidade de horas extras deve atender o estabelecido pelo art. 59 da CLT (BRASIL,
1943), com limite méximo de 2 horas extras diarias, por acordo individual, convengao
coletiva ou acordo coletivo de trabalho.

Acrescenta-se também a oportunidade de uma gestao de projetos pela propria
empresa, em que o software, apds registrar as tarefas realizadas e o tempo despendido em
cada uma delas, possa gerar relatdrios automadticos, semanais ou mensais, com as
informagdes detalhadas. Assim, o empregador teria maior controle do progresso de cada
obreiro e acesso a informag¢des minuciosas sobre possiveis problemas, para que possam

ser sanados no melhor tempo possivel.
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Sendo assim, o software ofereceria compartilhamento de documentos; mensagens;
maneiras de atribuir afazeres especificos e individualizados; planejamento de carga
horaria; divisdo de tarefas; aviso de prazos; armazenamento de projetos e organizacao do
fluxo de atividades, restando evidente que ¢ possivel o controle de horas e de servigos no
trabalho remoto.

Insta informar que ja existem diversos softwares disponiveis no mercado, que sdo
utilizados como ferramentas de garantias trabalhistas, e fornecem treinamentos para as
equipes, assim como relatorios e instrugdes periddicas, a exemplo deles, tem-se o Toggl,
Trello, Asana, Hubstaff, Harvest, entre outros. (ndo ha fontes, aqui???)

O modelo de IAI escolhido deverd atender as necessidades da empresa, ao
or¢amento disponivel, ao nimero de funcionarios que a utilizardo e a compatibilidade do
software com as TIC’s (Tecnologias da Informacao e da Comunicagao) manuseadas pelos
teletrabalhadores.

Menciona-se que, ao implementar a IAI para todos os teletrabalhadores de uma
empresa, ha custos com a instalagdo do software; com as despesas da equipe que iria
inseri-la e fazer manutencdes, assim como, dos trabalhadores que fariam os treinamentos
dos funcionarios. Ocorre que, mesmo que a ado¢ao demande gastos ao empregador,
entende-se que ndo se trata mais de mera escolha empresarial, haja vista a nova imposi¢@o
trabalhista de controle sobre a jornada dos trabalhadores remotos.

Outro fator de grande importancia ¢ a visao de Testi (2019, p. 40) ao esclarecer
que o equilibrio entre as horas trabalhadas, o bem-estar, o descanso e o entretenimento,
se usufruidos de maneira adequada, geram impactos extremamente positivos para o
obreiro. Um empregado higido mental e fisicamente, serd mais produtivo e, assim, dara
maior retorno econOmico para a empresa. Diferentemente de um funcionario
sobrecarregado e fadigado, que podera estar mais distraido em suas tarefas, ensejando em
sua substituicdo ou em acidentes ocupacionais.

Portanto, as otimizagdes trazidas pela IAI em conjunto com um planejamento
institucional, gerariam a preservagao de direitos basicos e essenciais. De modo que ¢
coerente refletir sobre como a nogao de Trabalho Decente, inserida no contexto de labor
remoto, refor¢a condicdes minimas e dignas aos teletrabalhadores e ainda contribui na
produgdo e progresso economico empresarial.

Afinal, a proposta ndo se reduz apenas a um privilégio da empresa para com o
trabalhador, mas na verdade, ¢ uma forma de constituir garantias trabalhistas

\

fundamentais a parte que, historicamente, ¢ vulneravel. Para além disso, a partir da
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mudanca legislativa, os empregadores ndo t€ém mais a liberalidade sobre o controle de
horas, assim, atualmente, sdo obrigados a fazé-lo.

Por fim, entende-se que a IAl, ao possibilitar justas condi¢des de trabalho, como
a limitacdo de jornada dos teletrabalhadores; viabilizar horarios de descanso; oportunizar
momentos destinados a vida privada; conceder pagamento de horas extras; propiciar
intervalos e reter o tempo a disposicdo do empregador; ¢ um mecanismo que pode ser
eficaz na garantia de uma justa jornada de trabalho em prol de um labor decente, além de

evitar demandas judiciais em desfavor dos empregadores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, foi possivel concluir que a IAI, da mesma forma que pode ser
usada pelo teletrabalhador para executar suas atividades laborais, também pode funcionar
como um mecanismo de controle de jornada, com a finalidade de assegurar condigdes
justas de trabalho, por meio de uma jornada decente.

Para tanto, o artigo analisou que, de acordo com a nog¢do de Trabalho Decente,
para que o obreiro tenha garantida a dignidade humana no campo sécio laborativo, ¢
fundamental a garantia de um conjunto de direitos minimos que o afaste de qualquer
forma de atividade indigna (BRITO FILHO, 2018b, passim).

Dentre as garantias minimas, o presente estudo focou nas justas condig¢des de
trabalho, que inclui a justa jornada de labor. Isso significa que o trabalhador deve ter
garantida uma limitagdo do tempo que desempenha suas atividades, com a finalidade de
ter tempo de qualidade para usufruir de acordo com as suas necessidades. A fixagdo de
limites assegura que o obreiro ndo seja submetido a jornadas extenuantes, violadoras de
dignidade humana (BRITO FILHO, 2018b, passim).

Além disso, o estudo abordou que, com a crescente adogao do teletrabalho e os
recursos informacionais como extensdo do corpo do préprio homem, passa a ser
impossivel imaginar a sociedade atual sem a utilizagdo dos aparatos tecnologicos,
principalmente na modalidade remota. Por essa razdo, tornou-se de grande relevancia
estabelecer mecanismos que contribuissem na concretizacdo de justas condi¢des de
jornada aos teletrabalhadores, conforme a nogao de Trabalho Decente.

Nao ha como negar o protagonismo da modalidade de teletrabalho e que a sua
implementagdo abrupta possibilitou a continuidade do trabalho com maior flexibilidade,
maior economia e produtividade na prestacdo de servigos. Contudo, embora tenha

iniimeras vantagens, ha uma forte tendéncia de se tornar uma atividade precarizada.
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Isto porque, embora a lei 14.442/22 (BRASIL, 2022) tenha regulamentado o
controle de jornada aos trabalhadores remotos, com excecdo apenas para
teletrabalhadores contratados por producdo ou tarefa, na pratica, ainda se consagram
diversos entraves na efetiva limitagdo, com énfase na dificuldade ou desconhecimento
sobre mecanismos que possam atestar as horas trabalhadas e por ser uma legislagao muito
recente.

Dentre as consequéncias negativas pela auséncia de limita¢do de jornada, tem-se
o labor excessivo, remuneracao divergente do total de horas trabalhadas, auséncia de
pagamento por horas extras, conexdao desenfreada, impossibilidade de intervalos e
descansos, além da dificuldade em separar a vida profissional do pessoal. Ademais, os
prejuizos se estendem para a satde fisica e psicoldgica, restando claro o entendimento de
desrespeito a dignidade humana.

Nessa conjuntura, para que o labor possa exaurir elementos precarios da
modalidade remota, ¢ necessario, primeiramente, proporcionar limitacdo de jornada e
minimas condi¢des na prestacdo de servigcos do teletrabalhador, haja vista que o labor
desempenhado em condi¢des decentes € 0 mecanismo basilar e indispensavel para que se
fale em garantia de dignidade humana.

Por fim, a pesquisa apresentou, como forma de concretizacdo de justa jornada de
trabalho aos teletrabalhadores, um software, representando uma IAI, como forma de
testificar a quantidade de horas trabalhadas e promover um efetivo controle de jornada.
O software proposto, por meio de sua eficiéncia e programagao, pode atingir alto nivel de
precisdo e de controle a jornada dos trabalhadores remotos.

O mecanismo anteposto propde o monitoramento das horas trabalhadas; gerencia
tarefas; estabelece limite de tempo para determinadas tarefas, possibilita reunides com a
empresa e equipe; viabiliza identificar quando estao trabalhando além do horario normal;
intenta melhorar a produtividade e organizagdo, além de enviar relatorios automaticos e
detalhados para a empresa.

Em suma, a ferramenta visa a garantia de uma justa jornada de labor,
minimamente protetiva, com intuito de evitar jornadas excessivas, de contribuir com
equilibrio entre trabalho e vida privada, e de exaurir a supressdo de outros direitos
trabalhistas, tendo em vista que se discute, aqui, apenas condi¢des essenciais e basicas.
Salvaguardar direitos minimos necessarios ao Trabalho Decente ¢ evitar a perpetuacio de
condigdes precarias e fortalecer a dignidade como pilar essencial para trabalhadores

remotos.
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