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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITOSHUMANOSE EFETIVIDADE: FUNDAMENTACAOE
PROCESSOS PARTICIPATIVOS

Apresentacdo

E com muita satisfacio que coordenamos o Grupo de Trabalho (GT) denominado 'Direitos
humanos e efetividade: fundamentacdo e processos participativos I, que - em lindo
alinhamento cientifico - registrou artigos com profundidade de investigacdo e apurado senso
critico. As pesquisas apresentadas se harmonizaram com o proprio evento que tinha como
mote: 'Direito e Politicas Publicas na era digital’, vale dizer, os Direitos Humanos sob novos
olhares e desafios, rumo a efetividade. Realizado de forma virtual, ocorreu no periodo de 20
a 24 de junho de 2023. A presente coletanea evidencia-se de exceléncia académica, ndo
apenas revelada em virtude da selecdo pelo sistema 'double blind peer review', mas, pela
visdo de vanguarda sobre uma sociedade que nem sempre esta atenta a dignidade que o
humano tem em si e que os direitos humanos procuram resguardar, ‘'maxime’ na era digital.

O texto de abertura desse livro titulado A ARTE DE DISTINGUIR E RELACIONAR
CONCEITOS NO PENSAMENTO POLITICO DE HANNAH ARENDT ¢é de autoria de
Flavio Maria Leite P Pinheiro e investiga a técnica de distincdo e relagdo de conceitos no
pensamento politico da autora e sua aplicacéo na analise critica das questdes juridicas atuais.
Foram analisados conceitos como poder, violéncia, autoridade, liberdade e acdo, buscando
compreender suas relacbes e implicacbes tedricas e praticas. Através da técnica
hermenéutica, foi possivel identificar aimportancia da distincdo conceitual na obra de Arendt
e suarelacdo com suavisdo politica. Além disso, a exemplificacdo da aplicacdo dessa técnica
em um dos conceitos politicos permitiu compreender sua importancia na compreensdo da
obra da autora. Por fim, discutiu-se os desdobramentos e desafios da utilizacdo dessa técnica
na anadlise das questbes politicas contemporaneas. Podemos concluir que a técnica de
distincdo e relacdo de conceitos é fundamental para a compreenséo da obra de Hannah
Arendt e pode ser utilizada como uma ferramenta valiosa na andlise e compreensdo de
guestdes politicas contemporaneas.

A CRISE CLIMATICA E O ESTADO DE COISA - INCONSTITUCIONAL E

INCONVENCIONAL — BRASILEIRO de redacdo da autora Joana D’Arc Dias Martins
indica que o Brasil, que ja figurou como um protagonista mundial no combate a mudanca
climética, a partir de 2019 passou a colecionar retrocessos nessa seara e a se destacar pela
omissdo no cumprimento das obrigacGes impostas na PNMC e aos objetivos do Acordo de
Paris e na Agenda 2030. Considerando que na sua atual estrutura constitucional o direito a



um clima estavel configura-se um direito fundamental, o combate a alteracéo climatica € um
dever constitucional do Estado brasileiro que o vincula, inclusive, perante a ordem
internacional, 0 objetivo desse artigo € analisar as recentes e frequentes violagdes ambientais
e como elas repercutem em face do direito humano e fundamental ao meio ambiente
equilibrado gerando um estado de coisa inconstitucional e inconvencional passivel de ser
reconhecido legitimamente pelo STF a partir do guizamento dos litigios climaticos.

O texto intitulado A DEFESA DA INTERNET COMO DIREITO FUNDAMENTAL NO
EXERCICIO DA CIDADANIA E EXCLUSAO DIGITAL com autoria de Mateus Catalani
Pirani , Luigi Fiore Zanella Meireles, Adriana Machado da Silva visa elencar a importancia
da ferramenta de comunicacdo mundial Internet como um Direito Fundamental, parte dos
Direitos Humanos reconhecidos pela Organizacéo das Nacdes Unidas — ONU, garantidora do
exercicio de evolucdo social, cultural, historica e econémica, no que tange as bases da
estrutura social do século XXI, a chamada Sociedade Digital. O acesso a Internet se faz
necessario ao individuo para que exerca sua liberdade de expressdo, cidadania e
comunicacdo, com gqualquer pessoa em qualquer loca do mundo. Ademais, buscou-se
elencar a realidade em que o Brasil se encontra no quesito chave da inclusdo digital, ndo
apenas No acesso ao equipamento, mas sSim a uma conexao de qualidade, perante os desafios
socioecondmicos das cidades. A Internet e ainclusdo digital surgem para refundamentar os
direitos essenciais e ainda incluir a liberdade, dignidade e igualdade. No que tange a
metodol ogia, adotou-se ateoria critica dialética, com viés indutivo.

O préximo exercicio de escrita dos autores Hényo Hytallus Da Silva Andrade , Jemina De
Araljo Moraes Andrade objetiva discutir sobre a democracia e sua relacdo direta e
indispensavel para a promocdo da cultura da Educacdo em Direitos Humanos (EDH) na
contemporaneidade. Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica, com abordagem qualitativa,
utilizando-se do método dedutivo. Nesse sentido, foi tratada a democracia, os direitos
humanos e a EDH, sob a perspectiva da teoria critica no contexto da globalizacdo. Pelas
teorias encontradas, constatou-se gue a democracia € um dos fundamentos imprescindiveis
para que se promova a cultura da EDH. Por outro lado, para que ocorra essa efetivacéo,
muitos aspectos devem ser considerados, tais como a hecessidade de viabilizé-|a nos diversos
espacos educativos da sociedade, devendo haver o fortalecimento no processo de lutas dos
movimentos sociais para que possam quebrar paradigmas e mudar para melhor o cenario
democrético na busca por vida digna. Além da necessidade de propositura de politicas
publicas visando acdes efetivas em prol de uma EDH com qualidade, que sgja vetora do
acesso a bem e valores em direitos humanos. O artigo intitulaase A DEMOCRACIA E A
CULTURA DE EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS NO CONTEXTO DA

GLOBALIZACAO.



O préximo trabalho titula-se A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA COMO ALICERCE
PARA AMENIZAR AS CRISES HUMANITARIAS E SEUS IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS, sob autoria de

Talissa Truccolo Reato , Morgan Stefan Grando , Cleide Calgaro analisa o0 principio da
Dignidade da Pessoa Humana como apoio e orientacdo diante dos efeitos das crises
humanitérias, sobretudo decorrentes de guerras e desastres socioambientais. Questiona-se em
gue medida as crises humanitarias contemporaneas ofendem o principio em comento e o seu
respectivo alcance. O desenvolvimento da presente investigacdo foi fracionado em trés
momentos: estudo da Dignidade da Pessoa Humana e sua conex@o com os Direitos Humanos,
sobretudo em termos de evolugdo historia; verificacdo das crises humanitarias, exemplos,
efeitos, etc.; compreensdo da Dignidade da Pessoa Humana como meio de orientagéo para
mitigar os impactos das crises humanitérias. Em termos de metodologia, € uma pesquisa
basica e bibliografica, que ocorre pelo método hipotético-dedutivo, qualitativa e de caréter
exploratorio. A justificativa da escolha do tema se da pela necessidade de refletir acerca dos
impactos das crises humanitérias, especialmente apos a pandemia da COVID-19, de modo
gue a miséria, os problemas ambientais, o deslocamento de refugiados, doencas fisicas e
mentais, etc., sdo apenas algumas das consequéncias que devem ser amenizadas e,

idealmente, dizimadas. Neste ponto, a Dignidade da Pessoa Humana, e mais propriamente a
sua efetividade, € um vislumbrar proficuo para a busca de equidade e justica. A concluséo
gue se alcangou é que € premente acionar um conjunto de agdes por todos, sobretudo
Organizacbes Sociais e Poder Publico, para que se consiga auxiliar e proteger as pessoas
afetadas por situagdes indignas, que oprimem as conquistas dos Direitos Humanos e afastam
a aplicacéo da Dignidade da Pessoa Humana.

Na sequéncia A DIGNIDADE HUMANA POR MEIO DO PRIMADO DA IGUALDADE A
LUZ DA TEORIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DE LUIGI FERRAJOLI escrito por
Revardiere Rodrigues Assuncao se debruca na andlise sobre o direito fundamental da
dignidade humana com base no primado da igualdade por meio da teoria dos direitos
fundamentais na visdo de Luigi Ferrgjoli, considerando, ainda, as quatro teses sobre os
direitos fundamentais desse escritor: a dicotomia nos elementos estruturantes entre direitos
fundamentais e direitos econdmicos; que os direitos fundamentais, considerando que séo
universais, fazem parte da base axioldgica do primado da igualdade juridica, que Ferrgoli
chama de ‘dimensdo substancial da democracia’; que certos direitos fundamentais tém
natureza supranacional com base no aspecto da cidadania; e, em ultimo, a relacdo entre 0s
direitos e suas garantias. Tal inteleccdo serd aluz de consideractes reflexiva e argumentativa,
através do método indutivo, utilizando-se das técnicas do fichamento, das categorias, do
conceito operacional e do referente. Espera-se, ao final, ter investigado se a igualdade pode



concretizar por meio dos seus aspectos o0 primado da dignidade da pessoa humana na
gualidade de valor juridico no fundamento dos direitos fundamentais constitucionais.

Com o titulo A IMPORTANCIA E INFLUENCIA DA DECLARACAO UNIVERSAL DOS
DIREITOS HUMANOS NAS POLITICAS DE EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS
NO BRASIL e autoriade

Jemina De Araljo Moraes Andrade , Hényo Hytallus Da Silva Andrade , Kelly de Araljo
Moraes Aguiar o presente estudo tem como objetivo analisar a influéncia dos direitos
humanos nas politicas educacionais em direitos humanos do Brasil, a partir do documento da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), de 1948. O problema de pesquisa
consiste em saber: sob que enfoque podem ser definidos os documentos orientadores da
politica de EDH no Brasil e quais desafios para sua implementacéo na educacdo brasileira.
Justifica-se por considerar que os direitos humanos possuem um papel fundamental na
sociedade por se configurar como um importante instrumento para a consolidacdo de direitos
e 0 exercicio da cidadania. Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica e documental, do tipo
exploratéria, com abordagem qualitativa, amparando-se em diversos nos documentos, como
o Plano Naciona de Educacéo em Direitos Humanos (PNEDH) e nas Diretrizes Nacionais
para a Educacdo em Direitos Humanos (DNEDH). O estudo, revelou que embora a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos ndo possua um carater vinculante, teve uma
contribuicdo significativa na composicdo das politicas de EDH no Brasil, no qual é
expressamente referenciada nos documentos orientadores em vigor. Além disso, observou-se
gue o enfoque gue vem sendo apresentado nos documentos € para a insercédo da EDH de
diversas maneiras, destacadamente pela inser¢éo na matriz curricular, sendo considerado um
avanco, mas que carece de acompanhamento via sistemas de ensino sobre sua efetividade na
prética.

O texto seguinte Pedro Durdo , Marluany Sales Guimardes Poderoso , Nadson Costa
Cerqueira com o titulo A MUDANCA GERACIONAL NO COMANDO DAS EMPRESAS
FAMILIARES: UMA BUSCA PELA IGUALDADE DE GENERO COMO

REPRESENTACAO DOS DIREITOS HUMANOS DA MULHER analisa a op¢ao do gestor
de escolher uma mulher para suceder a geréncia da empresa familiar e como aludida
alternativa pode trazer beneficios quanto ao planejamento patrimonial sucessorio e a
longevidade da empresa. Examinar, também, os significativos avangos nos direitos humanos
da mulher na atividade empresarial, principalmente no que tange a sua atuacdo como
sucessora e chefe, bem como observar a lideranca feminina nas empresas familiares como
uma caracteristica da prépria compreensdo contemporanea dos Direitos Humanos quando a
representatividade das mulheres cresceu exponencialmente nas atividades empresariais. A



metodologia utilizada, de abordagem hipotético-dedutiva, com base em dados tedricos
obtidos através de pesquisa bibliogréfica e doutrinaria, propde-se a analisar a

contextualizac8o e nocles gerais sobre empresas familiares, examinar 0s aspectos relevantes
sobre as diretrizes nacionais e os direitos humanos nas empresas e, por fim, verificar a
mudanca geracional no comando das empresas familiares como uma busca pela igualdade de
género como representacdo dos direitos humanos da mulher.

ACESSO UNIVERSAL A AGUA POTAVEL E O DIREITO AO SANEAMENTO BASICO
NO ESTADO DO PARA: A DESESTATIZACAO CUMPRE COM O OBJETIVO DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA ONU? com autoria das investigadoras
Mayara L Gcia de Souza Nascimento Tinoco , Rafaela Teixeira Sena Daibes Resgue analisa o
direito a universalizacdo da agua e de um saneamento basico adequados a partir do novo
marco legal do saneamento basico no Brasil (Lei n° 14.026/2020) e um estudo empirico com
0 processo de desestatizacdo em trémite no Estado do Parg, relativo a empresa estatal
denominada Companhia de Saneamento do Estado do Para (COSANPA). Objetiva-se
verificar em que medida esse processo esta de acordo com as metas estabel ecidas pela ONU
aos seus Estados-partes e qual o seu impacto na efetividade do direito humano a
universalizacdo do acesso ao abastecimento de agua e 0 esgotamento sanitério para a
sociedade paraense. A metodologia utilizada foi a de andlise de contetido, uma vez que foram
analisados 0s argumentos das partes nesse processo em tramite, como também 0s impactos
dessa possibilidade de desestatizacdo nos indicadores sociais de qualidade de vida no Estado
do Pard Os achados iniciais permitem concluir que nos modos atuais esse processo de
desestatizacdo estd sendo prejudicial a concretizagdo desses direitos, assim, o Poder
Executivo Estadual e Municipal devem discutir e avaliar medidas que proporcionem o
aumento de investimentos no saneamento bésico paraense de forma a garantir a
universalizacdo da agua nos prazos estabel ecidos pela Agenda 2030 e a ODS de numero 06.

CRIANCAS REFUGIADAS NO BRASIL E O DIREITO HUMANO A REUNIAO

FAMILIAR das autoras Larissa Lassance Grandidier , Adriely Alessandra Alves De Lima
investiga se a protecéo nacional direcionada as criancas refugiadas no Brasil € efetivada ou se
as entidades familiares ou as proprias instituicdes fazem uso do direito a reunido familiar
como um mero objeto para alcancar interesses pessoais e violar direitos deste grupo

duplamente vulneravel. Inicialmente, serarealizada uma breve andlise da pessoa em condicéo
de reflgio, bem como criangas refugiadas. Defende-se na pesquisa a urgéncia em considerar
a pluralidade de marcadores de desigualdade enfrentados para o alcance da efetividade de
direitos humanos. Como hipétese, as autoras defendem a necessidade de democratizar o
acesso de refugiados ao Sistema de Registro Nacional Migratério e, ainda, a necessidade do
Estado brasileiro promover incentivos as Clinicas Juridicas visando a adocdo de uma politica



acessivel e, ab mesmo tempo, fiscalizatéria. O tipo de pesquisa é bibliogréfico, onde realizou-
se um levantamento sistemético das principais obras e documentos nacionais e internacionais
gue abordam o tema, bem como o método dedutivo.

DIREITO A INFORMACAO E DEMOCRACIA: A INTERFERENCIA DAS FAKE NEWS
NO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO escrito por Jaqueline Cristina de Fatima
Okubo Rangel e Mariane Fortunato Homes aborda a evolucéo do ambiente virtual e das redes
sociais, as fake news tornaram-se uma realidade a nivel global. As noticias falsas séo
dissipadas em larga escala em questdo de segundos, alcancando um nimero expressivo de
internautas, influenciando suas opinides e, consequentemente, o debate publico. Diante disso,
0 presente trabalho tem como objetivo geral verificar a interferéncia das fake news no estado
democrético de direito. Paratanto, serd caracterizado o0 acesso a informacao, abordado acerca
da informacdo e a liberdade de expressdo, conceituado e analisado os elementos principais
das fake news para, por fim, verificar a sua influéncia no estado democrético de direito. A
metodol ogia utilizada foi aindutiva, por meio do procedimento bibliografico, sendo realizada
pesguisa em obras literérias e em artigos cientificos. A presente pesquisa alcancou o objetivo
geral proposto, vez que a cel eridade na disseminacao das informagdes adulteradas, bem como
a forma como elas sdo escritas, sdo capazes de convencer o cidaddo sem que este busgque
saber se sao legitimas ou falsas, apenas reproduzindo as falsidades fabricadas com o
propésito de confundi-lo.

DIREITOS HUMANOS E FUNDAMENTAIS E SUA CONTRIBUICAO NO ACESSO A
JUSTICA com autoria de Marcelo Damido do Nascimento possui como objetivo refletir
acerca dos conceitos de direitos humanos e direitos fundamentais. A metodol ogia da pesquisa
€ dedutiva, uma vez que deduz conclusdes com base em premissas pré-existentes na doutrina
e legislacdo, bem como referencial bibliografico. Sem a acessibilidade da justica as pessoas
possuem dificuldade para identificar circunstancias em que os seus direitos sao feridos, e
ainda barreira maior para recorrer judicialmente. Os direitos humanos e os direitos
fundamentais estabelecem legalmente condi¢bes basicas, fundamentais e inaliendveis ao
individuo. O acesso a justica € um direito fundamental estabelecido através dos direitos
humanos, o que ndo proporciona somente 0 acesso ao Poder Judiciério, mas também a tutela
jurisdicional efetiva, agil e sem dilagbes inadequadas.

O texto de Flavio Maria Leite Pinheiro sob o titulo EFETIVIDADE DOS DIREITOS
HUMANOS EM HANNAH ARENDT aponta que o tema da efetividade dos direitos
humanos € crucial para o debate contemporaneo em torno da justica socia e da dignidade
humana. Diversos autores e pensadores tém abordado essa questéo ao longo da histéria, e um
dos principais nomes nesse campo € Hannah Arendt. Seu pensamento destaca a importancia



da acdo politica como meio para a efetivacdo dos direitos humanos, que ndo podem ser
garantidos apenas pela lei e pelo sistema juridico, mas exigem a participacdo ativa dos
cidadados na esfera publica. Arendt critica o universalismo abstrato dos direitos humanos e
destaca a importancia da liberdade como valor central para a sua realizacdo. A metodologia
de Arendt envolve uma andlise critica do contexto historico e politico em que se
desenvolvem as lutas pelos direitos humanos. Ela enfatiza a necessidade de uma
compreensdo das estruturas de poder e das formas de dominacdo que impedem a realizagéo
desses direitos, bem como da capacidade de resisténcia e acdo dos grupos marginalizados. Os
objetivos da abordagem de Arendt sobre a efetividade dos direitos humanos séo a promocao
da justica social e da igualdade, através de uma perspectiva critica e participativa, que
reconhega a importancia da acéo politica e da liberdade como valores fundamentais para a
suarealizacdo.

Na sequencia presente trabalho analisa como o encarceramento de individuos indigenas no
Brasil se enquadra no conceito de injustica epistémica, nos moldes apresentados pela fil 6sofa
inglesa Miranda Fricker. Para tanto, em um primeiro momento, serdo apresentados 0s
diversos aspectos que envolvem atualmente o encarceramento de indigenas no Brasil,

sobretudo no que diz respeito as dificuldades que o sistema de justica crimina do pais
enfrenta para garantir uma persecucéo penal justa a estes individuos. Em um segundo

momento, serd apresentado o conceito de injustica epistémica, a partir do lecionado por

Miranda Fricker, notadamente no que diz respeito as suas duas espécies, quais sgam, a
injustica testemunhal e ainjustica hermenéutica. As técnicas de pesguisa levadas a cabo neste
trabalho seréo levantamento bibliografico e documental, tanto em obras que tratem sobre a
categoria da injustica epistémica, quanto em relatérios e informagdes publicas de livre acesso
acerca do encarceramento de indigenas no Brasil. Possui como titulo ENCARCERAMENTO
DE INDIGENAS NO BRASIL: UMA ANALISE A PARTIR DO CONCEITO DE

INJUSTICA EPISTEMICA DE MIRANDA FRICKER e autor Alex Sandro da Silveira Filho.

NECROPOLITICA COMO ACAO GOVERNAMENTAL: DE FOUCAULT A MBEMBE E
A REALIDADE BRASILERIA DO POVO YANOMAMI de Paulo Pardo e Henrique
Lacerda Nieddermeyer traz a escolha os anos de 2022 e 2023, momento em gue o mundo foi
apresentado a tragédia do povo Y anomami, com a morte e aiminéncia de morte de centenas
de pessoas. A ocupacdo ilegal do territorio desse povo origindrio marcou a depredacdo
ambiental, a contaminacdo das aguas, a exploracdo sexual de mulheres e criangas. O
desaparecimento desse povo se apresenta como uma possibilidade real. O presente artigo se
dispbe a apresentar a situacdo do povo Y anomami como uma forma de biopoder denominado
necropolitica. A andlise terd como ponto focal os estudos de Michel Foucault e Achille
Mbembe e a construgcdo de uma matriz comparativa da situagdo do povo Yanomami com a



teoria desses cientistas. Ao final, sera possivel inferir que as politicas publicas relacionadas
aos povos originarios, em especial 0s povos cujas areas coincidem com regides onde ha
interesse exploratério por parte de grupos econdbmicos, sdo falhas a ponto de se
caracterizarem como uma necropolitica. Para essa conclusdo, apresenta-se a proposta de uma
matriz comparativa, embasada nos postulados de Foucault e Mbembe.

POLITICAS PUBLICAS DIGITAIS COMO MEIO DE CONCRETUDE DOS DIREITOS
HUMANOS; APONTAMENTOS CRITICOS sob autoria de Leticia Feliciana dos Santos
Cruz , Marcos Vasconcel os Palmeira Cruz e Caridiane Rego Nascimento Goes busca tracar
um olhar para o acesso a internet com foco no fornecimento de aspectos inclusivos que
potencialize o desempenho dos cidaddo-usuérios no cendrio brasileiro, isto pois considerando
o fomento de politicas publicas de informacdo como modo de se conceber emancipacdo para
uso de dispositivos de comunicacdo em ambientes digitais e gozar dos plenos poderes

permitidos por eles. No primeiro momento, se permite compreender que a incluséo digital

ndo é dissociada da educacéo, assim carece desenvolver conjuntamente acdes politicas com
fito no letramento e autonomia do individuo narede. Parte-se do guestionamento que embora
haja ampliacdo das tecnol ogias inovadoras no ambito global, o acesso ainda ndo é universal a
internet na realidade do pais, sendo fortemente evidenciada dificuldades na implementacdo
de infraestrutura que contemplem a todos. Para tanto, utilizou-se de uma metodologia
empregada de natureza qualitativa alicercada na pesqguisa bibliografica e documental. Com
enfoque na dimensdo pratica dessa temética, a pesquisa expde a relevancia da promocéo de
politicas publicas que fomenta a inclusdo socia através dainclusio digital como instrumento
de efetividade de direitos humanos.

Em prosseguimento, Marcio Dos Santos Rabelo reflete o controle social formal e os Direitos
Humanos no ambito da Ouvidoria do sistema de Seguranca Publica no Estado do Maranhéo.
Para isso, primeiramente, descreve-se 0 contexto histérico do instituto ombudsman,

elencando suas caracteristicas e especificidades como a participacdo socia no Estado
Democrético de Direito. Em segundo, relata a origem e a gestdo da ouvidoria com énfase no
exercicio da cidadania e na defesa dos Direitos Humanos. Em terceiro, aponta que a
Ouvidoria € um canal direto de interlocucdo do cidaddo com o sistema de seguranca no
gerenciamento e participacdo social no controle da atividade policial, razo pela qual faz-se
um balanco de suas principais demandas e respostas na resolutividade de politicas publicas
de seguranca. Como metodologia, utiliza-se o raciocinio indutivo e a técnica de pesguisa de
natureza bibliografica e documental atualizando o estado da arte. Por fim, demonstra que o
atual modelo de ouvidoria de seguranca € imprescindivel para a promocdo dos Direitos
Humanos e a participacéo do cidaddo no controle social da atividade policial. O capitulo
intitula-se REFLEXOS DO CONTROLE SOCIAL FORMAL E DOS DIREITOS



HUMANOS NO AMBITO DA OUVIDORIA DO SISTEMA DE SEGURANGCA PUBLICA
NO ESTADO DO MARANHAO.

RESPONSABILIDADE INTERNACIONAL CONTRA MASSIVAS VIOLACOES AOS
DIREITOS HUMANOS: UM COSTUME INTERNACIONAL? redigido por Jodo Fernando
Pieri de Oliveira, Vladmir Oliveira da Silveira e Abner da Silva Jagues apresenta uma
andlise juridico-formalista da Responsabilidade de Proteger (R2P) em face do direito

internacional contemporaneo. Tem, assim, como objetivo geral discutir a juridicidade da R2P
a partir dos seus elementos caracterizadores, com afinalidade de averiguar se o instituto pode
ser classificado como costume internacional. Portanto, a problematica central reside em
solucionar a seguinte pergunta: a R2P pode ser considerada um costume internacional? O
método de pesquisa adotado é o hipotético-dedutivo, com uma abordagem qualitativa,

valendo-se de pesquisas bibliograficas e documentais, com aintencdo de construir um estudo
exploratorio e descritivo. O resultado do trabalho leva a conclusdo em prol da inexisténcia de
uma base juridica suficiente para caracterizar a Responsabilidade de Proteger como um
costume internacional, visto que, malgrado haja pratica reiterada, em virtude das resolucbes
emitidas no ambito onusiano, ndo ha que se falar em requisito generalizante e em formacéo
de opinio juris, ambos elementos fundamentais a formagdo costumeira no Direito

Internacional .

Na frente de encerramento da Coletanea, com o titulo UMA ANALISE CRITICA DO POS
GUERRA E O PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DOS DIREITOS HUMANOS
de Régis Willyan da Silva Andrade e Gustavo Cruz Madrigrano temos uma reflexéo da
internacionalizacdo dos Direitos Humanos como o novo paradigma ético no intuito de
restaurar a l6gica do razoavel, rompendo com o totalitarismo, que negava que a pessoa
humana pudesse ser a fonte do direito, emergindo a necessidade de reconstruir os Direitos
Humanos, aproximando o direito da moral.

Desgja-se proficua leitura do material que ora se apresenta, vale dizer, do que as pos-
graduacdes em Direito tém produzido — docentes e discentes —, e que, em sintese, constituem
0s mais elaborados estudos da Academia Juridica nacional.

Thais Janaina Wenczenovicz

Joana Stelzer

Marcos Anténio Striquer Soares



A DEFESA DA INTERNET COMO DIREITO FUNDAMENTAL NO EXERCICIO
DA CIDADANIA E EXCLUSAO DIGITAL

DEFENSE OF THE INTERNET ASA FUNDAMENTAL RIGHT IN THE EXERCISE
OF CITIZENSHIP AND DIGITAL EXCLUSION

M ateus Catalani Pirani
Luigi FioreZanellaMeireles
Adriana M achado da Silva

Resumo

Em apertada sintese, o0 presente artigo visa elencar a importancia da ferramenta de
comunicagao mundial Internet como um Direito Fundamental, parte dos Direitos Humanos
reconhecidos pela Organizagdo das Nagbes Unidas — ONU, garantidora do exercicio de
evolucdo social, cultural, historica e econdmica, no que tange as bases da estrutura social do
seculo X X1, a chamada Sociedade Digital. O acesso a Internet se faz necessario ao individuo
para que exerca sua liberdade de expresséo, cidadania e comunicagdo, com qualquer pessoa
em qualquer local do mundo. Ademais, buscou-se elencar a realidade em que o Brasil se
encontra no quesito chave da inclusdo digital, ndo apenas no acesso ao equipamento, mas sim
auma conexao de qualidade, perante os desafios socioecondmicos das cidades. A Internet e a
inclusfo digital surgem para refundamentar os direitos essenciais e aindaincluir a liberdade,
dignidade e igualdade. No que tange a metodologia, adotou-se a teoria critica dialética, com
viésindutivo.

Palavras-chave: Internet, Direitos fundamentais, Sociedade digital, Inclusdo, Cidadania

Abstract/Resumen/Résumé

In summary, this article aims to list the importance of the global communication tool, the
Internet, as a Fundamental Right, part of the Human Rights recognized by the United Nations
- UN, which guarantees the exercise of social, cultural, historical and economic evolution,
regarding the bases of the socia structure of the 21st century, the so-called Digital Society.
Internet access is necessary for individuals to exercise their freedom of expression,

citizenship and communication, with anyone anywhere in the world. In addition, the present
paper aimed to list the reality in which Brazil finds itself in the key aspect of digital

inclusion, not only in terms of access to equipment, but rather to a quality connection, given
the socioeconomic challenges of cities. The Internet and digital inclusion appear to refound
essential rights and still include freedom, dignity and equality. Regarding the methodology,
the critical dialectic theory was adopted, with an inductive bias.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Internet, Fundamental rights, Digital society,
Inclusion, Citizenship
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1. INTRODUCAO

Em virtude de massivos avangos tecnoldgicos, a atual sociedade humana esta
diretamente conectada & Internet®. Ter acesso a esta ferramenta ndo é mais um “luxo”,
mas sim uma garantia do desenvolvimento da sociedade em questdes econdmicas,

culturais e sociais.

Com sua disseminagdo, a Internet passou a ser considerada um meio de
comunicacdo essencial, da mesma forma como o radio e a TV foram durante o século
XX. Em alguns paises, essa visao foi de tal forma consolidada que 0 meio passou a ser
considerado um direito. A primeira nagdo a reconhecer 0 acesso a internet como uma
garantia a ser tutelada pelo ordenamento juridico interno foi a Esténia, no ano de 2000
(EUR-LEX, 2023), por intermédio da edi¢cdo de seu Telecommunications Act. Avanco
igualmente significativo é observado na Constituicio da Grécia de 1974 (GRECIA, 1974)
que, através da emenda constitucional de 2001, incorporou a inteligéncia do artigo 5A, o
qual estabelece que: “Todas as pessoas tém o direito a participar da Sociedade da
Informacdo. A facilitacdo do acesso a informacdo eletronicamente transmitida, assim

como a producéo, troca e difusio, constituem uma obrigagdo do Estado”.?

A partir da Internet é possivel criar niveis de relacionamento, o que faz com que
ela deixe de ser uma ferramenta unicamente concentrada no armazenamento e envio de
informac@es, mas que seja aplicada a estudos e passe a ser utilizada como um meio de

comunicacgéo entre as pessoas.

A sociedade dos dias atuais possui uma real necessidade em sua digitalizacéo
para garantir sua evolucdo social, econémica e cultural, sob ela insere-se a nomenclatura
de Sociedade Digital. E possivel, gracas & Internet, que pessoas que estdo a milhares de
quildmetros de distancia concretizem projetos em conjunto, debatam ideias, realizem
negdcios juridicos, tudo com a mesma facilidade que o fariam se estivessem no mesmo

local, fato este consolidado ao longo dos ultimos anos.

1 A palavra ‘Internet’, em todas as fases da qualificagdo, vira escrita com inicial em letra maitscula, pois devemos
pensar na expressao abrangendo a Revolucao Digital, durante a qual a computagdo digital e tecnoldgica trouxeram
grandes mudancas para a sociedade, deixando de referir-se apenas a rede, em que seria tratada apenas como “internet”.
2 Tradugéo prépria do original em inglés: “All persons have the right to participate in the Information Society.
Facilitation of access to electronically transmitted information, as well as of the production, exchange and diffusion
thereof, constitutes an obligation of the State, always in observance of the guarantees of articles 9, 94 and 19”.
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Neste prisma, ha de se falar também na Sociedade de Informacéo, a qual trata
de uma nova conjuntura social, na qual a informacdo atraveés de conteudos
informacionais, visa ao conhecimento, que por sua vez, passa a ser a principal variavel da
sociedade pds-moderna, enquanto atores de maior relevancia na producdo econémica
(SOCIEDADE DIGITAL, s/d). Parte da regulamentacdo necessaria da Internet diz
respeito a sua relagdo com os Direitos Humanos, tanto no sentido de que esses ndo sejam
violados quando do uso daquela, como também em uma abordagem que permita enxergar

0 acesso universal a Internet como inserido no arcabouco dos Direitos Humanos.

E crucial analisar a importancia da Internet como direito humano, e como
garantidor de outros direitos humanos, frisando primeiramente a relevancia desta fazendo
um paralelo com a liberdade de expressao, bem como o acesso a informacdo a partir da
Sociedade Digital, vez que ela conseguiu afirmar a sua importancia pela comunicagédo
entre 0s povos, mas principalmente quanto ao surgimento de novas relacdes, diante de

uma realidade utopica de igualdade de acesso.

A priori, a metodologia de trabalho concentrou-se no levantamento e leitura de
textos tedricos, livros (eBooks), publicacbes, teses e monografias, entretanto, sua
natureza nao singular exige estudos ecléticos, levando a aplicacdo do processo do
fendmeno da Internet na comunidade global a fim de acesso as fontes internacionais, em

especial atinentes aos aspectos juridicos, com enfoque na area penal e digital.

O método adotado no presente artigo consiste na teoria critica dialética, com viés
indutivo, visando o exame da evolucdo dos aparatos tecnoldgicos digitais e sua interacao
com a efetivacdo dos Direitos Humanos, inseridos em uma realidade histérico-social em

constante processo de transicéo.

2. A FORMACAO DE UMA NOVA SOCIEDADE

A histdria revela como a constante busca pelo aprimoramento tecnoldgico é
crescente, ainda mais no que concerne a producdo e comunicagdo. Os avancos de tais
tecnologias vém se concretizando ao longo dos séculos e afetam ndo sO as bases
estruturais da sociedade, como influenciam, também, as alteracBes culturais e

comportamentais.
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Vive-se em uma sociedade que se diz Unica, por ter feito de suas barreiras fisicas
apenas um marco no mapa, tendo estas sido quebradas com o advento da Internet. No
entanto, o que tem se mostrado é que ndo so as barreiras permaneceram, como elas apenas
ndo sdo mais somente fisicas, sdo virtuais, culturais ou até mesmo impostas a uma parte
da populacédo gque se encontra em uma redoma marginalizadora do acesso a informacéo e

do desenvolvimento tecnoldgico e social.

O termo “Sociedade da Informa¢do”, conforme explana Siqueira Junior,
compreende uma sociedade que se constitui e se desenvolve sobre tecnologias de
informacdo e comunicacdo que englobam a aquisicdo, o armazenamento, 0
processamento e a distribuicdo da informacdo por meios eletrénicos, utilizados pela
populacdo em circunstancias sociais, econdémicas e politicas. (SIQUEIRA JR., 2007, p.
252).

Trata-se de uma nova conjuntura social, na qual a informacdo — que pode ser
considerada como um processo que, por meio de contetdos informacionais, visa ao
conhecimento - passa a ser a principal variavel da sociedade p6s-moderna, enquanto a

atriz de maior relevancia na producgédo econémica.

Segundo Azevedo, em complemento a Siqueira Janior, a sociedade da
informacdo nada mais ¢ do que a sociedade contemporanea, a qual, em sintese, emerge
do progresso da tecnologia que permite, cada vez mais, 0 compartilhamento de
informacBes por meio de um espaco virtual em que se identifica a mais ampla liberdade
e novas possibilidades de exercicio da cidadania, além de movimentar a economia por
meio das facilidades advindas desta nova modalidade de sociedade. (AZEVEDO, 2014,
p. 23).

A Internet potencializa a obtencdo dos mais diversos conteudos por quem a
acessa, acelera o recebimento e a emissdo de dados e garante, a0 menos em tese, que seus
usuarios tenham acesso a um fluxo de informacdes independente de controles prévios,
como aqueles que se verificam nos veiculos de comunicacdo tradicionais (canais de

televisdo, estagdes de radio e midias impressas).

A tecnologia digital revolucionou o campo dos direitos humanos. As novas
tecnologias de informacdo e comunicagao néo apenas aumentaram as formas tradicionais
de comunicacdo, como mudaram a propria natureza da interagao interpessoal. Ao trazer

as vozes de diferentes comunidades, identidades e origens a praca publica, a tecnologia
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digital transformou as oportunidades, os desafios e riscos para todos no campo dos
direitos humanos, incluindo vitimas, defensores e aqueles que violam direitos. A
tecnologia digital proporciona novos modelos de engajamento e fortalecimento de

comunidade.

3. DOS DIREITOS AGREGADOS A INTERNET

A Internet provoca reflexos ndo apenas no cotidiano da populagdo geral, mas
também na area do Direito. No que tange, por exemplo, os Direitos Humanos, é
importante frisar que em 10 de dezembro de 1948, a ONU adotou a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, cujo teor reconheceu direitos de todo ser humano, sem distingdo
de etnia, cor, género, lingua, religido, ideologia politica ou de qualquer outro tipo de
origem. Dentre os direitos apontados estavam as liberdades de opinido e expresséo, que
estdo atualmente ligados ao usuario da Internet, isto €, ambiente que mais fez ascender a
liberdade de expressdo (DUDH, 1948).

No decorrer dos anos, foram firmadas dimensdes de direitos humanos,
positivando direitos tidos como decorrentes da dignidade humana. A primeira dimensao
de direitos se inicia no século XVIII e foi consolidada pelas Declaracdo Francesa de 1789,
vista como um marco divisor de direito, e Declaracdo Americana de 1776. Ambas
ocorreram em reacdo a um governo absolutista, uma luta social e em que se busca o direito
a liberdade, tanto civis quanto politicas (SANTOS, 2011, p. 4). Tais direitos® acabam
limitando o poder estatal em relacdo ao cidaddo. Entende-se por direito de primeira
dimensdo aquele que é essencial ao homem por seu individualismo, e que o Estado nédo
pode intervir; logo, incluem no direito ““(...) as liberdades individuais, de culto, liberdade
de reunido, domicilio, dentre outros” (SANTQOS, 2011, p. 5).

3 Os direitos civis e politicos encontram-se consignados nos artigos 3° a 21 da seguinte forma: direito a vida, a liberdade
e a seguranga pessoal (artigo 3°), proibicao da escravidao (artigo 4°), proibicéo da tortura e penas e tratamentos cruéis
(artigo 5°), reconhecimento da personalidade juridica (artigo 6°), igualdade e proibigdo da discriminacéo (artigo 79),
direito a um recurso efetivo nas jurisdi¢des nacionais quando da violacéo de direitos humanos (artigo 8°), proibigéo de
prisdes, detencdes e exilios arbitrarios (artigo 99), direito a um julgamento realizado por um tribunal independente e
imparcial para decidir sobre seus direitos e obrigacfes ou sobre as razdes de qualquer acusacdo em matéria penal
imputados a pessoa (artigo 10), direito a presuncéo de inocéncia, a ampla defesa e a anterioridade penal (artigo 11),
direito a privacidade, honra e reputagdo (artigo 12), direito de locomocéo e residéncia dentro de seu pais e direito de
abandonar e retornar ao seu pais (artigo 13), direito de pedido de asilo (artigo 14), direito & uma nacionalidade € a
proibigdo de ser arbitrariamente privado da sua nacionalidade nem do direito de mudar de nacionalidade (artigo 15),
direito ao casamento e de constituir uma familia (artigo 16), direito a propriedade (artigo 17), liberdade de pensamento,
de consciéncia e de religido (artigo 18), liberdade de opinido e expressdo (artigo 19), liberdade de reunido e associacéo
pacifica (artigo 20), direito de tomar parte na direcdo dos negocios plblicos do seu pais e direito de acesso, em
condic0es de igualdade, as fungdes publicas do seu pais (artigo 21).
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A segunda dimensdo de direitos, que teve seu inicio entre metade do século
XIX e inicio do século XX, é marcada pela necessidade de se concretizar os direitos
econdmicos e sociais, entre 0s quais a salde, a educacao, o lazer, o trabalho, a assisténcia
social etc. (SANTOS, 2011, p. 11).

A terceira dimensdo de direitos do homem surge ao final do século XX, em
meio aos valores de fraternidade ou solidariedade, “(...) sdo direitos a paz, ao
desenvolvimento, ao patrimonio comum da humanidade, ao meio ambiente” (FERREIRA
FILHO, 2008, p. 294); a esta etapa inclui-se, ainda, o direito a comunicacdo. Tem-se que
tais noveis garantias trata-se de direitos transindividuais*, destinados & protecdo do ser
humano. Observa-se que h4d uma necessidade de o Estado intervir para garantir os diretos
dos cidadaos, por meio da formulacdo de politicas publicas com um enfoque supra ou
metaindividual, que sdo os direitos difusos e coletivos (SANTOS, 2011, p. 7).

A quarta dimensao de direitos é defendida por alguns doutrinadores, como sera
visto abaixo, apesar de ndo haver um consenso sobre qual seria a espécie de seu contetdo.
De acordo com Santos, trata-se de direitos ligados ao pluralismo ¢ a democracia “(...), ou
seja, o direito de ser diferente, a informacdo, a pluralidade em seus mais diversos

aspectos, ao respeito das minorias, dentre outros” (SANTQOS, 2011, p. 8).

Sobre a quarta dimensdo Paulo Bonavides, ao lecionar sobre o tema, afirma
serem aqueles inerentes a democracia, o direito a informac&o e o direito ao pluralismo.
Deles depende a concretizacdo da “sociedade aberta para o futuro”, em sua dimensao de
méaxima universalidade, para a qual parece 0 mundo inclinar-se no plano de todas as
relagdes de convivéncia. (BONAVIDES, 2006, p. 571 ss).

Da leitura do posicionamento acima transcrito, percebe-se que os direitos
humanos de quarta dimensdo ndo vieram em substituicdo as demais dimensdes, ao
contrario, os direitos das trés primeiras dimensdes sdo os alicerces, a base de uma
“piramide cujo apice € o direito a democracia”, direitos estes que, juntos, possibilitardo a

construgdo de uma “sociedade aberta para o futuro” (BONAVIDES, 2006, p. 752).

Sobre um Optica diferenciada, Celso Ribeiro Bastos e André Ramos Tavares, a

respeito da quarta dimenséo de direitos fundamentais, afirmam:

[...] trata-se de um rol de direitos que decorrem, em primeiro lugar, da

superacdo de um mundo bipolar, dividido entre os que se alinhavam com o

4 Sao direitos que transcendem a pessoa enquanto Unica e individual.



capitalismo e aqueles que se alinhavam com o comunismo [...] também o
fendmeno da globalizacdo e os avancos tecnoldgicos sdo responsaveis pela

ascensdo dessa nova categoria de direitos humanos (BASTOS, 2000, p. 389).

Contudo, os direitos humanos de quarta dimensé&o ndo sdo, apenas e tdo somente,
os direitos que versam sobre a globalizacdo, a democracia e o direito ao pluralismo, mas

também, isso para ndo dizer sempre, o direito a vida.

Para Norberto Bobbio ap6s a Declaracdo Universal tornou-se possivel afirmar

que a humanidade compartilha alguns valores e conclui que:
Crer na universalidade dos valores, no Unico sentido em que tal crenca é
historicamente legitima, ou seja, no sentido em que universal significa ndo algo

dado objetivamente, mas algo subjetivamente acolhido pelo universo dos
homens (BOBBIO, 1992, p. 28 ss).

Atualmente, a ONU, prossegue listando e publicando garantias que sao
conceituados direitos humanos®, além daqueles previstos na DUDH-1948. Um deles é a
Internet, considerada um direito humano por meio do Parecer Especial sobre a Promocéao

e Protecdo do Direito a Liberdade de Opinido e Expressdo® escrito por Frank La Rue.

Ainda em ambito internacional, que compreende o direito de acesso a
informagdo como direito humano, destaca-se a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, de 1948, o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos de 1966, o qual
foi internalizado no ordenamento juridico brasileiro pelo Decreto n°® 592, em 1992, e a
Convencdo Americana sobre Direitos Humanos, que foi assinada em San José, na Costa
Rica, em 1969, e internalizada no Brasil por meio do Decreto Presidencial n° 678, em
1992. Os trés documentos referidos dispdem basicamente que toda a pessoa tem direito

de receber e transmitir informacdes por quaisquer meios e independente de fronteiras.

No século XXI, a grande massificacdo da Internet, bem como sua influéncia nas
questdes politicas fez com que diversos organismos internacionais’ se posicionassem em

torno do tema. A Internet, portanto, deixa de ser uma ferramenta de estudos e passa a ser

5 Ha ainda os direitos de quinta dimens&o, que sdo provenientes da Gltima década no século XX, e que ainda ndo foram
totalmente reconhecidos pacificamente pela doutrina. S&o reconhecidos o direito a honra, o direito de imagem,
ressaltando o principio da dignidade humana.

6 Texto original em inglés: Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom
of opinion and expression, Frank La Rue.

7 Tais como ONU, UIT e UNESCO.
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utilizada como um meio de comunicacdo entre as pessoas, pelo qual os individuos sdo
capazes de postar videos, publicacGes e se utilizarem de redes sociais para compartilhar
seus pensamentos e desejos (RIBEIRO, 2014). E se torna 0 acesso a ela também um
direito que deve ser proporcionado pelo Estado em respeito inclusive aos direitos
humanos. As mudancas provocadas na sociedade em razdo dos avancos tecnoldgicos
também se verificam no exercicio da cidadania, sendo a Internet um instrumento

fundamental nesse sentido.

Para tanto, parte-se do pressuposto de Azevedo, que pontua assertivamente que
cidadania no espaco virtual, ao defender que exercer a cidadania plena ¢ ter direitos civis,
politicos e sociais, ¢ ter o direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a
lei. E, também, o exercicio do direito de participar da sociedade, votar e ser votado, ter
acesso a educacao, ao trabalho, a saude, ao salario justo, ou seja, ter uma vida digna e
participativa dentro de uma sociedade (AZEVEDO, 2017, p. 32 sS).

No entanto, a cidadania ndo consiste apenas em exercer tais direitos, e sim exige
uma postura ativa dos cidadaos em cobrarem que tais direitos sejam, de fato, respeitados.
Nas palavras de Manzini-Covre:

As pessoas tendem a pensar a cidadania apenas em termos dos direitos a
receber, negligenciando o fato de que elas proprias podem ser o agente da
existéncia desses direitos [...] é preciso trabalhar para conquistar esses direitos.

Em vez de meros receptores, sdo acima de tudo sujeitos daquilo que podem
conquistar. (MAZINI-COVRE, 2006, p. 20).

O espaco virtual passou a ser uma ferramenta indispensavel a cidadania no s6
porque viabiliza o exercicio de garantias fundamentais como o direito a liberdade de
expressao e a informacédo, como porque facilita o exercicio da solidariedade e proporciona
aos cidaddos ferramentas capazes de descomplicar a participacdo politica ativa,
diminuindo a distancia entre os cidaddos e seus representantes governamentais. Dentro
do espaco virtual, merece destaque a figura das redes sociais no processo de
desenvolvimento da cidadania, pois através delas é possivel ter conhecimento do que
cidadaos de diversas partes do pais tém a dizer sobre eventuais acontecimentos politicos,
bem como possibilita que estes possam se unir, discutir e lutar pelos anseios que tenham
em comum, mesmo a milhares de quilémetros de distancia. Ademais, a rapida propagacgéo

de ideias e opinides, pelos mais diversos individuos, dificulta que apenas um lado de cada
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fato seja ouvido, ou que aspectos de determinados eventos sejam arbitrariamente

omitidos.

E nesse sentido que as redes sociais contribuem, inclusive, para a nova dinamica
dos movimentos sociais, que ganharam forca e representatividade com o
desenvolvimento do meio virtual. Um exemplo pode ser visualizado com a eleigédo
presidencial no Brasil, em 2018, com campanhas digitais que, por fim, se demonstraram

determinantes e concludentes.

4. ACESSIBILIDADE E EXCLUSAO DIGITAL

De inicio, necessario ressaltar que a realidade brasileira revela um quadro critico,
em que mesmo atualmente, o preco do acesso a Internet e aos equipamentos de
informatica ainda é elevado; além de que como ja demonstrado, boa parte da populacéo
oscila entre a alfabetizacdo e o letramento, de modo que somente a disponibilizacdo as
informacdes publicas ndo é o bastante para a edificacdo de um “cidaddo politico”. E
necessario, acima de tudo, que o Estado atue norteado a conscientizar os individuos da
importancia do uso da informagdo, como elemento para o desenvolvimento de sua

cidadania.

Antes de propriamente se abordar a acessibilidade a internet e suas ferramentas,
oportuno tecer uma breve explicacdo sobre as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo. As TIC podem ser entendidas como um conjunto de recursos tecnoldgicos,
dentre eles os computadores, celulares, tablets, a Internet, cAmeras de video, suporte para
guardar dados (pendrive) etc., que proporcionam o meio de comunicacao entre as pessoas
(INFOJOVEM, 2023).

A comunicacdo, a qual compde a sigla TIC, pode ser compreendida como o
somatorio de trés posicdes: a seletividade da propria informacdo; a forma de participar
iSSo a0 outro; e a expectativa de a selecdo ser aceita®. Porém, a informatica incorporara
um conceito mais simples (quica insuficiente) de comunicacdo e informacdo, em que

comunicar ¢ simplesmente “transferir” informag¢do, enquanto Niklas Luhmann afirma

8 Finaliza Niklas Luhmann que, se a comunicacéo for entendida como a sintese de trés selecdes (unidade de informacao,
participacdo e compreensao), a comunicagdo somente ocorre quando e na medida em que ocorre a compreensao, sendo
que a aceitacdo ou rejeicdo de uma selecdo esperada e entendida ndo faz parte do processo comunicativo (LUHMANN,
Niklas. Sistemas sociais: esbogco de uma teoria geral. Traducdo de Antonio C. Luz Costa, Roberto Dutra Torres Junior
e Marco Antonio dos Santos Casanova. Rio de Janeiro: VVozes, 2016. p. 171.)
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que, na verdade, “comunicar ndo ¢ se desfazer de nada, ¢, antes um processo
multiplicador”.® Correta, porém, ¢ a utilizagio da expressdo “meio” de comunicago, ao

se referir as formas de viabilizar a comunicagao, como as palavras, imagens e sons.

O conceito de TIC surgiu ao final da década de 1970, mas foi mais bem discutido
nos anos 90, em que houve o inicio da disponibilizacdo da Internet para residéncias, e ndo

apenas em Universidades.

O uso das TIC passou a ser diario na vida das pessoas, ainda que seja um termo
desconhecido para todos. Organizagdes mundiais, dentre elas a Unido Internacional de
TelecomunicacGes (UIT), bem como instituicdes brasileiras, dentre elas o0 Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGl.br), elaboram estudos, a fim de entender a amplitude do uso

dessas tecnologias.

Em 2021, o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagao (Cetic.br)!?, desenvolvido com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre
o uso das TICs naadministragdo publica do pais, apresentou os resultados da quinta edi¢ao
da “Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no Setor

Publico Brasileiro — TIC Governo Eletronico 2021” (NIC.BR, 2021).

Para sua amostra, todos!' os 6rgdos publicos das esferas federal e estadual
ligados aos poderes Legislativo, Executivo, Judiciario e Ministério Publico foram
pesquisados. Uma deficiéncia verificada foi que, muito embora existam ferramentas on-line
disponibilizadas a populacéo, apenas 45% dos 6rgaos federais e 22% dos 6rgdos estaduais utilizaram
tecnologias de Inteligéncia Artificial nos 12 meses anteriores a pesquisa.; 0 numero € ainda menor
quando se analisam os dados das municipalidades, em que apenas 8% das prefeituras ofertavam
atendimento automatizado com assistente virtual ou chatbots (NIC.BR, 2021). Trata-se de
circunstancia especialmente alarmante, considerando o0 constante progresso de

tecnologias voltadas a comunicacdo eletrénica, garantidoras de um atendimento célere e

% Ibidem.

10 Com a missdo de monitorar a adogdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TICs) — em particular, o
acesso e uso de computador, Internet e dispositivos méveis — foi criado em 2005 o Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo (Cetic.br). O Cetic.br € um departamento do Nucleo de Informagéo e
Coordenacdo do Ponto BR (Nic.br), que implementa as decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet do Brasil
(Cgi.br). Por meio do Cetic.br, o NIC.br e 0 CGl.br realizam sua atribui¢do de promover pesquisas que contribuam para
o desenvolvimento da Internet no pais. Dentre os objetivos do Cetic.br, esta a elaboracao de indicadores e a conducao
de pesquisas relacionadas ao acesso e uso das TICs no Brasil. O processo de pesquisa é estruturado de forma
multiparticipativa, contando com um grupo de mais de 200 especialistas da academia, organizag6es sem fins lucrativos
e do governo, que colaboram voluntariamente com a definigdo metodoldgica e processo de analise dos resultados das
pesquisas”.

11 Foi selecionada uma amostra de 580 o6rgédos publicos federais e estaduais dos Poderes Executivo, Legislativo,
Judicirio e do Ministério Publico, além de 3.543 prefeituras.
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eficaz a populacéo geral —a exemplo da recente invengdo do ChatGPT, ferramenta digital
dotada de sofisticada aptiddo a compreender e formular textos complexos, inaugurando
grande discussdo sobre a possiblidade de informatizar diversos setores da sociedade
(EXAME, 2023).

Considerando que a caréncia de tecnologia e a deficiéncia da educacdo,
procedentes de problemas socioecondmicos, sdo fatores limitantes para a efetividade do
governo eletronico brasileiro, objetiva-se, aqui, enfatizar a perspectiva da sinergia entre
inclusdo digital e competéncia informacional como elementos essenciais ao
estabelecimento de um servico pablico mais completo e agil, ao alcance de todos, quando

se vé um cenario de exclusoes.

Ao se pensar no sentido do termo “exclusdo”, relacionado ao fator digital,
imediatamente vem a tona, como principal fator separador, a questdo econémica no que
se refere aos altos custos de se manter tecnologicamente conectado. Estar em contato com
a tecnologia demanda uma abertura financeira, para qual algumas regides guardam uma
populacdo em que tais gastos ndo sdo prioritarios e a necessidade de se manter atualizado
repousa em dispositivos como televisdo e radio. Todavia, existem também os efeitos da
inovacéo; a exemplo, considera-se a constante evolucao de sinais emitidos por operadoras
de celular, que na atual era 5G, faz com que aparelhos de, em média, cinco anos, acabem
defasados por ndo possuirem mais receptividade a este tipo de sinal. As somas dos

cenarios representados constituem e galgam niveis de excluséo digital.

Como se observa, a excluséo ndo se perpetua fora das relagdes sociais, mas como
produto de préticas econdmicas, sociais, culturais e historicas, que devem ser enfrentadas e
reconhecidas para serem superadas. Em consonancia, Newton de Lucca sustenta que no caso
brasileiro, aplica-se o conceito abismo digital. Faz-se aqui alusdo ao enorme fosso que
separa dramaticamente a infima parcela da populacéo brasileira com inteiro acesso ao
mundo da informacdo, daquela que se acha infinitamente distante dele pois mal
consegue suprir a prépria subsisténcia no mundo real - cenario que chega a ser, no
minimo, desconcertante (DE LUCCA, 2003, p. 402).

Neste sentido, a diferenca digital ndo conseguiria abranger a complexidade dos
fendbmenos exclusivos que sao perpetrados dentro e fora do mundo virtual. Digital divide,
pensada pelos norte-americanos em termos bem pragmaticos, é a separacao daqueles

que tém acesso as tecnologias dos que ndo tem. Mark Warschauer, apesar de incluir
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outros fatores'?, acredita que a tecnologia é 0 meio mais importante para o combate &

exclusdo e assim define:

O termo “digital divide” refere-se a diferenca entre aqueles com acesso
a computadores, a internet, a informacdo virtual daqueles que nédo
possuem tal acesso. O digital divide tem sido discutido em relacdo ao
rendimento de um grupo, a raga, a etnia, a idade, ao género e ao uso da
linguagem entre as pessoas de uma comunidade ou pais.
Internacionalmente é geralmente usado para se referir a diferencas entre
paises que globalmente tém maior acesso as tecnologias de informagéo
e comunicacdo (TIC) para paises que tem menos acesso.'®
(WARSCHAUER, 2006, p. 1551).

Nestor Garcia Canclini, neste sentido, apontou, analisando outros aspectos da

sociedade atual:

A exclusdo e a segmentacdo desigual sdo as duas principais
consequéncias da reestruturagio. A diferenca do liberalismo cléssico,
que postulava a modernizagdo para todos, a proposta neoliberal leva-
nos a uma modernizacdo seletiva: passa da integracdo das sociedades
para a submissdo da populagdo as elites empresariais, e destas aos
bancos, investidores e credores internacionais. Amplos setores perdem
seus empregos e sua seguranca social basica (CANCLINI, 2007, p.
212).

Neste passo, quanto a modernizacao seletiva, pontuado por Canclini, verifica-se
que a exclusdo digital traz consigo exclusdo cultural. Retomando-se o contexto da
desmaterializacdo, por véarios caminhos, a cultura vai se tornando cada vez mais
privatizada ao controle de interesses que sdo apresentados como democraticos, mas ndo
0 sdo. E mesmo aquilo que ja caiu em dominio pablico, é estrategicamente reutilizado

para ser protegido por leis de propriedade intelectual altamente restritivas e favoraveis

12,0 termo foi originalmente usado para se referir a desigualdade do acesso fisico, como ter a posse de um computador
ou ter uma conta de Internet. Recentemente, entretanto, as pessoas comegaram a incluir outros fatores que possibilitam
0 uso efetivo de novas tecnologias tais como habilidades, conhecimento e suporte social.

13 The term 'digital divide' refers to the gap between those with access to computers, the Internet, and online information
and those who lack such access. The digital divide has been discussed in relation to income group, race, ethnicity, age,
gender, and language status among people within a community or country. Used internationally, it is often used to refer
to gaps between countries that overall have greater access to information and communication technology (ICT) and
countries with lesser access [Tradugdo Livre].
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aos interesses econdmicos dos grandes conglomerados.

A Internet, por definicdo, é aberta e impossivel de ser totalmente controlada.
Diariamente uma sorte imensa de contetdos surpreendentes emergem, novas Visoes
aparecem e sao publicadas como nunca, ao contrario de outros tempos quando se

dependia de uma editora. Pierre Levy destaca:

Acesso para todos, sim! Mas ndo se deve entender por isso um “acesso
ao equipamento”, a simples conex@o técnica que, em pouco tempo,
estara de toda forma muito barata, nem mesmo um ‘“acesso ao
conteudo” (consumo de informagdes ou de conhecimentos difundidos
por especialistas). Devemos antes entender um acesso a todos aos
processos de inteligéncia coletiva, quer dizer, ao ciberespago como
sistema aberto de autocartografia dindmica do real, de expressdo das
singularidades, de elaboracdo dos problemas, de confecgdo do lago
social pela aprendizagem reciproca, e de livre navegacao nos saberes.
A perspectiva aqui tragada nédo incita de forma alguma a deixar o
territorio para perder-se no “virtual”, nem a que um deles “imite” o
outro, mas antes a utilizar o virtual para habitar ainda melhor o

territorio, para tornar-se seu cidaddo por inteiro (LEVY, 2000, p. 196).

Outra politica pablica que tem sido bem implementada, também, é a de conexao
gratuita a Internet por meio de wi-fi. Percebe-se que boa parte das capitais possuem centro
publico de acesso gratuito ou conexdo wi-figratuita em espacos publicos, além de 82%
das capitais contarem com aplicativos que facilitam a conexdo entre 0 municipe € a
municipalidade (NIC.BR, 2021).

E perceptivel pelos nimeros analisados que ha uma disparidade muito grande
entre as administracdes publicas federais, estaduais e municipais. E visivel, também, um
atraso por parte das trés esferas da Federacdo em aderirem as novas tecnologias
comunicacionais, circunstancia prejudicial a celeridade e eficiéncia que se almeja do

poder publico.
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5. CONCLUSAO

O direito brasileiro ainda ndo enfrentou definitiva e diretamente estas questdes
que surgem com a necessidade contemporanea da inclusdo digital, embora desde 2011

muitas legislacdes* sobre uso da Internet se assentam no territorio brasileiro.

Como ja observado, a Declaragdo dos Direitos Humanos de 1948, entende o
progresso cientifico e seus beneficios como meio e ndo fim*°. E o direito de participar e
usufruir que pode ser traduzido como o direito de se apropriar das tecnologias e da cultura
produzida. Sdo nestes desdobramentos e apropriacdes historicas que a inclusdo digital
pode ser pensada como um direito. Pode-se afirmar que conforme a supracitada evolucao
social ocorre, parte desta passa a realidade virtual, com uma nova distribuicdo de valores

distintos e alocados ao acesso disponivel a esse direito, limitado ou néo.

A inclusdo digital € um direito, fundamentado pelos seus beneficios,
caracterizados pela insercdo de contetdos que potencializam os humanos, passando ao
posto de necessidade, uma vez que tais contetdos interfiram positivamente em outros
direitos humanos, ditos como igualdade, dignidade e liberdade. E por meio da incluséo
digital que os discursos de poder sdo trazidos a tona nas suas visibilidades, conflitos,
inconsisténcias e incongruéncias, para serem questionados e enfrentados. O Direito, fruto
de préticas sociais e histéricas, sempre se realizou e atuou, interpretativamente, nos
desenhos e contornos de uma reacdo em cadeia, em que varios direitos funcionam,

colidem e coexistem em torno de fato ou fatos.

Contudo, isto ndo é suficiente para construir o caminho da inclus&o digital como
direito fundamental do ser humano. Alguns juristas entendem a inclusdo digital como
direito difuso e inserido no contexto dos direitos civis infraconstitucionais. A incluséo
digital pode ser pensada com algumas qualidades intrinsecas e extrinsecas que lhe
conferem o atributo diretamente ligado a dignidade da pessoa humana.

A inclusdo digital ndo destroi os direitos consolidados, entra em cena para fazer
com que eles se tornem relevantes novamente, tenham um sentido, uma efetividade. Ela

faz parte da interdependéncia dos direitos humanos.

14 Aqui destacam-se: Lei n® 12.737/2012 (Lei Carolina Dieckmann); Decreto n° 7.962/2013 (Comércio Eletrdnico no
CDC); Lei n°®12.965/2014 (Marco Civil da Internet); e Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados).

15 DUDH, Art. XXVII, “todo ser humano tem o direito de participar liviemente da vida cultural da comunidade, de
fruir das artes e de participar do progresso cientifico e de seus beneficios”.

42



6. REFERENCIAS

AZEVEDO, Ana. Marco Civil da Internet no Brasil. Analise da Lei 12.965/14 e do

Direito de Informacéo. Rio de Janeiro: Alta Books, 2014,

BASTOS, Celso Ribeiro; TAVARES, André Ramos. Tendéncias do direito publico no

limiar de um novo milénio. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. 12 Ed. 1992. p. 28-39.

BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. 18. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2006.

CANCLINI, Néstor Garcia. Diferentes, Desiguais e Desconectados: Mapas da
Interculturalidade. Traducdo Luiz Sérgio Henriques. 2. ed. Rio de Janeiro: Ed. UFRJ,
2007.

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL (CGI.BR). Pesquisa sobre o uso das
Tecnologias de Informagédo e Comunicacéo no setor publico brasileiro: TIC governo
eletronico 2017. S&o Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2018b. Livro
eletronico. Disponivel em: https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_eGOV _

2017_livro_eletronico.pdf. Acesso em: 12 abr. 2023.

DECLARA(;AO DE INDEPENDENCIA DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.
Normas de Direitos Humanos. Disponivel em:
http://www4.policiamilitar.sp.gov.br/unidades/dpcdh/Normas_Direitos_
Humanos/DECLARA%C3%87%C3%830%20DE%20INDEPENDENCIA%20D0S%
20EUA%20-04%20de%20julh0%20de%201776%20-%20PORTUGU%C3%8AS.pdf.
Acesso em: 12 abr. 2023.

DE LUCCA, Newton. Direito do Consumidor. Sao Paulo: Quartier Latin, 2003.

DIREITOS HUMANOS. Declaracdo Universal dos Direitos do Homem — art. 2°.
Disponivel em: http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Declaragcdo-Universal-
dos-Direitos-Humanos/declaracao-universal-dos-direitos-humanos.html. Acesso em: 12
abr. 2023.

43



EUR-LEX. Summaries of EU Legislation. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/8_estonia.html#documentl. Acesso em: 12
abr. 2023.

EXAME. ChatGPT ressignifica papel humano no atendimento ao cliente. Fabio
Boucinhas, 2023. Disponivel em: <https://exame.com/bussola/chatgpt-ressignifica-

papel-humano-no-atendimento-ao-cliente/>. Acesso em: 12 abr. 2023.

FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Curso de Direito Constitucional. 34% Ed. S&o
Paulo: Saraiva. 2008.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Traducao Carlos Irineu da Costa. 2. ed. Rio de Janeiro: Ed.
34, 2000.

LUHMANN, Niklas. Sistemas sociais: esboco de uma teoria geral. Traducdo de
Antonio C. Luz Costa, Roberto Dutra Torres Junior e Marco Antonio dos Santos

Casanova. Rio de Janeiro: Vozes, 2016.
MANZINI-COVRE, Maria de Lourdes. O que é cidadania. Sao Paulo: Brasiliense, 2006.

NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENAQAO DO PONTO BR - NIC.BR.
Saiba Mais Sobre o Cetic.br. Disponivel em: <http://cetic.br/pagina/saiba-mais-sobre-
0-cetic/92>. Acesso em: 12 abr. 2023.

. Resumo Executivo — Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao no setor publico brasileiro — TIC Governo Eletrdnico 2021. Disponivel
em:<https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20220725171706/resumo_executivo_tic_
governo_eletronico_2021.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2023.

RIBEIRO, Manuella Maia. As relacdes entre Governo e Sociedade Civil através da
Web: Modelos de Relacionamento na Esfera Publica Virtual. Sdo Paulo: Fundacao
Getulio Vargas, 2012.

RIBEIRO, Monica Maia. A universalizacdo da Internet como um Direito Humano.
Trabalho de Conclusdo de Curso. Universidade Catolica de Santos. Santos-SP.
Outubro/2014.

SANTOS, Leonardo Fernandes dos. Quarta Geracdo/Dimensdo dos Direitos
Fundamentais: Pluralismo, Democracia e o Direito de Ser Diferente. 2011 p.4
Disponivel em: https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/direitopublico/article/view/
1826. Acesso em: 12 abr. 2023.



SD. Sociedade Digital. Disponivel em: https://www.sociedadedigital.org/junte-se-a-
nos/. Acesso em 12 abr. 2023.

SEM AUTOR. TIC. Disponivel em: http://infojovem.org.br/infopedia/descubra-e-
aprenda/TIC/. Acesso em: 12 abr. 2023.

SIQUEIRA JR., Paulo Hamilton. Habeas Data: Remédio juridico da sociedade da
informagéo, apud PAESANI, Liliana Minardi (coord.). O Direito na sociedade da

informagéo. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

THE CONSTITUTION OF GREECE. Disponivel em:
https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/f3c70a23-7696-49db-9148-
f24dce6a27¢8/001-156%20aggliko.pdf. Acesso em: 12 abr. 2023.

WARSCHAUER, Mark. Tecnologia e Inclusdo Social: A exclusdo digital em debate.
Traducdo Carlos Szlak. Sdo Paulo: Senac, 2006.

45



	Diretoria – CONPEDI
	Conselho Fiscal:
	Secretarias

