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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITOSSOCIAISE POLITICASPUBLICASIII

Apresentacdo

Diante do éxito dos cinco eventos virtuais anteriormente realizados, o Conselho Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduagdo em Direito — CONPEDI — manteve, no primeiro semestre de 2023,
0 sexto evento do género, que teve como tematica principal “Direito e Politicas Publicas na
era Digital”. E foi, como uma das salas teméticas desse evento, que o Grupo de Trabalho
“Direitos Sociais e Poaliticas Publicas 111" reuniu-se para a discussdo de assuntos ecléticos
orientadores da efetivacdo dos direitos sociais pelo estado, com proposi¢cdo de politicas
publikcas assertivas, condizentes com 0s atuais anseios da sociedade brasileira. Foram os
seguintes, por titulo, autores e sintese, 0s textos debatidos no ambito do GT:

-1. “Nudge: Paternalismo libertério e tomada de decisdo em politicas publicas’, de Daniela
Gongalves de Carvalho. No trabalho, a autora traz ao leitor uma abordagem sobre Analise
Econbmica do Direito, AED, e Politicas Publicas. Discorre que ao direito falta uma

metodologia concreta e cientifica para o estudo de politicas publicas, sendo comum utilizar-
se métodos da gestdo publica ou da ciéncia politica. A AED, aém de propiciar um método
empirico unindo métodos de economia e conceitos juridicos, traz diversas ferramentas

interessantes dentro da economia comportamental. Por isso, demonstra que a utilizagdo dos
instrumentos fornecidos pela economia comportamental em politicas publicas, é capaz de
promover inclusdo do cidad&@o nas decisdes através de um “empurrdozinho” do paternalismo
libertario, aumentando a potencial eficiéncia. No estudo, a autora propfe o uso da

criatividade do gestor tomador de decisdes em politicas publicas aliada & coragem de inovar,

com vistas a0 cumprimento das missdes constitucionais do Estado através de politicas

publicas. Traz-se, entdo, com base nos ensinamentos de Cass Sunstein e Richard Thaler, em
sua obra Nudge, vencedora do prémio Nobel de Economia no ano de 2017, o Nudge como
sugestdo. A cabo, demonstra casos de sucesso da utilizaggo desse instrumento mundo afora,

apresentando a0 |eitor este verdadeiro mecanismo de gestéo.

2 - “Dos impactos da automacdo decorrente da inteligéncia artificial nos paises periféricos:
necessidade da adocdo de politicas publicas visando garantir o direito fundamental de
protecdo da pessoa humana face & automac&o”, de Leonardo Santos Bomediano Nogueira e
Natalia Maria Ventura da Silva Alfaya. No texto, os autores trazem uma reflexdo sobre os
impactos da automagao decorrente da inteligéncia artificial sobre o trabalho humano, com
foco nos paises periféricos. O objetivo € demonstrar que a inteligéncia artificial mudou o
paradigma da automacéo, tendo o potencial de impactar de forma significativa o mundo do



trabalho nos préximos anos e décadas. Assim, considerando gue a pessoa humana possui um
direito fundamental em face do processo de automacdo, devem os Estados Nacionais
adotarem politicas publicas que protejam os trabalhadores atingidos por esse processo
tecnol6gico. Nos paises periféricos, onde a situacdo econémica e social da populacdo é mais
aguda, a adocdo de politicas publicas deve ser mais agressiva. Assim, 0s paises periféricos
ndo devem adotar politicas publicas visando a mera requalificacdo dos trabalhadores
atingidos pelo processo de automacéo decorrente da inteligéncia artificial, mas pensar na
adocdo de uma renda universal, direcionada principa mente para a populagdo que ndo consiga
se requalificar. As solucdes para os problemas advindos deste novo processo de automacao,
devem ser pensadas e estruturadas de acordo com as realidades locais, principamente a fim
de dar efetiva seguranca as pessoas impactadas. Para tanto, o artigo adotou o método
hi potéti co-dedutivo, utilizando-se de livros e artigos cientificos produzidos no Brasil.

3 - “Do constitucionalismo contemporaneo as politicas publicas. uma andlise acerca da
inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho”, de Platon Teixeira de Azevedo
Neto e Dyeire Nayara Garcia Manjela. No artigo, os autores propdem discutir a efetivacdo do
direito de inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, abordando questdes
relacionadas ao constitucionalismo contemporaneo, espetacularizacdo dos direitos
constitucionais e politicas publicas. Para tanto, valendo-se da perspectiva critica do
constitucionalismo contemporéneo e do modelo dialégico da Administragdo Publica,
examinam possiveis falhas de monitoramento das politicas de inclusdo e ineficiéncia dos
meios de controle juridico-constitucional de politicas publicas. Também se prop&e ao estudo
dos mecanismos de didlogo participativo na atuagdo administrativa. Como resultado, o
estudo aponta para a hecessidade de articulacéo entre a politica publica que estabel ece quotas
a serem cumpridas pela unidade empregadora, e a politica de inducéo que consolida arede de
apoios aos envolvidos. Referida interseccionalidade fortalece ambos os programas de
inclusdo, o que promove o arrefecimento da judicializacdo dos direitos sociais dado a sua
substituicdo pela tomada de decisdo compartilhada em espacos publicos que deve favorecer a
democracia. Pretende-se, com o estudo, contribuir para a reflexdo acerca da abordagem
critica dos direitos constitucionais, notadamente, no que se refere a necessidade de
monitoramento das politicas de inclusdo e a eficiéncia dos meios de controle juridico-
constitucional de politicas publicas. Além disso, propde-se mecanismos de didlogo
participativo na atuacdo administrativa de modo a auxiliar na efetivacdo dos direitos sociais e
promover a democracia.

4 - “Direito a educacdo de qualidade voltado as pessoas com transtorno do espectro autista’,
de Ricardo da Silveira e Silva e Gustavo Henrique Silva Pinto. Trata-se de trabalho que
tematiza o teor dalegislacdo vigente acerca do direito a educacdo das pessoas com transtorno



do espectro autista a luz da Constituicdo Federal e legislacdo infraconstitucional, valendo-se
do método hipotético-dedutivo, e, como técnica de pesguisa, do estudo doutrinério e
documental pertinente a matéria. Tem como objetivo a andlise do estado atual do
conhecimento acerca da necessidade de ofertar educacdo de qualidade as pessoas com
autismo, considerando ser este um direito fundamental e precursor da dignidade da pessoa
humana. Ainda, o objetivo geral do estudo é demonstrar a educacdo de qualidade como um
direito fundamental, inerente a personalidade, garantidor da dignidade humana. O escopo
especifico do trabalho é identificar os direitos positivados que garantem as pessoas com
autismo o acesso a educacdo de gqualidade e continuada, bem como demonstrar o dever do
Estado, da familia e da sociedade de promové-la.

5 - “Corrupcdo institucional no Judiciério: apontamentos sobre politicas publicas e a Lei de
Abuso de Autoridade’, de Nélia Mara Fleury e Andrea Abrah&o Costa. As autoras discorrem
no texto que uma administracéo estatal eficaz € um desafio robusto para qualquer Estado e
também para o brasileiro, diante das disposi¢bes da Constitui¢céo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 (CRFB/1988). Nesse sentido, quando questbes sociais e politicas como a
corrupcao, especialmente ainstitucional, sdo atreladas a 6rgaos publicos, ameacam o regular
funcionamento dos Poderes. O objetivo do artigo é abarcar como a corrupcéo pode interferir
nos deveres dos agentes publicos, no ambito do Judiciario, e na entrega do resultado esperado
para a coletividade. Além disso, espera-se contribuir com a discussdo no que tange a
corrupcdo e as possiveis politicas publicas de enfrentamento, lancando luz as patologias
corruptivas e relacionando o fenébmeno corrupcdo com a abordagem de Direito e Politicas
Publicas (DPP), tendo como instrumento de andlise a Lei de Abuso de Autoridade. A
metodol ogia abordada é exploratdria, com a pretensdo de analisar — utilizando-se do método
dedutivo —, ainsercdo de probleméticas que envolvem a corrupgdo institucional na agenda
politica (agenda setting), e como o monitoramento dessas politicas publicas é realizado,
inclusive a que se manifesta sobre a forma de abuso de autoridade no Brasil, por meio da Lei
n. 13.869/2019.

6 - “Democracia e poder de interferéncia da midia no processo de argumentacéo publica’, de
Thais Rodrigues de Chaves e Neuro José Zambam. No trabalho que ora se apresenta, 0s
autores tratam das formas de interferéncia da midia no processo de argumentacéo publica e
destacam seus efeitos nocivos a sociedade, quando produzida a informacéo em desconex&o
com a verdade, impedindo desta forma a evolugdo da democracia. As midias, quando
cumprem o seu papel de informar com integridade e transparéncia, sdo importantes
ferramentas para o fortalecimento da democracia e elaboracdo de politicas publicas que
visam beneficiar a equidade social, especialmente, corrigindo as desigualdades injustas por
meio da promocgdo dos menos favorecidos. Para tanto, o estudo adotou como metodologia



uma abordagem dedutiva a partir de referéncias bibliograficas de Amartya Sen. Ao fim, foi
possivel identificar a0 menos oito técnicas de manipulacédo da informacdo utilizadas pelas
midias que, uma vez distorcendo a realidade de fatos noticiados, acabam por influenciar a
formac&o da opinido popular e interferem na argumentacdo publica, com isso influenciando
também as decisdes da populacdo e, por conseguinte, ditando rumos diversos para a
conducdo de politicas publicas.

7 - “Controle socia das politicas publicas na educacdo inclusiva: uma andlise da Acéo Direta
de Inconstitucionalidade 6590”, de Flavia De Paiva Medeiros De Oliveira e Drielly Cinthya
Alves Nogueira. No texto, as autoras sustentam que as politicas publicas no ambito da
educacdo inclusiva seréo indispensaveis para combater processos de marginalizacdo e
discriminacéo de grupos tradicionalmente excluidos do contexto educacional. Deste modo,
procedeu-se a andlise do papel do controle social na ADI 6.590, relacionada ao Decreto n.°
10.502/2020, que instituiu uma nova Politica Nacional de Educacdo Especial, visto que tal
dispositivo reverberaria em politicas publicas na area. Assim, 0 artigo objetiva analisar a
influéncia do controle social, no contexto da ADI 6.590, nas politicas publicas de educacdo
inclusiva. A pesquisa, de natureza qualitativa, utilizou o método dedutivo de caréter

descritivo, através da andlise de producdo académica, documental e legislacéo referente a
tematica abordada. Por fim, as autoras concluem que o controle social, no ambito da
educacdo inclusiva, demonstra ser instrumento relevante no processo de formulagéo,

implantacdo e avaliacdo de politicas publicas e a sua utilizacdo promove a participacéo da
sociedade nas acdes do governo.

8 - “As plataformas de midias sociais e 0 enfrentamento da desinformag&o: um ensaio sobre a
regulamentacéo e as politicas publicas como alternativas', dos autores Oniye Nashara
Sigueira, José Antonio de Faria Martos e Lauro Mens de Mello. Defendem os autores que o
crescimento e a disseminagdo exponenciais das plataformas de midias sociais, entendidas
como as estruturas de intermediacdo de conteldo online entre interessados, tém

proporcionado a expressiva modificacdo da experiéncia social no Brasil. A caréncia
regulatoria, até entdo decorrente da politica excepcionalista de ndo intervencdo no

ciberespaco permitiu que estes espacos se tornassem um campo fértil para a propagacéo de
desinformacéao, discursos de édio e outros contetdos ilicitos. Com isso, desenvolve-se no
trabalho a discusséo sobre a necessidade de interferéncia estatal nas midias sociais, afim de
regulamentar sua atuacdo e proporcionar, com isso, a criagdo e um espaco plural,

democrético e informativo. Aborda-se inicialmente o funcionamento dos algoritmos

utilizados pelas plataformas, buscando esclarecer o modo como a desinformacao influencia a
sociedade e € um maleficio a ser combatido pelo Estado, para, posteriormente, apontar as
areas passiveis de regulamentacéo. Traz-se, ainda, como alternativa a concepcao de politicas



publicas, especialmente voltadas a alfabetizacdo mididtica da populacéo, e sua passivel
contribuicéo para o enfrentamento da desinformac&o como uma problemética multifacetaria.
Para tanto, aplicou-se o método de abordagem dialético-juridica, associado a pesguisa
bibliografica, concluindo que o combate a desinformacdo € uma pauta que exacerba o ambito
privado das plataformas, interferindo diretamente em diversas areas da sociedade, sendo,
portanto, matéria a ser tratada pelo estado por meio de regulamentacdo e de politicas publicas.

9. "Aplicacdo dateoria gerencialista utilizando os honoréarios advocaticios sucumbenciais na
gestdo da procuradoria do municipio de Itapema/SC", dos autores Marcos Vinicius Viana da
Silva, Patrick Sena Sant Ana e Jose Everton da Silva. O artigo prop&e analisar a aplicacéo da
teoria gerencialista no Brasil que se seguiu ao fim do Estado de Bem-estar Social, consistente
na aplicacdo das diretrizes do universo privado na esfera publica, importando as medidas que
ndo contrariem os principios da administracdo publica. A pesguisa teve, portanto, o objetivo
de verificar se a divisdo dos honorérios sucumbéncias pelos procuradores municipais pode
melhorar o desempenho da procuradoria, promovendo para tanto uma pesquisa de natureza
gualitativa com os procuradores. Para atingir esse objetivo promoveu-se inicialmente a
conceituacdo da teoria gerencialista e sua aplicacdo, abordando em sequéncia os honorérios
sucumbéncias, sua divisao e a discussdo envolvendo o Supremo Tribunal Federal, quando da
aplicacdo da legislacdo junto as procuradorias municipais. Na terca parte da pesquisa
analisou-se especificamente o municipio de Itapema em Santa Catarina, expondo quais foram
0s ganhos para a procuradoria e municipalidade com a implementacdo do rateio dos
honorarios sucumbéncias, concluindo que a divisdo dos honorérios sucumbéncias pode ser
considerado como reflexo da teoria gerencialista, e ainda, que sua implementacéo foi
benéfica ndo apenas ao procuradores, mas como ao municipio e seus cidadaos. Informa-se
ainda, que a metodologia empregada na presente pesquisa foi a dedutiva, através da revisao
bibliogréfica e documental sobre o tema, além da execucdo de estudo de caso, com analise
gualitativa na coleta e tratamento dos dados.

10. "A Reserva do possivel e a entrega judicial do medicamento zolgensma: uma andlise de
decisdes do Supremo Tribunal Federal", de autoria de Luiz Fernando Mendes de Almeida. O
artigo teve como objetivo analisar a razoabilidade do fornecimento pela administracéo
publica do medicamento Zolgensma, conhecido como o medicamento mais caro do mundo,
para tratamento da AME (atrofia muscular espinhal), até entdo incuravel, tendo em vista o
elevado nimero de pessoas necessitadas de prestacdo de servicos de sallde na rede publica.
Discutiu-se a teoria da reserva do possivel, argumento defensivo comumente utilizado pela
Fazenda Publica em processos judiciais que determinam a realizacdo de politicas publicas e
seu cabimento em casos como do fornecimento do Zolgensma. Conclui-se que ndo obstante o
fato de que as decisdes judiciais devem ser cumpridas e 0 Estado deve atuar para garantir que



os direitos sociais sgjam efetivados, a reserva do possivel deve voltar a fazer parte das
decisBes judiciais, noaspecto de ser conferido aos Poderes legitimados o pleno exercicio de
suas competéncias.

11. "Andlise filosofica de politicas publicas sob a 6tica do direito ao desenvolvimento na
concepcao rawsiana e seniand’, de autoria de Daniel de Almeida Alves e Lucas Catib De
laurentiis. O artigo objetivou demonstrar a ineficiéncia de férmulas prontas para elaboracdo
de possiveis politicas publicas bem como desconstruir aideia de politicas publicas que sejam
calcadas em critérios estritamente econémicos, uma vez que a andlise e aplicacdo de uma
determinada politica publica depende de aspectos atrelados a avaliacdo e a eficiéncia para
gue se almeje ao objetivo do direito ao desenvolvimento. Desta maneira, o artigo procedeu a
uma reflexdo filosofica por intermédio da justica distributiva e nas institui¢des basicas da
sociedade ao perscrutar de quais seriam 0s principios de justica que seriam aplicados em um
Estado Moderno e os seus ideais de institui¢des, sem descurar das doutrinas do utilitarismo,
perfeccionismo e intuicionismo, concluindo que possiveis politicas publicas que possuam
como objetivo o direito fundamental ao desenvolvimento ndo podem prescindir da
instrumentalizacdo das concepces filosoficas de John Rawls e Amartya Sen, de vez que
podem fornecer aportes epistemol 6gicos importantes para a elaboracéo de politicas publicas
mais eficientes no que se refere a realizagdo do direito ao desenvolvimento em seu sentido
pleno.

12. "Andlise econdmica das cotas raciais para negros previstas no artigo 3° daLe n. 12.711
/2012", de autoria de José Mario Macedo Pereira Hauare e Claudia Maria Barbosa. O artigo

tem como objetivo analisar se o disposto no artigo 3° daLel n. 12.711/2012 est4 cumprindo

com o objetivo de ampliar o acesso a pessoas autodeclaradas negras ou pretas, pardas e

indigenas ao sistema publico de ensino. Para tanto, primeiramente fez-se um breve historico

da analise econdbmica do direito, em especial, a teoria de North e de Williamson. Na

sequéncia tratou-se o tema do racismo e da escraviddo e como esses fatores moldaram a

situacdo social do negro e da negra do Brasil. Em seguida, foram trazidos dados relativos a
condicdo do negro na sociedade brasileira. Por fim, com base na andlise econdmica do

direito, foram apresentados dados preliminares que revelam resultados positivos da lei, além

de que € necessario criar mecanismos para que esse permaneca e se forme nela também, de

forma que a realidade social ndo seja mais conduzida pelo racismo. O método de pesquisa
utilizado foi o dedutivo, com pesqguisa documental e bibliogréfica.

13. "A reinsercdo dos trabalhadores resgatados do trabalho andlogo ao escravo e a
capabilities approach de Amartya Sen", de autoria de Ana Carolina Mendes de Albuquerque,
Suzy Elizabeth Cavalcante Koury. O artigo objetiva discutir se a politica publica de



reinsercao dos resgatados do trabalho em condi¢bes analogas as de escravo, proposta pelo
Movimento Ac¢do Integrada (MALI), pode ser considerada uma forma de concretizagdo da
capabilities approach de Amartya Sen, ao buscar inseri-los no mercado de trabalho formal e
decente, em atividades compativeis com suas individualidades. Para tanto, primeiramente,
descreveu-se as medidas adotadas pelo estado brasileiro para a reinser¢do dos resgatados e as
dificuldades que comprometem a sua efetividade, entendida como a capacidade de promover
os resultados pretendidos. A partir desse contexto, analisou-se como a teoria da capabilities
approach de Amartya Sen pode contribuir para aimplantacdo de politicas aptas a superar as
dificuldades para a insercdo ou a reinser¢éo no mercado de pessoas resgatadas de trabalho
forcado. Por fim, buscou-se perquirir se a politica publica proposta pelo MAI pode ser
considerada como uma forma de concretizacéo da teoria de Sen. A pesquisa foi descritiva,
com a colheita de dados e de informagbes em documentos oficiais e consulta a doutrina
especializada, atextos académicos e alegislacdo aplicavel.

14. "A participagdo como lugar de protecdo: da inovacdo social para construcdo de
comunidades imaginadas’, de autoria de Luciana Neves Gluck Paul e Fernanda Jorge
Sequeira. O artigo analisa a gestao descentralizada de fundos ambientais e a participacdo das
comunidades do entorno de grandes empreendimentos ou afetadas por eventos climaticos nas
deliberacfes/ decisdes sobre a alocacdo e execucdo de tais recursos. O método consistiu em
revisdo bibliogréfica sobre o assunto, com andlise dedutiva e qualitativa a fim de avaliar
guais seriam 0s parametros minimos gque devem ser observados como forma de garantir uma
efetiva participacdo das comunidades afetadas em prol da construcdo de uma democracia
socioambiental, em que os didlogos e os locais de “fala e escuta’ estgjam atentas ao “mundo
davida’ de acordo com a matriz do sociélogo Jirgen Habermas, como forma de solugdo de
conflitos coletivos.

15. "A participacdo cidadad em observatérios sociais como propulsora do desenvolvimento
econdmico”, de autoria de Henrique Lacerda Nieddermeyer , Debora Loosli Massarollo
Otoboni e Daniela Ramos Marinho Gomes. O artigo analisa a participacdo cidada em
observatorios sociais como mecanismo e fonte propulsora do desenvolvimento econémico no
pais. Constata que os Observatérios Sociais surgiram na década de 1990, com a promul gacéo
da Constituicdo Federal de 1988. Em seguida considera que Isso foi possivel por meio das
novas leis de acesso a informacao, da criacdo dos Conselhos Gestores das Politicas Publicas
e dos mecanismos de participacdo nos Planos Diretores Municipais. Na sequéncia afirma e
descreve que o Observatério Social destaca-se como uma associagdo nao-governamental
formada por voluntarios apartidarios sem vinculo com a gestdo publica municipal e cAmarae
gue o trabalho dos voluntarios em tais organizacGes consiste em monitorar a producdo
legidlativa, difundir a educacdo fiscal e realizar 0 acompanhamento dos recursos publicos



municipais. Conclui que com o progresso na tecnologia, sobretudo com as redes sociais, a
participacdo cidada tem se mostrado cada vez mais presentes e o gestor tende a ficar mais
atento em como tornar essa colaboracdo positiva e eficiente para seu municipio. Este artigo
term como objetivo destacar aimportancia da participacéo cidada por meio dos Observatérios
Sociais e seus beneficios financeiros. O estudo baseou-se em uma pesquisa exploratdria, com
andlise bibliogréfica a partir de coleta de dados em material cientifico atualizado sobre o
tema.

16. "A ndo priorizacdo do saneamento basico na formacéo da agenda de politicas publicas no
Brasil", de autoria de Marcos André Alamy e Paulo Afonso Cavichioli Carmona. O artigo
teve como objetivo apresentar aspectos controversos e incontroversos que permeiam a
definicéo da agenda de politicas publicas no Brasil, demonstrando a auséncia de priorizagéo
da universalizacdo do acesso ao saneamento béasico. Constatou-se que a Omissao
governamental pode ser percebida em indicadores e no ndo atingimento de metas.
Primeiramente sdo apresentadas as fragilidades presentes no processo de definicéo da agenda
de politicas publicas. Na sequéncia, € abordado o fracasso no acesso universal ap saneamento
basico em decorréncia da ndo priorizagdo dos servicos na agenda governamental. brasileira.
O ultimo topico, a agenda politico-€eleitoral € evidenciada como causa direta da postergacéo
na adocdo de medidas eficazes para solucdo dos problemas relacionados ao saneamento
basico. Conclui-se que: 1) a edicdo e reedicdo de “marcos legais’, por si sO, ndo implica em
solucéo para a questdo do acesso universal ao saneamento basico; 2) a persisténcia de
inimeros lixdes e a pequena alocacdo de recursos destinados ao saneamento no Orcamento
Geral da Unido, levam a baixa expectativa quanto a eficacia das novas diretrizes legais. 3) a
relevancia do estudo esta ligada a necessidade de se repensar a agenda da politica de
saneamento bésico no Brasil e, principamente, de se adotar medidas efetivas condizentes
com a modernidade dalegidacdo. Foi utilizada a pesquisa exploratéria de carater tedrico com
privilégio da analise de contelido dos textos legais e doutrinarios.

17. "A inclusdo da pessoa com deficiéncia ao ambiente artificial e cultural”, de autoria de
Cristina Veloso De Castro , Renata Aparecida Follone e Rubia Spirandelli Rodrigues. O
artigo considera que o meio ambiente pode ser traduzido em diferentes espécies, em razéo
das suas caracteristicas devendo ser identificado como um meio que gere um ambiente paraa
vida em sociedade. Considera também que o0s avancgos nas legislacdes sobre o tema, tem
possibilitado um olhar mais claro da sociedade atual sobre as minorias. Na sequéncia o artigo
analise que o grande desafio a todos que integram esse meio como 0s setores publico e
privado e a sociedade em geral, no intuito de eliminar barreiras para a efetivacéo da
acessibilidade, que essa deve promover a integracdo social plena da pessoa com deficiéncia,
pois ao limitar ou excluir determinado usuario deixa de cumprir parte da funcéo social e dos



direitos garantidos pela Constitui¢éo Federal paratutelar uma vida saudavel com a finalidade
de proteger o meio ambiente artificial em beneficio da coletividade como um todo. Conclui
gue o meio ambiente urbano ndo pode ser classificado apenas como artificial, mas o tem em
sua composicdo e, ainda, ter-se como objetivo a construgdo de uma “cultura de

acessibilidade” e a remocdo de barreiras ambientais bésicas e a implementacéo de politicas
publicas efetivas, que traduzam no respeito das diferencas, € um incluir sem excluir.

18. "A lei geral de protecédo de dados (LGPD) e ainteligéncia artificial como ferramentas de
combate a violéncia doméstica, familiar e de género" de autoria de Patricia Da Conceicao
Santos e Senivaldo Dos Reis Junior. O artigo aborda a aplicacéo da Inteligéncia Artificial
(IA) no Poder Judiciario, aaplicacdo da Lel Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e 0 seu uso
no auxilio a0 combate a violéncia domeéstica, familiar e de género, previstana Lei n. 11.340
/2006. Foram discutidos os beneficios da |A no Poder Judiciério, sua aplicacdo na analise de
jurisprudéncia e na comunicacdo com o0s cidaddos. Além disso, serdo explorados os
principios da LGPD e as obrigacdes que €ela cria para as institui¢cdes publicas e privadas que
lidam com dados pessoais. Foi apresentado como a decisdo da LGPD pode auxiliar no
combate a violéncia domeéstica, familiar e de género, protegendo a privacidade das vitimas e
contribuindo para a punicéo dos agressores. Por fim, foram abordadas as possibilidades de
aplicacdo da IA no combate a violéncia domeéstica, familiar e de género, que deve ser
considerada como um questéo social e ndo penal, ante os impactos causados em diversos
ramos da sociedade.

19. "A (Re)estruturacdo do servigo familia acolhedora de Sdo José dos Pinhais/PR a partir de
técnicas processuais estruturais’, de autoria de Antébnio César Bochenek e Pamela

Hamerschimidt. O artigo tratou, indiscutivelmente, de um tema que precisamos debelar e que
€ essa situacdo gravissima ainda existente sobre a demanda e o funcionamento acerca de
familias acolhedoras, apesar dos avangos da Carta Magna e do Estatuto da Crianca e do

adolescente. Enfim, as especificidades dos casos em S8o José dos Pinhais exigem, pois, uma
acdo reparadora direta.

20. "A atividade Mineraria em Belo Horizonte: Percurso histérico, legislagdo de concessdo
de Lavra e proposta de ensino acerca da mineracdo nas Escolas Publicas', de autoria de
Leonardo Vinicius Xavier de Souza e Simara Aparecida Ribeiro Januario. A referida
pesquisa apresentou um tema proprio as caracteristicas histéricas da mineracdo em Minas
Gerais. E assim inovou ao ressaltar a presenca de uma certa estigmatizacdo dessa atividade
no imaginério coletivo, afastando até mesmo o carécter social do mesmo.



21. "A Educacdo Inclusiva no Estado Constitucional Dirigente: Problematicidades no
Decreto Federal numero 10502/2020". De autoria Rodrigo Bastos de Aradjo e Matheus
Martins de Oliveira. Tratou-se de um trabalho que visou o0 aprofundamento do ordenamento
juridico Patrio para com o Direito Fundamental social a educacdo inclusiva de pessoas com
deficiéncia - PCD'S, conforme a CRFB de 1988 e tomando-se em conta o

Neoconstitucionalismo, como possibilidade de avanco nessa protecdo inclusiva e acolhedora.

22. "A conceitualizacdo normativa de Trabalho analogo ao de Escravo e seus impactos nas

Politicas Publicas', de autoria de Arianne Albuquerque de Lima Oliveira e Ana Paula de

Oliveira Sciammarella, O artigo propde um debate sobre a conceitualizagdo normativa do

trabal ho escravo contemporaneo, com base na andlise dos projetos de lei que visam modificar

0 atual conceito previsto no art. 149 do Cédigo Penal, o qual prevé que trabalho andlogo ao

de escravo pode se dar a partir de: trabalho forgcado, servidéao por divida, jornada exaustiva e
/ou condi¢bes degradantes de trabalho. Trata-se de cuidar de ndo se reduzir os preceitos

assegurados no art. 149 do Cadigo Penal.

23. "A efetivacdo dos Direitos Fundamentais previstos na Constituicéo Federal de 1988, por
meio da implantacdo de Politicas Publicas’, de autoria de Anna Carolina Cudzynowski e
Jorge Shiguemitsu Fujita. O trabalho visou realizar uma analise acerca da inequivoca
validac8o dos Direitos Fundamentais (Direitos estes amplamente consagrados na Carta
Magna, no Titulo Il - Direitos e Garantias Fundamentais), por intermédio da adocdo e
implementacdo de politicas publicas que objetivam, sobremaneira, a eliminacdo das
desigualdades (especialmente) as de cunho social, como por exemplo a protegdo dos menos
favorecidos, por meio da resolucéo de problemas politicamente definidos como publicos, e
assim fornecer a garantia da efetivacéo dos direitos de indole Fundamental .



ASPLATAFORMASDEM IDIASSOCIAISE O ENFRENTAM ENTO DA
DESINFORMACAO: UM ENSAIO SOBRE A REGULAMENTACAO E AS
POLITICASPUBLICASCOMO ALTERNATIVAS

SOCIAL MEDIA PLATFORMSROLE TO ADDRESS DISINFORMATION: AN
ANALYSISOF REGULATION AND PUBLIC POLICY ASALTERNATIVES

Oniye Nashara Siqueira 1
José Antonio de FariaMartos 2
Lauro Mensde Mdlo 3

Resumo

O crescimento e a disseminagdo exponenciais das plataformas de midias sociais, entendidas
como as estruturas de intermediacdo de conteldo online entre interessados, tém

proporcionado a expressiva modificagcdo da experiéncia social no Brasil. A caréncia
regulatéria, até entdo decorrente da politica excepcionalista de ndo intervencdo no

ciberespaco permitiu que estes espacos se tornassem um campo fértil para a propagacéo de
desinformacao, discursos de odio e outros conteidos ilicitos. Com isso, desenvolve-se neste
trabalho a discusséo sobre a necessidade de interferéncia estatal nas midias sociais, afim de
regulamentar sua atuagéo e proporcionar, com isso, a criagdo e um espaco plural,

democrético e informativo. Aborda-se inicialmente o funcionamento dos algoritmos

utilizados pelas plataformas, buscando esclarecer o0 modo como a desinformagéo influencia a
sociedade e € um maleficio a ser combatido pelo Estado, para, posteriormente, apontar as
areas passiveis de regulamentacdo. Traz-se, ainda, como aternativa a concepgdo de politicas
publicas, especiamente voltadas a afabetizacdo midiética da populagdo, e sua passivel

contribuicdo para o enfrentamento da desinformac&o como uma problemética multifacetéria.
Para tanto, aplicou-se o método de abordagem dialético-juridica, associado a pesguisa
bibliogréfica, concluindo que o combate a desinformagéo é uma pauta que exacerba o ambito
privado das plataformas, interferindo diretamente em diversas areas da sociedade, sendo,
portanto, matéria a ser tratada pelo estado por meio de regulamentacéo e de politicas publicas.

Palavras-chave: Midias sociais, Politicas publicas, Desinformagéo, Regulamentacao,
Alfabetizacdo midiética
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Abstract/Resumen/Résumeé

The exponential growth and dissemination of social media platforms, defined as the
intermediation online content between interested parties, have provided a significant change
in the socialization experience in Brazil. The lack of regulation, until then resulting from the
exceptionalist policy of non-intervention in cyberspace, allowed these spaces to become a
fertile field for the propagation of disinformation, hate speech and other illicit content. Based
on this a discussion on the necessity for state interference in social mediais developed in this
work, in order to provide the creation of a plural, democratic and informative space. Initialy,
the functioning of the algorithms used by the platforms is addressed, seeking to clarify how
disinformation influences society and why it is a harm to be fought by the State, to
subsequently point out the areas subject to regulation. It also brings as an alternative the
conception of public policies, especially aimed at media literacy of the population, and its
possible contribution to confronting disinformation as a multifaceted problem. To this end,
the dialectical-legal approach method was applied, associated with bibliographical research,
concluding that the fight against disinformation is an agenda that exacerbates the private
scope of platforms, directly interfering in several areas of society, being, therefore, a matter
to be addressed. be addressed by the state through regulation and public policy.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Social media, Public policies, Desinformation,
Media regulamentation, Media literacy
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1 INTRODUCAO

Diversamente do que ocorre com a midia televisiva e impressa, caracterizada pela
disseminacéo da informacédo para o espectador-receptor em modo unilateral, ou seja, de um-
pra-todos, a emergéncia da internet proporcionou a modificagdo substancial dos parametros de
comunicacao e acesso a informag&o até entdo existentes, instituindo o modelo bilateral de todos-
pra-todos (LEMOS; LEVY, 2010, p. 87), no qual qualquer internauta pode ser emissor e
receptor de conteddo, sem que uma conduta dependa da outra.

A producdo de contetudo publicitério e a entrega ao potencial consumidor, antes
realizada por meios de comunicacdo de massa, encontrou nas plataformas digitais a
possibilidade de direcionamento de conteddo de modo singular e especifico, pautando-se nas
preferéncias sinalizadas pelo préprio usuario da plataforma e, assim, atingindo chances maiores
de éxito na populariza¢do/comercializacdo de um produto ou servico.

Criou-se, nessa esfera, uma nova maneira de disseminacdo informativa lastreada
pelos filtros de conteudo. Nela, a mostra de todas as informacdes existentes na plataforma
perpassa por uma limitacdo, objetivando proporcionar ao usuario o que se denomina de
“experiéncia personalizada”.

No entanto, é justamente a selecdo do contetido que tornou as midias sociais espacos
pouco ou nada democraticos e plurais. O modo de funcionamento conduz o usuario a crenca de
qgue determinado assunto/argumento é o Unico existente/verdadeiro, ou mesmo que uma
determinada opinido representa a vontade da maioria, ainda que seja eivado de inverdades ou
ilicitudes, baseando-se apenas na quantidade de reproducGes que recebeu e de apari¢cbes em sua
tela, a exemplo dos contetdos falsos e dos discursos de édio.

Esta maneira de operar reverbera em incentivo a consolidacdo da polarizacdo
informativa, tornando-a uma problematica a ser enfrentado pelas midias sociais, pois é
manifesta a nocividade da pratica. Ocorre que, ndo obstante, a complicagéo transcendeu a esfera
digital, interferindo diretamente na vivéncia em sociedade e, principalmente, na confiabilidade
dos cidadaos para com o Estado e suas institui¢0es, confirmando a incapacidade das plataformas
de, por si so, conter o conteldo violador, 0 que demanda interferéncia e regulacdo para, ao
menos, mitigar o maleficio social decorrente da situagéo.

Portanto, aponta-se como fundamentos deste estudo 0s seguintes: (a) a
caracterizagdo das midias sociais e o funcionamento dos algoritmos como fundamento da
problemaética de polarizagdo informativa; (b) a disseminagédo de desinformacéo e a incapacidade

de autorregulacéo das plataformas; (c) o desamparo legislativo na disciplina da ferramenta; (d)
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a possibilidade de intervencao estatal e (e) as politicas publicas como forma melhoramento da
situacdo e combate a desinformagéo.

O estudo se inicia mediante a analise do fundamento algoritmico que lastreia a
atividade das midias sociais, seguindo pela abordagem da desinformacé@o como problema a ser
combatido, para abordar, como solugdo a problemética instaurada, a possibilidade de
regulamentacdo da atividade pelo Estado e promocdo da alfabetizacdo midiatica da populacéo,
esta Ultima como politica publica de conscientizacdo social.

O trabalho esta amparado em revisdo bibliografica e documental. O método de

abordagem é o dialético-juridico, seguido de uma andlise critico-valorativa da tematica.

2 AS PLATAFORMAS DE MIDIAS SOCIAIS E A PROPAGACAO DE
DESINFORMACAO

O aumento exponencial de usuarios das midias sociais no perpassar dos anos
converteu 0 modelo unilateral de divulgacdo de conteddo para um padrdo bilateral,
possibilitando a intera¢do on-line mediante a conexdo em rede, transmudando aquele que antes
era mero receptor para o polo ativo na producédo de contetdo, criando um legitimo contribuinte
do ciberespagco (NASCIMENTO, 2012), nesta nova realidade denominada por Castells (2003)
como “Sociedade em Rede”.

O avanco tecnoldgico, resultante da difusdo da internet e, consequentemente, da
emergéncia do ciberespaco® criou um novo movimento sociocultural pautado em paradigmas
inéditos de comunicacdo, sociabilidade e organizacdo, trazendo a lume um mercado lastreado
pela criacdo e troca de informacao em patamares até entdo inexistentes.

Estima-se que, em 2023, haja 5,8 milhdes de pessoas conectadas a internet ao redor
do globo (WE ARE SOCIAL, 2023). Destas, mais da metade afirmam que utilizam a
conectividade para encontrar informacfes e contatar amigos e familiares. No Brasil, a
populacdo online é representada por mais de 80% dos nacionais (COMITE GESTOR DA
INTERNET, 2022), que destina cerca de 9hrs32min diariamente para interagcdes online,
demonstrando que o pais € um terreno fértil para inovagoes tecnoldgicas.

As plataformas de midias sociais caracterizam-se como estruturas de integracao e

coleta de informacGes sobre a movimentagdo de contetdo pelos usuarios, promovendo para

L “A palavra ciberespaco foi um neologismo criado nos anos oitenta e faz evidéncia a cibernética, corrente
cientifica transdisciplinar dos anos de 1940 e 1950, que consagrou as nog¢des de informagdo e comunicacdo no
mundo cientifico” (NASCIMENTO, 2012).

107



ambos os lados da relacdo econémica um espaco on-line de interacdo &gil, funcional e
competente (SILVEIRA, 2020). S&o, portanto, 4goras que acumulam e repassam informac6es
extraindo padrdes de interesse daqueles que a utilizam.

Em que pese a voluntariedade como caracteristica basilar de ingresso e permanéncia
nas plataformas, é certo que quaisquer condutas do internauta reverberam no fornecimento
(inconsciente ou ndo) de dados pessoais que, por sua vez, sdo definidos por lei (art. 5°, | da Lei
n° 13.709 de 14 agosto de 2018, a Lei Geral de Protecao de Dados) como sendo a “informacao
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel” (BRASIL, 2018).

O contexto no qual o internauta se insere espontaneamente ao preencher um
formulério, aceitar termos e condi¢es, realizar um cadastro em uma rede social, postar uma
foto ou mesmo interagir com qualquer tipo de conteldo, o torna um serviente de dados
(SIQUEIRA; SIMAO FILHO, 2021) capaz de gerar gatilhos algoritmicos que, movidos a partir
da manifestacdo de interesse do usuério, filtram as informag6es e mantém o contetido mostrado
vinculado as suas preferéncias.

Com isso, os caminhos apresentados ao usuario ndo necessariamente representam
0 contetido de maior veracidade ou qualidade, mas sim, o mantém limitado aquele com maior
possibilidade de interacdo. Portanto, a arquitetura das midias consolida uma projecdo baseada
em interesses retroalimentados, nas quais os algoritmos regulam o fluxo de informacdes
apresentado (GILLESPIE, 2010). Pretende-se, neste modelo de neg6cios, que 0 USuério
encontre apenas o contetdo que interagiu anteriormente, mesmo que seja violento, ilicito ou
falso.

A conduta ¢ denominada de “filtros-bolha” (PARISER, 2011), que sdo as limitagdes
de exibicdo de contetdo geradas pelos proprios algoritmos das plataformas. A mostra
direcionada de apenas uma parcela das informagGes tem o objetivo de incitar maior audiéncia
do usuério, ja que a navegacgdo € organizada de acordo com seu perfil e habitos de consumo
previamente calculadas por padrdes de comportamento extraidos de seus dados.

Para Teixeira e Cheliga, a intensificacdo da conectividade nas sociedades, ao
contrario do que se imaginava, ndo criou um ciberespago espaco organico em que a diversidade
¢ primada, mas sim, elevou a lideranga por “guetos” de conteudo, nos quais os algoritmos sao
responsaveis pela aproximacdo de pessoas com 0s mesmos gostos, ideias e preferéncias,
gerando intolerancia com pensamentos contrarios e impedindo o acesso livre a todo tipo de
contetdo (2020, p. 54).

A busca pela experiéncia mais agradavel ao usuério, fundada na indicagdo apenas

do conteudo com maior probabilidade de cativar, tem o potencial de modificar a maneira com

108



que a sociedade é demonstrada, criando uma distorcao da realidade (MOREIRA, 2021, p. 36).
Isto porque, quanto maior a interagcdo em um determinado conteldo, maior o impulsionamento
do alcance para outros os usuarios (MELLO, 2020). Assim, o engajamento de um conteido
falso pode tornar sua divulgacdo maior do que uma noticia verdadeira.

Denota-se que o direcionamento, sob a justificativa de personalizagédo da
experiéncia do usuério, em verdade, cumpre a fungéo de retroalimentacédo de contetdo induzido
e limitado pela tecnologia, o que, além culminar em conducdo comportamental do usuario,
afronta o livre acesso a informacéo e democratizacao das redes, ambas protegidas pelos ditames
da LGPD (art. 5°) e do Marco Civil da Internet, incitando, inclusive, condutas polarizadas e
excludentes, como o incentivo a desinformacdo e a promocéo de contetidos falsos e discursos
de ddio.

O uso e tratamento da informacdo transcende o exercicio da forca em termos de
influéncia e controle das atividades dos cidaddos. A intervengdo nos processos sociais,
econdmicos e politicos sdo determinados a partir do acesso aos dados e preferéncias. Para Pérez
Lufio “a informacdo sucede o poder e este poder se torna decisivo quando transforma
informagdes parciais e dispersas em informagdes de massas organizadas” (1990, p. 90).

O autor ainda complementa aduzindo que o dominio da informacéo das massas e
sua consequente conversdo em dados estruturados pode conduzir a produgdo de contetido
direcionado a determinada parcela, como a difusdo de falsas estatisticas e discursos inveridicos
alimentados pela distorcao informativa pautada na difusdo de conteldo excitante, extravagante
e exagerado capazes de reforcar posicGes extremas que, nao raro, culminam em ataques e
atitudes violentas de extremistas intelectuais (SARTORI, 1998, p. 93).

Exemplo da conducdo de conteudo € trazido por Sastre, Correio e Correio (2018),

gue explicam:

Em um cenario de polarizacdo entre dois grupos politicos, se determinado usuario
demonstra interesse por informagdes relativas ao lado “A”, o processo de “filtro
bolha” ira limitar o acesso a informagdes somente a respeito. Assim, eventuais “fake
news” que explorem esse padrdo para a sua disseminag@o terdo maior €xito, ja que ele
ndo terd acesso a outras informagdes que poderiam contradizer ou até esclarecer 0s
fatos. Consequentemente, o processo pode ganhar forca ao ser compartilhado, ja que
a credibilidade deixa de ser da fonte original e passa a ser influenciada pelo
responsavel pelo compartilhamento da noticia.

E neste contexto que surgem as Fake News (informacdes falsas ou pos-verdades),
que podem ser definidas como as “noticias” que propagam contetdos inveridicos, distorcendo
fatos ou mesmo opinides emitidas por alguém e que, em geral, contém linguagem

sensacionalista e visualmente verdadeira, o que facilita sobremaneira sua disseminacéo pelo
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publico ao gerar indignacéo, curiosidade, discussdes acaloradas e, na internet, engajamento e
movimentacdo de contetdo (MARTINS; TATEOKI, 2019).

Para Ferreira, Varao ¢ Boselli as “fake news dizem respeito ao fato inventado, ao
fato que aconteceu, mas foi alterado e, portanto, falsificacdo”, para os autores, o contetido
representa “um tipo do género das informagdes enganosas, inexatas ou fabricadas oriundas de
uma militéncia politica”. Em complemento, a desinformacéao representa o género, do qual as
noticias falsas decorrem, e pode ser definida como “a auséncia de informacdo e o ruido
informacional, ao mesmo tempo em que faz as vezes de dar sentido a informacdo manipulada
para as amplas massas com o papel de manter sua alienagdo” (PINHEIRO; BRITO, 2014, p. 2).

O debate quanto a relevancia analitica do termo € aprofundado por Ribeiro e
Ortellaro, para quem se subsome em duas vertentes, quais sejam: (a) se o conceito deve se
referir apenas o conteddo comprovadamente falso, ou abranger também outras técnicas de
veiculacdo da desinformacdo, como 0s exageros, as omissdes, as informacdes tiradas de
contexto e as especulacdes; (b) se o conceito deve se referir apenas ao contetdo falso produzido
intencionalmente ou se compreende também qualquer tipo de equivoco factual verificavel,
como um erro de apuracdo (RIBEIRO; ORTELLADO, 2018).

Ocorre que, independentemente do elemento volitivo de criar e distribuir as fake
news, é certo que a nocividade do contetdo reside na reproducdo e distribuicdo em cadeia. O
compartilhamento massivo e a estimulacdo do trafego culminam na atribuicdo de veracidade
exatamente pela quantidade de reproducdes ou interacdes que determinada publicacdo teve,
gerando, inclusive, ganhos financeiros em anuncios para as plataformas (SASTRE; CORREIO;
CORREIO, 2018). Ha, portanto, evidente distorcdo entre a no¢do de popularidade e
credibilidade.

No Brasil, a problematica inerente a disseminacdo de contetdos inveridicos é
caracterizada pela promogéo de diversos assuntos, merecendo destaque aqueles que tratam de
informagdes politicas e discursos anti-ciéncia. De acordo com o estudo realizado pela
Universidade de Oxford, o pais alimenta um verdadeiro “exército da desinformacgéo”, ao passo
gue promove conteudos falsos por meio de tropas de robés que bombardeiam 0s usuarios das
redes, manipulando a opinido pablica por meio da polarizacdo informativa (BRADSHAW;
BAILEY; HOWARD, 2021).

O estudo acompanhou durante 4 anos a criagéo e liberacdo de informacdes falsas e
concluiu, em 2020, que cerca de 81 paises mantém organiza¢Ges destinadas a promocao de
conteudos politicos falsos nas redes sociais, impulsionados por contas falsas, geridas por robos
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e que se utilizam da propaganda para moldar as atitudes publicas, sendo este um alerta para
violacdo de direitos humanos e risco & democracia mundial.

A prética é explicada por Mello (2020), que aduz:

No Facebook e no Instagram, por exemplo, é possivel pagar para que um contetdo
atinja mais pessoas, seja visto mais amitde ou alcance certos publicos (segmentados
por idade, género, localizacédo e outros parametros). No Twitter e no Facebook, quanto
mais engajamento (cliques e curtidas) tem um contedo, maior destaque ele recebe.
No entanto, muitas vezes usam-se sistemas automatizados, os robds ou bots, ou entdo
pessoas contratadas, os trolls, para forjar maior engajamento em certos contetidos e
dar visibilidade a certo tema, simulando uma popularidade que ele ndo tem. Outra
maneira de criar a impressdo de que “todo mundo esta falando sobre determinado
assunto” e, assim, ofuscar outros temas é contratar agéncias que fazem disparos em
massa no WhatsApp.

Verifica-se que a disseminacdo de noticias falsas, pura e simples, ndo ¢ totalmente
suficiente fomentar a formacéo de opinides de grupos ou a formacao das bolhas de opinido. O
impulsionamento dos contetdos, proporcionado pela prépria plataforma de midias sociais, é a
ferramenta que eleva o patamar e torna a prética ainda mais nociva (FERREIRA; VARAO;
BOSELLI, 2022).

A capacidade de controle comportamental é confirmada ao se denotar que, de
acordo com levantamento realizado pelo DataSenado, 83% dos brasileiros acreditam que as
redes sociais influenciam muito a opinido das pessoas e 79% sempre utilizam o aplicativo de
mensagens Whatsapp como fonte informativa, enquanto 50% indicaram que recorrem a
televisao e 49% ao Youtube (BRASIL 2019).

As mobilizagdes em rede sdo expressdes de novos comportamentos frente a
disseminacéo da conectividade. No entanto, a0 mesmo tempo que isso pode ser considerado
um avanco devido a maior liberdade de manifestacdo, o espaco on-line pode representar uma
ameaca a propria democracia e aos direitos humanos quando utilizado como forga motriz de
reproducdo de desinformacdo, incentivo a polarizacdo politica e aos discursos racistas,
xenofdbicos, anticientificos, misoginos, et cetera (GOMES; LIMA; RADDATZ, 2015).

Para Castells, em que pese o potencial de fortalecimento democratico atribuido a
internet, a ferramenta tende a aprofundar a crise de legitimidade politica ao fortalecerem uma
plataforma que facilita a disseminacgéo de escandalos, exageros e mentiras, como é o caso das
redes sociais, que tem capacidade de moldar o poder dos Estados, inclusive no que concerne ao
ambiente de seguranga. O problema, no entanto, ndo estd na internet, mas sim no que a

tornamos, no modo como ela € utilizada e para qual finalidade (CASTELLS, 2003, p. 162).
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3 POLITICAS PUBLICAS E REGULACAO DAS MIDIAS SOCIAIS

A corrida armamentista entre Estados Unidos e Unido Soviética, que teve como
marco o lancamento do Sputnik em 1957, levou a criacdo da ARPANET, uma ferramenta para
garantir a comunicacdo académica em caso de ataque nuclear. Embora tenha tido origem
militar, a ARPANET se transformou em uma ferramenta de transformacéo global por meio da
cooperacdo cientifica entre comunidades académicas, expandindo a conectividade em todo o
mundo por meio da transmissdo de pequenos pacotes de informacdes entre redes de
computadores (CASTELLS, 1999, p. 82).

Foi somente com a criacdo da World Wide Web (WWW) que os sitios de
informacdo se expandiram além das universidades e foram organizados por tema em vez de
localizacdo da informacdo (GILES, 2003, p. 263). Na década de 1990, a plataforma foi aberta
para o publico em geral, ndo muito depois, em 1996, ja se discutia sobre a regulamentacéo pelos
Estados.

Na "Declaracdo de Independéncia do Ciberespaco” em 1996, Joe Perry Barlow
questionou a autoridade dos governos sobre a internet. Ele argumentou que o ambiente virtual
oferece liberdade e democratizagdo, sem limites territoriais ou controle institucional. Barlow
defendeu que a internet deveria ser um ambiente descentralizado e independente, sem
regulamentacdo nacional ou sujeita a leis governamentais (BARLOW, 1996).

A teoria defendida, reconhecida como “excepcionalista”, que afastava a
possibilidade de regulamentacdo das redes pelos Estados, manteve um vacuo regulatério até
meados de 2010, proporcionando uma ascensdo expressiva, quando entdo discussdes acirradas
sobre os limites das plataformas, vigilancia digital e privacidade nas redes comegaram a ganhar
mais destaque internacionalmente (LEITAO, 2021), especialmente pelo desenvolvimento de
uma economia digital que movimentava, em 2021, US$ 38,1 trilhdes de dolares anualmente
(INFOMONEY, 2022).

Para Almeida, “a evolucdo meteorica das plataformas digitais avancou de forma
muito mais rapida que a regulacdo do mercado da economia digital pudesse acompanhar”,
fomentada pela ideia de que a seara digital ndo demandava qualquer intervengédo publica, e
“quando a noc¢édo de regulacdo da internet passou a ser mais aceita, as companhias digitais ja
estavam estabelecidas, e j& dominavam o mercado de que participam” (ALMEIDA, 2021).

Com isso, a percepcdo de que a internet seria uma “terra de ninguém” ndo mais
subsiste, especialmente apds o incentivo de Mark Zuckerberg, CEO do Facebook que, ao

publicar um artigo no jornal Washington Post, em mar¢o de 2019, defendeu a regulacdo da
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internet em quatro areas principais: contetido ofensivo, integridade das elei¢des, privacidade e
portabilidade de dados (ZUCKERBERG, 2019).

Zuckerberg argumenta que é necessario estabelecer um equilibrio entre a liberdade
de expressdo e a protecdo dos usuarios contra conteddos nocivos, como discursos de odio,
terrorismo e fake news. Zuckerberg também destaca a importancia da transparéncia nas
eleicOes, a fim de evitar interferéncias externas e manter a confianga do publico.

Neste sentido, a regulacdo das redes sociais, a fim de impedir a difusdo de contetddos
inveridicos ou ilicitos € motivada basicamente por trés grandes aspectos, sendo eles (1) o
crescimento do poder econdmico desses agentes; (2) a relagdo de controle entre eles e 0s seus
usuarios e (3) a insuficiéncia dos instrumentos normativos atuais para lidar com esses
problemas, para garantir competicdo e para assegurar direitos e responsabilidades (MORAES
DE LIMA; VALENTE, 2020).

Tem-se como eixos de solucdo quatro Vvértices possiveis, que ndo sdo
necessariamente excludentes, podendo, inclusive, complementarem-se, a saber: a
autorregulacéo; judicializacao; regulacdo positiva e politicas pablicas.

O primeiro deles ¢é a autorregulacdo de conteudo pelas proprias plataformas, que
devem assumir um papel ativo em preservar direitos humanos e liberdades fundamentais no
ambiente online.

A invocacdo das Diretrizes da Comunidade como uma espécie de normativa regente
do comportamento nas redes sociais tem sido vista como um meio de impedir a propagacao de
conteddo ilicito. Por meio dela, os usuarios podem realizar denlncias, apontando um
comportamento nocivo de um usuario ou destacando que que determinada publicagdo viola a
normativa. A comunicacdo gera um gatilho de anélise, que pode culminar na
sinalizacdo/limitacdo de entrega/remog&o da postagem ou mesmo banimento do usuario.

Para Cueva, a autorregulamentacéo mostra-se uma opgao que pode ser mais agil na
identificagdo, bloqueio ou supressdo de conteudos ilicitos, sendo esta carateristica determinante
para evitar a propagacdo dos efeitos perversos ou mesmo danos irreversiveis causados pela
disseminacdo de conteudo falso. Por outro lado, a automatizacéo da avaliacdo do conteudo é
um limitador contundente a efetividade da proposta, ja que a analise € realizada pela prépria
tecnologia que, em muitos casos, € incapaz de interpretar o contetdo, deixando-o de classificar
como ofensivo ou falso (CUEVA, 2019).

Em complemento a resolucdo pela propria plataforma, a reserva de jurisdicdo
também é um modelo para andlise e determinacdo de remocdo de contetdo ilicito. Nesta,

113



verificamos o deslocamento da competéncia de analise do conteddo ao Poder Judiciario ja que
naturalmente inafastavel.

O fundamento para a judicializagdo deste tipo de conflito pauta-se na invocacdo da
Lei n. 12.965/2014, o chamado Marco Civil da Internet que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para 0 uso da internet no Brasil de modo geral. A normativa prevé em seu art.
21 que o provedor de aplica¢des pode ser civilmente responsabilizado por contetido gerado por
terceiros se, apos ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para tornar indisponivel
0 conteudo apontado como ofensivo. No entanto, a lacuna legislativa acerca do que deve ser
considerado conteudo infringente, quais os limites da responsabilizagdo especifica das redes
sociais e qual o prazo para a exclusdo do contetdo ofensivo institui uma situacdo de inseguranga
juridica capaz de permitir interpretacdes diversas ao texto normativo.

N&do se olvida da visdo garantista do legislador que parece ter-se “fiado em
amplissima discricionariedade judicial para assegurar a observancia dos principios e garantias
associados ao uso da internet, entre eles a garantia das liberdades de expresséo, comunicagéo e
manifestagdo de pensamento, nos termos da Constitui¢ao Federal”, conforme destaca Cueva
(2019).

No entanto, e até mesmo para que o jurisdicionado nao dependa da judicializacdo
do conflito e da posigéo ativista do julgador, maior garantia nos circunda a especificidade do
texto legal, mormente em tempos em que a ascensdo da desinformacdo e conteudo ilegal nas
redes sociais € uma realidade inafastavel.

Com isso, a busca da garantia de equilibro no sistema por meio de funcéo
reguladora deve primar pela protecéo e afirmagéo dos direitos fundamentais, sendo o principal
desafio encontrar o equilibro entre a interferéncia do Estado e liberdade econdmica exercida
pelo particular em subsistemas complexos com pluralidade de formas e regimes de execucao
(GUERRA, 2016).

Portanto, cabe ao Poder Legislativo a competéncia de aprimorar o ordenamento
legal, a fim de melhor disciplinar esta seara e, embora esteja em discusséo o PL n. 2.630/2020,
denominado de Lei das Fake News, é insofismavel que referida proposta carece de
aprimoramento porquanto nos parece violar diretrizes basicas do préoprio Marco Civil e da
LGPD, tanto que ja foram propostas mais de 150 emendas ao texto.

Depreende-se, portanto, que a regulamentacdo das midias sociais via positivacao
legislativa ainda encontra um tortuoso caminho a ser trilhado no Brasil. Seja porque a tematica
deve ponderar o equilibro entre direitos fundamentais como a liberdade de expressao, a prote¢do

da privacidade e integridade moral dos usuarios, bem como afastar-se da censura prévia de
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conteddo, a fim de construir espacos plurais, democraticos, verdadeiros e respeitosos junto as
plataformas de midias digitais.

Com isso, a intervencao estatal nas plataformas via processo legislativo apresenta-
se como uma alternativa viadvel, especialmente na sociedade brasileira, que tem como
caracteristica a positivacdo normativa como principal meio de concre¢do de direitos. No
entanto, o lapso necessério & producdo, interpretacdo e aplicacdo das normas juridicas, que
devem ser cautelosamente discutidas, se contrapde a rapidez das inovacGes nas midias digitais,
sendo, neste aspecto, o Direito incapaz de acompanhar a celeridade que é tipica da seara
tecnoldgico, conforme dispdem FREITAS e NOVAIS (2018):

O Direito é uma ciéncia que tem uma natureza e velocidade particulares. A criagéo de
normas juridicas, a sua interpretacdo e a sua aplicacdo demandam do legislador e
intérprete um tempo préprios de modo a que nado se ceda as pulsGes intempestivos e,
eventualmente, populistas que se fagam sentir num determinado periodo. Por essa
razdo, o espago do “juridico” compadece-se mal com fenémenos de grande
volatilidade. A tecnologia, e em particular a inteligéncia artificial, é exatamente um
desses casos. A rapidez com que se assiste ao surgimento e esquecimento das

tecnologias leva a que o Direito, quando compelido a regular determinado setor, sinta
dificuldades a vérios niveis.

Nesse mister, identificam-se duas alternativas possiveis. A primeira diz respeito ao
“jornalismo de checagem” (ou fact checking), concebido por Seibt como um tipo de jornalismo
lastreado pela conduta de verificacdo e classificacdo informativa. Nele, o jornalista etiqueta as
informacBes encontradas, buscando fontes que a comprovem ou refutem, inserindo as bases
consultadas para o acesso dos leitores (SEIBT, 2019).

Trata-se, portanto, de iniciativas jornalisticas que auxiliam, dentre outras, as
plataformas de midias sociais, primando pela divulgacdo de informacdes de qualidade e de
veracidade confirmadas ou apontando os pontos inveridicos em contetdos disseminados nas
redes. No Brasil, estas agéncias tém seu trabalho destacado pois ndo se limitam, apenas, a
verificagdo de contetido politico, de acordo com Seibt (2019) “ha um esforgo entre os
checadores na verificagdo de assuntos do cotidiano, incluindo boatos que proliferam em grupos
de aplicativos de troca de mensagens”.

Assim, esta atuacdo é determinante para a reducdo do alcance das noticias falsas,
pois ao realizar a identificagdo, as agéncias notificam a plataforma de midias sociais que rotula
o0 contetdo como falso, apondo uma adverténcia de checagem e, também, restringindo o alcance
a0s USUArios.

Além disso, as agéncias de checagem de fatos também contribuem para a educacéao

dos usuérios, ao incentivar a verificacdo de fontes e a busca pela veracidade dos conteudos
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compartilhados, contribuindo ndo apenas no combate das noticias falsas, mas também para a
formagdo de uma sociedade mais critica e consciente.

Neste aspecto, tem-se que ndo basta o incentivo atual da sociedade civil, nem
mesmo os esforcos das plataformas, considerando que o volume de informagdes diariamente
circuladas impossibilita a filtragem acurada. Com isso, a mudanga que se almeja deve ser
acompanhada por politicas publicas de conscientizacdo da populacdo quanto ao modo de
funcionamento das midias sociais e dos maleficios do compartilhamento de conteddos
inveridicos.

A alfabetizacdo midiatica, como modo de letramento digital dos cidadaos, tem por
objetivo fornecer aos usuarios das plataformas de midias sociais conhecimento, orientacéo e
subsidios necessarios para que possam compreender e avaliar as informacdes que sdo
apresentadas pelos meios de comunicacéo e pela internet (SOUZA; VALLE, 2021).

Possibilitar que a populacdo seja capacitada para realizar uma analise critica das
informacdes recebidas, acompanhada da conscientizagdo sobre as consequéncias nocivas do
compartilhamento de informacdes inveridicas € um investimento a longo prazo que deve ser
realizado pelo Estado.

O objetivo do implemento de programas sociais, difusdo de conteldos de
conscientizacdo e insercao da teméatica como objeto de discussdo do ensino publico e particular,
é justamente criar uma cultura de responsabilidade e ética na comunicacdo. Ao ensinar as
pessoas a avaliar as informacGes com base em fatos e fontes confidveis, a alfabetizacdo
midiatica pode ajudar a combater a disseminacdo de informacdes falsas e a promover a

disseminacéo de informacdes precisas e relevantes.

CONCLUSAO

A problematica advinda da disseminacao de noticias falsas via plataforma de midias
sociais mostrou-se como multifacetaria. Ao desempenharem um papel fundamental na
disseminacdo de informacdes em nossa sociedade, as plataformas de midias sociais também
enfrentam um grande desafio na luta contra a desinformacao.

A regulamentacdo e as politicas publicas sdo alternativas que podem ajudar a
mitigar esse problema e a promover uma cultura de responsabilidade na comunicacéo.

Embora a regulamentacdo e as politicas publicas possam ser vistas como ameacas
a liberdade de expressdo, é importante lembrar que elas sdo necessarias para proteger a

integridade da informacao e prevenir danos a sociedade. As plataformas de midias sociais tém
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a responsabilidade de garantir que as informagGes que circulam em suas redes sejam confiaveis
e verificadas, e a regulamentagdo € um meio de assegurar o cumprimento desta fung&o.

A implementacao de politicas publicas também se revela como uma forca favoravel
ao promover a alfabetizacdo midiatica e a educacao dos usuarios das redes sociais, para que
possam distinguir as informacdes confiaveis das falsas, sendo esta uma habilidade essencial no
mundo atual, no qual a informac&o esta por toda parte e a capacidade de avaliar a sua veracidade
é fundamental para a democracia e para o bem-estar da sociedade como um todo.

Além disso, as politicas publicas podem incentivar as plataformas a adotar medidas
eficazes para detectar e combater a desinformacédo, como algoritmos de recomendacéo mais
transparentes e sistemas de verificagdo de fatos.

Portanto, o combate a desinformacdo demonstra ser nas plataformas de midias
sociais € um desafio complexo que requer a colaboracdo de todos os envolvidos. A
regulamentacdo e as politicas publicas sdo apenas parte da solu¢do, mas sdo importantes para

criar um ambiente mais seguro e confidvel para a troca de informacdes na sociedade.
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