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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS|

Apresentacdo

E com muita satisfagio que apresentamos o Grupo de Trabalho e Pesquisa (GT) de Artigos
denominado “FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS I” do VI

Encontro Virtual do CONPEDI (VIEVC), com atematica “Direito e Politicas Publicas ha era
digital”, promovido pelo Conselho Naciona de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito
(CONPEDI), Sociedade Cientifica do Direito no Brasil, e apoio da Faculdade de Direito de
Franca e das Faculdades Londrina, em evento realizado entre os dias 20 e 24 de junho de
2023, de forma telepresencial, com a utilizagcéo da Plataforma ConferénciaWWeb RNP.

Assim, o Grupo de Trabalho - 50 recebeu 16 artigos que abordam diferentes aspectos

relacionados as formas consensuais de solucdo de conflitos, devendo ser ressaltado que todos
os trabalhos direta ou indiretamente trataram da qualidade da prestacéo da justica oferecida
por meio dos métodos adequados de resolucdo de conflitos. A apresentacdo dos trabalhos foi

dividida em dois blocos, ndo havendo especificidades teméticas em cada um deles. Observa-
se que houve ainclusdo de um artigo adicional com a temaética da impenhorabilidade.

Inicia-se com o estudo a respeito da importancia quanto a escolha do método adequado para
cada espécie de conflito. O trabalho se desenvolve com fundamento na teoria de Warat
aplicada & mediacdo. Neste sentido, a justica restaurativa como método de mediacéo deve ser
aplicada com o propdsito de resolver os conflitos de forma humana e amorosa. A gestéo
itinerante de conflitos € desenvolvida no sentido de se reconhecer sua potencialidade e
também seus desafios. Para tanto, € mencionado o apoio do Banco Mundia por meio do
Documento 319, propondo-se a reflexdo entre o interesse na seguranca juridica e os riscos do
enfraguecimento do Poder Judiciério. Quanto aos acordos de ndo persecucdo civil, destaca-se
a aplicacdo do sistema multiportas de resolugdo de conflitos e a inaplicabilidade da
autonomia privada da vontade, considerando a improbidade administrativa. O artigo a
respeito da usucapido extrajudicial explora a auséncia da previsio legal da gratuidade dos
Servigos cartorarios nesse caso, propondo o ressarcimento das despesas por meio do Poder
Publico. A justica restaurativa também é estudada nos casos de enfrentamento a violéncia
domeéstica, considerando a possibilidade de mudangas no perfil do agressor a partir dos
circulos reflexivos, bem como 0 apoio as vitimas para a cura dos traumas. A técnica da
constelacdo familiar € estudada a partir da experiéncia do Tribunal de Justica de Minas
Gerais, com as préticas da composi¢do sistémicano CEJUSC. Destaca-se 0 artigo que analisa
a importancia da fase pré-mediacéo, pois a informacéo e preparacdo adequada das partes



estabel ece entre elas um comportamento colaborativo, até mesmo quando se alcanca a plena
resolucéo do conflito. O problema fundiério no Distrito Federal, que envolve a Terracap
aponta a necessidade do didlogo constante entre os poderes estatais. Assim € apresentada
uma reflexéo a partir dos didlogos de Conrado Hubner Mendes.

No segundo bloco de artigos inicia-se destacando o aspecto fundamental do respeito a éticae
a dignidade humana. Desse modo, se reconhece a inevitabilidade dos conflitos e a exigéncia
da adequacéo na determinacéo do método adequado para sua solucéo, sendo que a metafora
entre a discussdo e a guerra sdo estudados nestes termos. Chama a atencdo a pesquisa que
analisa os impactos da desjudicializacdo nos casos de alteracdes do nome, de acordo com a
Lei n® 14.382/22, como o reconhecimento do direito existencial a busca da felicidade.

Adentra-se no mundo das novas tecnologias digitais no estudo sobre o metaverso como um
instrumento a ser usado para a aplicacdo dos meios aternativos de solugdes de conflitos.

Ainda sobre 0 ambiente digital, a andlise da autocomposicdo judicial online apds a pandemia
érealizada com vistaatragar criticas e analisar as perspectivas de adequacdo para melhorar o
acesso a justica. A prescricdo e a decadéncia estdo apresentadas no estudo sobre sua
aplicacdo nos procedimentos extrajudiciais de solucéo consensual de conflitos. O artigo sobre
a comparacdo entre os principios da mediacdo portuguesa e os principios da mediacdo
brasileira possibilita a conclusdo que os sistemas sdo similares, destacando-se, entretanto o
fato de gue o sistema portugués € mais preciso em relacdo ao dominio das partes quanto a
mediacdo. A Resolucdo n° 5 do CNE/MEC é estudada para ressaltar a importancia do
desenvolvimento da cultura ndo adversarial, ou da consensualidade. Esta alteragdo na matriz
curricular podera levar a compreensao a respeito do eurocentrismo e da descol onizacéo.

Também sdo estudados os principios da justica restaurativa para que se defina as diferencas
fundamentais entre esta e a justica distributiva. Conclui-se com o trabalho que visa responder
a questdo de como resolver o problema da impenhorabilidade no caso de precluséo,

considerando-se a ordem publica.

Em linhas gerais, os textos reunidos traduzem discursos interdisciplinares maduros e
proficuos, reflexo de pesquisas e pesquisadores de todas as regides do pais.

Na oportunidade, os Organizadores prestam sua homenagem e agradecimento a todos que
contribuiram para esta louvavel iniciativa do Conselho Nacional de Pesguisa e Pés-
Graduacdo em Direito (CONPEDI), das instituicfes parceiras e, em especial, a todos os
autores que participaram da presente coleténea de publicacdo, com destague pelo
comprometimento e seriedade demonstrados nas pesquisas realizadas e na elaboracéo dos
textos de exceléncia



Convida-se a uma leitura prazerosa dos artigos apresentados de forma dindmica e
comprometida com a formacéo de pensamento critico, a possibilitar a construcdo de um
Direito voltado a concretizacdo de preceitos insculpidos no Estado Democrético
Constitucional de Direito.

23 de junho de 2023.

Professora Dra. Patricia Ayub da Costa

Docente e vice-coordenadora do PPGD Negocial da Universidade Estadual de Londrina
patricia.ayub@uel .br

Professora Dra. Silzia Alves Carvalho

Docente da Universidade Federal de Goias

silzia.ac@gmail.com

Professor Dr. Sérgio Henriques Zandona Freitas

Coordenador e Docente Permanente do PPGD e do PPGMCult da Universidade FUMEC e
do Instituto Mineiro de Direito Processua (IMDP)
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OSDESAFIOSE ASPERSPECTIVAS DA AUTOCOMPOSICAO JUDICIAL
ONLINE NO CENARIO POS-PANDEMIA

THE CHALLENGESAND PROSPECTS OF ONLINE JUDICIAL SELF-
COMPOSITION IN THE POST-PANDEMIC SCENARIO

| sabeau Lobo Muniz Santos Gomes 1
Nathalia Dalbianco Novaes Pereira 2
Patricia Ayub da Costa 3

Resumo

O estudo investiga as consequéncias da virtualizagdo dos meios autocompositivos de solucéo
de conflitos (conciliagdo e mediacdo) judicial e verifica as perspectivas de sua utilizacdo no
periodo pds pandémico. Pautando-se no método hipotético dedutivo e em consultas

legidlativas e bibliogréficas de obras e artigos nacionais e internacionais, delineia as origens
do uso da internet enquanto sede para a solugdo de conflitos por meio da mediacéo e da
conciliagdo. Contextualiza a abrupta mudanca de paradigma enfrentada pelo Poder Judiciario
na pandemia, com a virtualizagdo de seus procedimentos autocompositivos. Elenca os

resultados e os impactos da modalidade virtual da autocomposic¢éo judicial no acesso a
justica e na eficiéncia das préticas de mediacdo e conciliagdo. Examina os entraves de
natureza estruturais e procedimentais a serem enfrentados nesse contexto. Demonstra que tais
obstaculos ja estdo em fase de transformagado, culminando em perspectivas positivas para sua
utilizagdo. Por fim, conclui-se que a mediacdo e conciliagdo judicial online passam por um
processo de evolucdo, que demanda esforco dos estudiosos e profissionais, a fim de que se
possa viabilizar o efetivo acesso ajustica.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Mediag&o e conciliagéo online, Autocomposi¢éo judicial
online, Tecnologia, Meios aternativos de resolucgéo de conflitos

Abstract/Resumen/Résumé

The study investigates the consequences of the virtualization of self-compositive conflict

resolution (conciliation and mediation) and verifies the perspectives of its use in the post-
pandemic period. Based on the hypothetical deductive method and on legislative and

bibliographical consultations of national and international works and articles, it outlines the

1 Bacharelaem Direito pela Pontificia Universidade Catdlica do Parand (PUC/PR). Mestranda no Programa de
Pés-Graduagdo stricto sensu em Direito Negocia pela Universidade Estadual de Londrina (UEL)

2 Bacharelaem Direito pela Universidade Estadual de Londrina (UEL). Advogada. Mestranda no Programa de
Pés-Graduagao stricto sensu em Direito Negocial pela Universidade Estadual de Londrina

3 Doutora em Direito Internacional pela Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo (USP). Mestre em
Direito Negocial pela Universidade Estadual de Londrina (UEL)
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origins of the use of the internet as a venue for the resolution of conflicts through mediation
and conciliation. It contextualizes the abrupt change of paradigm faced by the Judiciary in
the pandemic, with the virtualization of its self-compositive procedures. It lists the results
and impacts of the virtual modality of judicial self-composition, in the accessto justice and in
the efficiency of mediation and conciliation practices. It examines the structural and
procedural obstacles to be faced in this context. It demonstrates that such obstacles are
aready being transformed, culminating in positive perspectives for its use. Finaly, it
concludes that online mediation and judicial conciliation are going through an evolutionary
process that demands effort from scholars and professionals, so that effective access to
justice can be possible.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Access to justice, Online mediation and conciliation,
Online judicial self-composition, Technology, Alternative dispute resolution
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1 INTRODUCAO

Com a ocorréncia da pandemia de COVID-19 - enfermidade causada pelo virus SARS-
CoV-2 amplamente disseminada — as estruturas do mundo todo passaram a operar de forma
diferente. Politicas sanitarias de isolamento social, uso de mascaras, &lcool em gel e a adaptacéo
para formas online de trabalho passaram a integrar o cotidiano das pessoas e institui¢cbes, como
meio de reduzir a disseminacéo do virus.

Nesta perspectiva, o Judiciario encontrou na ampliacdo do uso da tecnologia a saida
ideal para a manutencéo de seu funcionamento durante o periodo pandémico. Apesar do uso de
tecnologias pelo Poder Judiciario ser anterior! ao isolamento social, o fato é que a guinada
digital provocada pela pandemia funcionou como um catalisador, tornando o acesso a justica
integralmente online e remoto.

Diante da alteragdo na operacionalidade do Judiciario, impactos foram percebidos no
que diz respeito a sua produtividade, tais como a reducao do nimero de casos novos (Processos
novos ingressados na justica) (CNJ, 2022, p. 67), diminuicdo do percentual de indice de
conciliagdo (CNJ, 2022, p. 78), aumento no percentual de congestionamento judicial (CNJ,
2022, p. 84) e reducdo do tempo médio de julgamento (CNJ, 2022, p. 92). E nesta seara de
incorporacdo da tecnologia e internet ao acesso a justica que o presente trabalho abordara as
consequéncias da virtualizacdo dos meios autocompositivos de solucdo de conflitos
(conciliacdo e mediacdo) judicial e demonstrard os desafios e as perspectivas do uso da
autocomposicdo judicial online no periodo poés-pandemia. A hipbtese € de que as praticas
autocompositivas judiciais online devem ser adequadas a realidade socioeconémica brasileira
para viabilizar o acesso a justica a todos os individuos, visto que tendem a ocupar espaco cada
vez maior no cotidiano do Judiciario.

Para viabilizar o presente estudo, utilizar-se-4 do procedimento monogréafico e do
método de abordagem dedutivo, partindo de premissas gerais sobre as legislacfes acerca da
autocomposicdo judicial online, antes e durante o periodo de isolamento social, para 0s
argumentos especificos sobre os resultados do uso da internet na realizacdo da mediacdo e

conciliagdo na pandemia.

! A existéncia de legislagGes patrias voltadas a incorporagdo do uso da internet e demais tecnologias teve inicio no
ano de 1984 com a Lei n® 7.232/84, que instituiu a Politica Nacional de Informatica, desde entdo varias outras
normas foram criadas e alteradas na senda de promover maior celeridade e racionalidade no funcionamento do
Judiciério (SURIANI, 2022, p. 312).
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N&o obstante, a pesquisa também integra em seu desenvolvimento, conhecimentos de
origem juridica e sociologica acerca dos problemas de ordem estruturais e procedimentais a ser
enfrentados e repensados no momento da aplicagédo da autocomposicao judicial online, bem
como sobre as perspectivas futuras da utilizagdo dos meios autocompositivos online. O presente
estudo mostra-se importante ante o alto impacto promovido no cenario de acesso a justica a
partir da difus@o da cultura de pacificacdo social com a utilizacdo da mediacgéo e conciliacdo

online.

2 AUTOCOMPOSICAO JUDICIAL ONLINE DURANTE A PANDEMIA

A utilizacdo da autocomposicdo? enquanto mecanismo de solucdo de conflitos no
Brasil remonta os tempos da colonizacgéo portuguesa, a partir da vigéncia das Ordenac6es Reais
no pais. Apesar da presenca antiga e intrinseca a propria construcao civilizatoria, a interpretacdo
e utilizacéo da conciliacdo e mediagdo enquanto politica piblica® de acesso a justica teve inicio
apenas em meados de 2010, com a edicdo da Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), em resposta as crises vivenciadas pelo Poder Judiciario e & necessidade de
implementacdo e disseminacdo de mecanismos adequados as solucdes de disputas para além
dos processos judiciais.

Até entdo, as praticas de conciliacdo e mediacdo eram mencionadas por regras esparsas
(FALECK; TARTUCE, 2012, n.p.) e utilizadas como alternativa acessoria a ‘solugdo oficial’
(jurisdicdo estatal).

N&do obstante a demora na implementacdo de uma politica publica voltada ao
tratamento adequado de conflitos e, devido a valorizagcdo dos meios autocompositivos de
solucédo de conflitos enquanto consequente saida para o congestionamento* do Judiciario de
forma célere e eficaz, muitos avangos foram realizados nos ultimos tempos, especialmente

durante o periodo de isolamento social em virtude da pandemia de Covid-19.

2 A autocomposicdo se fazia presente no pais forma estreita, apenas por meio conciliagdo. De acordo com o
primeiro paragrafo do titulo XX, do livro Ill, da dltima normativa colonial (Ordenacdo Filipina), era dever do
magistrado de intentar a conciliacdo entre as partes ao ditame de que “se devem concordar, e nao gastar suas
fazendas por seguirem suas vontades, porque o vencimento da causa sempre hé duvidoso. E isto, que dissemos de
reduzirem as partes em concordia” (ALMEIDA, 1870, p. 587). Tal normativa tinha por objetivo central a
orientacdo das partes a resolverem-se para evitar pagamento de taxas e demais custos processuais vislumbrando,
secundariamente, a possibilidade da geréncia dos conflitos a partir da autonomia da vontade das partes.

3 Expressdo compreendida enquanto programa de estado voltado a execucdo e adocdo de medidas voltadas ao
facere e praestare de a¢Ges necessarias a implementacéo de direitos fundamentais (GRINOVER, 2013, p. 156).

4 A heterogeneidade da atual sociedade e sua multiplicidade de conflitos, associada a amplitude da concepcéo do
direito de acesso a justica, desembocaram na taxa de congestionamento judicial significativa (SPENGLER;
PINHO, 2018, p. 228).
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Isto porque foi com a necessidade de tornar a justica acessivel a distancia que a
mediacdo e conciliacdo online passaram a vigorar enquanto regra. Até entdo, as normativas
voltadas a incorporacgdo da tecnologia ao cotidiano da autocomposicéo judicial eram limitadas
ao artigo 46 da Lei de Mediacdo (Lei 13.140/2015) e ao artigo 334, paragrafo 7°, do Cddigo de
Processo Civil (Lei 13.105/2015), sendo o uso da mediacdo e conciliagdo online excec¢do ao
cotidiano de atos presenciais. Foi apenas com a Portaria n® 313/2020 do Conselho Nacional de
Justica — editada em razéo da necessidade de adaptacéo® por parte do Judiciario a realidade de
isolamento social provocada pela pandemia de COVID-19 - que a autocomposicdo através de
plataformas online ganhou forga® no cenério nacional.

Destarte, a partir da experiéncia as pressas do uso da internet para a manutencéo do
seu funcionamento, o Poder Judiciario viu-se sob a vigéncia de uma ‘nova era’. Diante do éxito
no funcionamento online e remoto, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolucéo 345, de
9 de outubro de 2020, dispondo sobre o juizo 100% digital, de modo a determinar que todos 0s
atos processuais seriam praticados via online, bem como editou a Resolugdo 358, de 02 de
dezembro de 2020, que determinou o prazo de até 18 (dezoito) meses, para os tribunais
disponibilizarem um Sistema Informatizado para a Resolucdo de Conflitos (SIREC) por meio
da conciliacdo e mediacéo, e, ainda, regulamentou o uso das solugdes tecnoldgicas para a
realizacdo das praticas autocompositivas.

Na seara dos Juizados Especiais Civeis, foi publicada em meados do més de abril de
2020, a Lei 13.994/2020, que modificou a Lei 9.099/95, para acrescentar o paragrafo segundo
ao artigo 22, determinando a possibilidade da realizacdo de conciliacdo, ndo presencial, a partir
do uso dos recursos tecnoldgicos.

Justamente pela mudanca abrupta e repentina no funcionamento da autocomposicéo
judicial, experimentada durante o periodo de isolamento social, verificou-se que o uso da
modalidade online enquanto regra, por parte do Judiciario, apresenta alguns percal¢os a ser

enfrentados, que serdo abordados no tépico a seguir.

5 0O Judiciario, que ja vinha se adaptando as necessidades da sociedade altamente conectada, durante o periodo da
pandemia passou a funcionar integralmente online e fé-lo as pressas como forma de dar continuidade em seus
Servigos.

6 A Resolugdo 313/2020 do Conselho Nacional de Justica foi editada em razdo da necessidade de adaptacgdo por
parte do Judiciario a realidade de isolamento social e determinou que a as audiéncias de conciliacdo e mediacéo
online seriam regra e ndo excecdo (CNJ, 2020, n.p.).
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3 “NO MEIO DO CAMINHO TINHA UMA PEDRA”: OS OBSTACULOS
ENFRENTADOS PELO PODER JUDICIARIO NA IMPLANTACAO DOS SISTEMAS
ONLINE DE AUTOCOMPOSICAO

Nesse cendrio de transformagdes no &mbito da gestdo de conflitos, em que o online faz
transcender as estruturas fisicas de foruns e tribunais, é certo que o entusiasmo salta aos olhos
da comunidade juridica. Afinal, a nova era promete potencializar os resultados até entdo obtidos
na autocomposicéo judicial, resultando na resolucdo eficaz e definitiva dos conflitos.

Contudo, por se tratar de um mecanismo vivo, em evolucdo, a utilizagdo dos
mecanismos autocompositivos de solugédo de conflitos em formato online ndo deve ser
integralmente tomada pelo entusiasmo. Tampouco ser encarada como uma panaceia. Na
realidade, justamente por ser reflexo de uma mudanca estrutural abrupta, a autocomposi¢éo
judicial online encontra uma série de obstaculos que devem ser encarados e, sobretudo,
superados.

N&o significa dizer, porém, que tais obstaculos condenam e/ou invalidam a utilizacédo
da mediacgdo e da conciliacdo online. Pelo contrario. Tratam-se de barreiras que limitam o
funcionamento pleno dos mecanismos em questdo e que devem ser identificadas, a fim de que
sejam tracados 0s caminhos para o respectivo aperfeicoamento.

Na pratica, os nimeros corroboram a necessidade de aprimoramento dos sistemas
online de autocomposicio judicial. E o caso do relatério “Justica em Nimeros” do ano de 2021,
produzido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que identificou uma queda de 37% no
numero de homologacdes de sentencgas conciliatérias no ano de 2020, quando comparado ao
ano de 2019.

Em idéntico sentido, o relatério do Conselho Nacional de Justi¢a sobre o Impacto da
Covid-19 no Poder Judiciario, apontou para reducdo no indice de conciliacdo na fase de
conhecimento do processo, especialmente no &mbito da justica estadual (redugéo de 19,6% de
homologacdes em 2019 para 7,8% no ano de 2020) (CNJ, 2022, p. 78).

Ou seja, os resultados obtidos nas pesquisas mencionadas demonstram a necessidade
de se levantar questionamentos acerca das raizes dos problemas que culminaram na reducéao
dos indices de conciliagdo anteriormente apontados, bem como apontam para a importancia de
aprimoramento das técnicas do préprio Poder Judiciario na disponibilizacdo da autocomposicdo
online.

Assim sendo, inegavel que um dos principais pontos a ser encarados como obstaculo

a implantacdo dos meios autocompositivos em formato online, sdo aqueles de raizes
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socioecondmicas, que impactam na eficicia e no alcance do acesso a justica objetivado pelos
mecanismos em voga.

Segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica apenas
57,5% da populacdo acima de 60 anos de idade tem acesso a internet e 27% da populagéo rural
do pais ainda permanece desconectada (BRASIL, 2022, online). A este respeito, a pesquisa
realizada pelo Instituto Locomotiva, em parceria com a consultoria PwC, apontou que
aproximadamente oitenta e seis milhdes de pessoas ndo conseguem se conectar a rede
diariamente, integrando o grupo de “subconectados”, formado essencialmente por pessoas
negras, com baixa escolaridade e pertencentes as classes sociais C, D e E (G1, 2022, online).

Em outras palavras, o cenario acima descrito se configura como grande obstaculo aos
mecanismos autocompositivos judiciais online, pois sua aplicagdo ndo se daria de forma
igualitaria a populacéo, resvalando na vulnerabilidade digital. Assim sendo, a0 mesmo tempo
em que a autocomposicéo realizada por meios digitais € compreendida como uma aposta para
um acesso & justica como nunca antes experimentado, a subconectividade da populacéo traz o
risco de que se exclua grande parte da populacédo (PEREIRA; COSTA, 2021, p. 77).

Outro fator de influéncia para a queda de acordos durante o periodo de isolamento
social é a falta de conhecimento’, por parte da populacdo, de seus direitos. Isto é, o
desconhecimento sobre os direitos compromete 0 acesso a justica na medida em que afasta a
nocao de lesdo/dano e eficacia daquilo que consideram inexistente ou como um privilégio de
poucos dentro da sociedade (SADEK, 2014, p. 59). Essa situacdo preexiste a virtualizagdo da
autocomposicédo judicial, mas manteve seus efeitos durante a transicdo de um modelo para o

outro, isto porque:

sociedades marcadas por elevados indices de desigualdade econémica e social
apresentam alta probabilidade de que amplas camadas de sua populagio sejam
caracterizadas pelo desconhecimento de direitos. Essa caracteristica
compromete a universalizagdo do acesso a justica, afastando da porta de
entrada todos aqueles que sequer possuem informacdes sobre direitos
(SADEK, 2014, p. 58).

" Marc Galanter (1983) assevera que até tornarem-se disputas/conflitos, as lesGes passam por processos de
construcdo, onde o fator da percepcéo da lesdo/violagdo “dependera do repertdrio cognitivo com o qual a sociedade
fornece a pessoa lesada e sua adaptacdo idiossincrética a ele” (GALANTER, 1983, p. 5). No mesmo sentido,
William L.F. Felstiner, Richard L. Abel e Austin Sarat apontam que, o surgimento e a transformacéo das disputas,
ou seja, o processo social do qual elas ocorrem, diz respeito “as condi¢des sob as quais as lesdes sdo percebidas
ou passam despercebidas e como as pessoas respondem a experiéncia de injusti¢ca e conflito”. Destarte, para que
uma lesdo a direito, ou violagdo, seja levada aos meios de solucdo de conflitos (litigio, negocia¢do, mediag&o,
conciliacdo, etc.), ela deve ser nomeada, comunicada e reivindicada, perpassando por situaces prévias como a
percepcdo da lesdo por situagBes sociais que influenciam nas transformacdes desses processos. (FELSTINE;
ABEL; SARAT; 1980-1981, p. 633)
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Partindo da premissa que o Brasil é amplamente marcado por abismos sociais®, a
realidade vivenciada pela populacdo ndo foge daquela anunciada pelos estudos mencionados
por Maria Tereza Sadek no parégrafo acima. A titulo de exemplo, na seara consumerista, 0
altimo levantamento realizado pelo DataPopular e pelo Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (ldec), apontou que 57% dos participantes alegaram conhecer pouco sobre seus
direitos enquanto consumidores (LUQUES; LITWAK, 2016, online). Mais recentemente, a
Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban) apurou que 60% dos brasileiros ouviram falar ou
ndo conhecem a Lei Geral de Protecdo de Dados — lei 13.709/2018 — (BARROS; VICENTIN,
2021, online).

Para além da necessidade da superacdo dos desafios originados da propria
infraestrutura do Estado, ha também os desafios de ordem procedimentais.

Em se tratando de mecanismos de autocomposi¢ao, como a mediagéo e a conciliacao,
a interagdo intersubjetiva é um fator importante para que se construa a solucéo da controvérsia.
Na conciliacdo, o tom da fala e a comunicacdo ndo verbal podem ser pecas-chave para a
obtencdo de um acordo entre as partes. Ja na mediacdo, pela propria natureza dos conflitos
envolvidos, as partes ndo expdem apenas detalhes que importam a técnica procedimental, mas,
sobretudo, seus sentimentos e suas emog¢des (SPENGLER; PINHO, 2018, p. 31).

Nesse sentido, diante da virtualizacdo proposta, questiona-se se as intera¢fes virtuais
seriam tomadas pelo “distanciamento” e pelo “esfriamento”, de modo a prejudicar a efetividade
dos procedimentos. Afinal, as partes substituiriam o contato fisico € 0 “olho-no-0lho” pela tela
de um computador.

Em complemento, Fabiana Marion Spengler e Humberto Dalla Bernardina de Pinho
(2018, p. 29) trazem a baila um possivel questionamento acerca dos efeitos de um procedimento
“no qual ndo se estd diante da presenca fisica de todos os conflitantes”. Na mesma perspectiva,
Ethan Katsh (2004, p. 14) destaca que a linguagem ndo verbal, composta pela comunicacao
corporal e pelas expressdes faciais, seriam prejudicadas pela auséncia de interacdo fisica,
aumentando o risco de ruidos de comunicagéo.

A este respeito, destaca-se a explicacdo de Pablo Cortés (2011, p. 81) no sentido de
que as comunicagdes online nao implicam, necessariamente, no distanciamento e na “frieza”

do procedimento. Cortés (2011, p. 81) defende que o treinamento dos profissionais — neste caso,

8 O dltimo levantamento do indice de Gini realizado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
atingiu a marca de 0,51 para a renda domiciliar do trabalho e 0,481 do indice para a renda individual
(CARVALHO, 2022, online). Lembrando: quanto mais perto de zero menos desigual é o pais e quanto mais perto
de 1 (um) mais desigual.
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do conciliador e do mediador — sdo fatores imprescindiveis para neutralizar essas questdes e
criar uma maior proximidade entre as partes, ainda que virtualmente. Inclusive, se bem
treinados os profissionais, a autocomposicdo online tende a caminhar em sentido oposto a
desconfiancga travada. Isto ¢, a tecnologia pode ser utilizada para “combater tendéncias humanas
consideradas enviesadas, ineficientes, erraticas e muito comuns no ambito da resolucdo de

disputas” (RULE, 2002, online). Em outras palavras, Daniel Arbix (2015, p. 97) arremata:

Das perspectivas estratégica, cognitiva e emocional, procedimentos e
ambientes habilitados por tecnologias de informacdo e comunicacdo podem
ensejar a composicdo de partes que jamais resolveriam suas diferencas ao
vivo, ou sem as inducdes e persuasdes de mensagens moderadas, filtros,
distancias artificiais e outros estratagemas destas tecnologias.

Neste sentido, questiona-se também acerca da preparacéo recebida pelos conciliadores
e mediadores judiciais durante esse periodo.

Com o inicio da vigéncia das medidas sanitaria de isolamento social em mar¢o do ano
de 2020, o Judiciario suspendeu seus prazos e atividades presenciais até meados do més de abril
do mesmo ano, enquanto encontrava e se adaptava a nova solucgéo (virtualizacdo do Judiciario)
para a manutencéo de seu funcionamento.

O tempo de preparo de toda a estrutura - magistrados, serventuarios, audiéncias, bem
como os mediadores e conciliadores - foi de apenas trinta dias. A urgéncia da adequacgdo a nova
realidade enseja duvidas acerca da qualidade dos preparos fornecidos aos mediadores e
conciliadores judiciais sobre o desenvolvimento dos procedimentos da autocomposicdo via
internet.

N&o se olvida que o caminho da autocomposicdo online, embora intensificado pela
pandemia, ainda est4d em seus passos iniciais e, portanto, rudimentares. Significa dizer que
outros obstaculos podem surgir, bem como que outras respostas e propostas de solucao passem
a integrar esse novo microssistema. De qualquer forma, os estudos indicam o empenho da
comunidade juridica em aperfeicoar o cenario das solucbes online, que serdo tratados no

préximo tépico.

4 AS PEDRAS ANGULARES: PERSPECTIVAS DA AUTOCOMPOSICAO NO
CENARIO POS PANDEMIA

Conforme ja evidenciado, na atual sociedade — fortemente marcada pelo alto fluxo de

comunicagdo e de informacgdes pelo desenvolvimento e velocidade das tecnologias nela
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presente (KUMAR, 1997, p. 1341) — surgem novas relagdes e interaces a cada instante em
razdo da dindmica acelerada do mundo globalizado (PEREIRA; COSTA, 2021, p. 67).
Concomitante a isso, a conectividade e integragcéo de conhecimentos abrem possibilidades de
progressos, atuando, pois, enquanto elementos condicionantes das mudancas e habitos da
sociedade (LEVY, 1999, p 25).

Diante deste cenario, os beneficios da intensificacdo do uso da tecnologia no cotidiano
das estruturas do Estado e da populagéo (oriundos do periodo de isolamento social) continuaram
presentes apos o reestabelecimento das condicGes sanitarias normais.

Destarte, abordar sobre as perspectivas para a autocomposi¢do judicial na pos
pandemia implica em constatar que o uso da internet para a realizagdo das praticas de mediagéo
e conciliacdo judicial veio para ficar, mas diferente da experiéncia pandémica, a atual viabiliza
flexibilidade e adequacao para a realidade dos brasileiros “subconectados”.

Diante disso, em novembro de 2022, o Conselho Nacional de Justi¢a, proferiu a
decisdio o0 Procedimento de Controle Administrativo 0002260-11.2022.2.00.0000,
determinando a retomada das atividades presenciais, e a possibilidade de realizacdo de
audiéncias e sessdes telepresenciais® a pedido das partes, ou de oficio, nas hipdteses
excepcionais destacadas nos incisos do artigo 3° da Resolugcdo n® 354/2020 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ, 2022, n.p). No que atine a conciliacdo e mediacdo, a decisdo
viabilizou a possibilidade do magistrado determinar de oficio a realizacdo da modalidade
telepresencial para a autocomposicdo no &mbito dos Centros Judiciérios de Solu¢éo de Conflito
e Cidadania (CEJUSC’s).

A norma em comento surge como resposta ao fim do periodo de isolamento social
provocado pela pandemia de Covid-19, ocasido em que a virtualizacéo as pressas dos servicos
do Judiciario gerou impactos em toda sociedade. As alteragcdes foram realizadas sem deixar de
levar em conta os ganhos na qualidade de vida de servidores e magistrados com o trabalho
remoto e a reducdo de gastos registrada por Varios tribunais, mas pontuando, também, a
necessidade de aperfeicoamento do Juizo 100% digital diante dos obstaculos vivenciados
durante o periodo de isolamento social (CNJ, 2022, n.p.).

Os procedimentos da autocomposicdo judicial, principalmente no periodo pré-
pandémico, costumavam ser realizados de forma presencial e, mais uma vez, incompativeis
com o cenario da globalizacdo, marcado pela transcendéncia das barreiras territoriais.

Transmutando a realidade para 0 ambito virtual, tem-se que as barreiras fisicas sdo derrubadas

9 O artigo 2°, da resolugdo 354/2020, determina enquanto modalidade telepresencial “as audiéncias e sessdes
realizadas a partir de ambiente fisico externo as unidades judiciarias.”
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e a abertura para o didlogo ocorre em segundos, por meio de imagens, sons e palavras
(CASTELLS, 2002, p. 40). Neste sentido, os beneficios da celeridade e economia da
autocomposicéo judicial online acompanham o ritmo da atual sociedade e seguem mantidos,
mas levando-se em conta os obstaculos experimentados pelo Judiciario durante o periodo de
isolamento social, ainda se faz necessaria a manutencao das préaticas presenciais até a adequacao
completa da resolucéo de disputas online.

Outrossim, a partir da criacdo da politica judiciaria do Juizo 100% digital, as partes
passam a escolher pela tramitacdo online de seus litigios. As préaticas autocompositivas,
previstas no artigo 334 do Cadigo de Processo Civil, ocorrerdo de acordo com a escolha e
autonomia das partes que optaram pelo meio online, ou seja, de forma virtual. Neste sentido, a
ampliacdo do uso da modalidade online, enquanto regra durante a pandemia, abriu portas para
a ampliacdo da cultura da resolucédo online de conflitos.

Além da perspectiva para a adaptagdo para um modelo autocompositivo ‘hibrido’, o
periodo da p6s pandemia apresenta maior nimero de pessoas conectadas via internet. De acordo
com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), o ano de 2022 teve um aumento
de 5,8 milhGes de domicilio conectados em comparacdo com o ano de 2019, apontando para
uma expansdo na conectividade da populacdo brasileira. Neste sentido o direito, além de ser
condicionado, condiciona o comportamento social de acordo com as demandas socioculturais.

Conforme preceitua Ana Ldcia Sabadell (2002, p. 93):

Ninguém coloca em duavida que o direito muda na evolucdo historica,
seguindo as transformacgfes da sociedade. A criacdo e difusdo de novas
tecnologias como, por exemplo, a formidavel expansdo da informatica nas
Gltimas décadas, traz consigo mudancas legislativas para conformar o sistema
juridico a novas situacdes.

Considerando que o fendmeno da globaliza¢do tornou o mundo interligado por um
clique, nada mais natural que as partes manifestem o interesse de solucionar 0s seus impasses
com a mesma facilidade que encontraram para formalizar negociag6es e contratos, por exemplo
(MARQUES, 2019, online). Neste sentido, a prospecg¢éo para o uso da autocomposic¢éo judicial
online, apesar do aparente recuo na pos pandemia, vivencia um periodo de ajustes e adaptacdes
para aplicacdo ampla e sem empecilhos.

Dierle Nunes e Camila Paolinelli bem apontam “que definir agendas de acesso a justica
significa fazer escolhas politicas, uma vez que 0 acesso a justica para todos é inviavel, sobretudo
em Estados que ja ndo atendem, ha muito, as diretrizes do modelo de bem-estar social”
(NUNES; PAOLINELLLI, 2021, p. 222).
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Isto é, o Judiciério ja& utiliza das plataformas digitais para realizacdo da mediacéo e
conciliacdo, mas essas praticas padecem de eficiéncial® quando realizadas, demandando
estratégias procedimentais que ampliem qualitativamente o funcionamento da autocomposi¢éo
online judicial. Diante do potencial mais eficiente, célere e econbmico da conciliacdo e
mediagédo judicial online, algumas mudangas devem ser implementadas para que haja a
adaptacdo devida visto que o uso da internet enquanto veiculo de comunicacgdo e sede das
praticas autocompositivas judiais “altera a interagdo entre as partes, exigindo modificagdes nas
relac6es e nas habilidades do mediador” (COSTA, 2021, p. 381).

A este respeito, Rosalina Moitta Pinto da Costa (2021, p. 381) também sustenta que a
incorporacéo da tecnologia e internet nas praticas de conciliacdo e mediagdo demandam novos
paradigmas no momento de executa-las. Dito de outro modo, a mudanga do meio presencial
para o online implica na adequacéo das praticas, de modo que, além do desempenho da funcéo
tradicional! de gerenciamento de comunicacdes e troca de informacgGes durante as sessdes,
cabe aos mediadores e conciliadores, diante das mudangas na natureza da interacdo e
habilidades, o dever de: (I) monitoramento da plataforma online durante as sessoes; (1) de
informacdo da real seguranca das informacdes trocadas no ambiente digital; (I111) de criar um
ambiente em que as partes sintam isonomia no tratamento e nas condicdes digitais, sempre
voltando a atuacdo para que nenhuma das partes esteja em desvantagem (COSTA, 2021, p.
382).

Para além das sugestBes apontadas, ha de se considerar que o Poder Judiciario tem em
mé&os um grande trunfo: a oportunidade de poder inspirar-se nas bem-sucedidas experiéncias
do &mbito privado de gestdo de conflitos, no que diz respeito as plataformas online de
conciliacdo e mediacdo e, assim, redimensionar os designs de informacdo e arquitetura
procedimental.

Como exemplo, a Central de Resolucdo de Conflitos ofertada pelo site de compras
eBay hé& anos revolucionou a gestao de conflitos online, com o desenvolvimento de uma série
de procedimentos informacionais que tornaram a comunicacéo mais clara e capaz de resolver,

prevenir e gerenciar os conflitos de seus usuérios (SURIANI, 2022, p. 227).

10 As estatisticas presentes no relatorio “Justica em Numeros”, produzido pelo do Conselho Nacional de Justiga
(CNJ), Impacto da Covid-19 no poder Judiciério

110 uso da expressdo ‘funcéo tradicional’ é em alusdo aos mesmo direcionamentos e fungées desempenhadas por
mediadores e conciliadores em sede das praticas autocompositivas judiciais off-line, ou seja, presenciais,
referindo-se & capacidade de conducdo das comunicacdes e informagdes prestadas nas técnicas de conciliagdo e
mediacdo sendo estas o dever de: i) separar as pessoas do problema; (ii) focar nos interesses dos envolvidos e ndo
nas suas posicoes; (iii) criar opgdes de ganho matuo e (iv) mapear critérios objetivos para legitimar a escolha das
opces. (CFJ, 2019, p. 54).
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Outra facilidade implementada pela plataforma de solucgéo de conflitos do eBay que
vem a calhar como inspiracdo ao modelo judicial brasileiro autocompositivo online de conflitos,
é a utilizacdo de sistemas de inteligéncia artificial voltado a coleta, processamento e analise de
dados, para verificar sobre as reais necessidades dos usuarios, na senda de criar outros
mecanismos de solucdo de conflitos, customizados de acordo com a demanda do publico.

Sistemas voltados para a classificacdo, agrupamento de dados, promoc¢do da
inteligéncia®? processual, a organizacdo de jurisprudéncia, predicdo de decisbes e ao
atendimento automatizado das partes, ja auxiliam na operacionalidade e gestdo dos tribunais do
pais, inclui-los na realidade dos mecanismos de autocomposi¢do online possibilitariam a
adequacao das técnicas de mediacgéo e conciliagdo para um funcionamento mais eficiente.

As medidas sugeridas simplificam e viabilizam o uso por todas as partes das praticas
autocompositivas online, de maneira equanime, visto que “ndo basta estar satisfeito com o
resultado da solucdo do conflito: é preciso estar satisfeito também com a forma em que foi
obtido” (CFJ, 2019, p. 2019).

A este respeito, Dierle Nunes ¢ Camila Paolonelli pontuam que “o fomento do acesso
ndo pode provocar o estimulo para o fortalecimento das desigualdades ou do crescimento do
fosso ja existente entre aqueles que ‘tudo tem’ em face dos ‘que pouco, ou nada tém’ (NUNES;
PAOLINELLLI, 2021, p. 224).

Neste sentido, a tecnologia ndo deve ser vista como empecilho para 0 acesso a justica,
mas, sim, como meio de ampliar as portas de entrada da justica e de reestabelecimento do papel

das partes enquanto protagonistas de suas proprias solucées.

5 CONCLUSAO

O presente estudo partiu do questionamento sobre as perspectivas da autocomposicao
judicial no periodo da pdés pandemia e apresentou como hipdtese que as praticas
autocompositivas judiciais online devem ser adequadas a realidade socioecondmica brasileira
para viabilizar 0 acesso a justica a todos, visto que tendem a ocupar maior espago no cotidiano

do sistema.

12 Inteligéncia processual compreendida enquanto ampliagdo da efetivacdo da prestagdo jurisdicional por meio da
celeridade e eficacia dos procedimentos. Os mecanismos de inteligéncia artificial voltados ao desempenho da
inteligéncia processual, em sua grande maioria, visam a facilitacdo da localizacéo do devedor, ou de seus bens, no
momento da execuc¢do da divida/dever de pagar (SURIANI, 2022, p. 324-325).
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Para tanto, em um primeiro momento, foi delineado o desenvolvimento legislativo da
autocomposicdo judicial online antes, durante e depois da pandemia, estabelecendo-se cada
inovacdo legislativa verificada até o presente momento. Neste ponto, observou-se o
crescimento das politicas de acesso a justica por meio das praticas de mediacao e conciliacdo
oferecidos pelo Judiciario, restando ainda o debate acerca dos obstaculos a serem enfrentados
na aplicacdo da autocomposicéo online.

Subsequentemente, constatou-se a presenga de obstaculos estruturais, como a
vulnerabilidade socioeconémica que limita o acesso a internet de milhdes de individuos e limita
os direitos de boa parte da populagdo. O desconhecimento acerca dos direitos por parte da
populagdo também se revela enquanto outra forma de obstaculo a efetivacdo do acesso a justica
pelas vias mencionadas.

Além dos obstaculos de natureza estrutural acima abordados, a comunidade juridica
deve, ainda, enfrentar o desafio de ndo permitir que o formato online propicie o distanciamento
das partes com relagdo aos procedimentos, afinal sdo elas as verdadeiras protagonistas da
resolucdo de conflitos. Tal desafio esta intrinsecamente ligado a necessidade de maior precisdo
no preparo dos mediadores e conciliadores neste momento crucial de mudanca paradigmatica
na gestdo de conflitos.

Por outro lado, verificou-se que os obstaculos referidos tém se convertido em
transformacdo e em perspectivas para 0s tempos que virdo. A intensificacdo de agendas em prol
do acesso a justica na era da virtualizacao traduz os esfor¢os da comunidade juridica em tornar
os procedimentos online mais eficientes e efetivos.

No ambito das politicas publicas, o presente estudo constatou que a expansdo da
conectividade da populacao brasileira ja € uma realidade, sendo este € um importante avango
socioecondémico para o tema. Paralelamente a isso, 0 momento faz jus & implementacdo de
novas tecnicas pelo Poder Judiciario, tanto estruturais, quanto de treinamento profissional,
visando promover maior assertividade nos procedimentos autocompositivos online.

Neste ponto, € imprescindivel que o Poder Judiciario, em sinergia com o sistema
brasileiro de gestdo de conflitos, absorva as inspiragcdes e diretrizes oriundas dos sistemas
extrajudiciais, as quais apresentam, ha anos, resultados promissores no que diz respeito aos
procedimentos online.

Pelo trajeto percorrido até aqui, conclui-se que 0s mecanismos autocompositivos, em
seu formato online, passam por um processo de evolugéo, que demanda esforg¢os dos estudiosos

e profissionais, a fim de que se possa viabilizar o efetivo acesso a justica e confirmar,
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pavimentando o caminho das pedras, aquilo que Richard Susskind (2019) ha anos sustenta:

“court as a service, not as a place”.
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