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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOSI|I

Apresentacdo

O conceito de Justica ou Tribunal Multiportas vem sendo cada vez mais utilizado em termos
préticos. E, outrossim, 0s mecanismos consensuais de solugdo de conflitos apresentam-se
como préticas de estimulo & democracia e estdo em franca valorizagdo, pois requerem e
demandam participagdo ativa e efetiva na busca de uma solucdo das partes envolvidas no
conflito, sendo o didlogo de fundamental importancia, aproximando as partes e tornando as
relagdes mais humanizadas.

No Brasil, alguns marcos regulatérios merecem destaque, quando se trata de formas
consensuais: a Resolucdo n° 125 CNJ; o Codigo de Processo Civil; aLei de Mediagéo; alL el
de Arbitragem. Ou sgja:

Em 2010, a Resolucdo do CNJ n° 125 instituiu no Brasil uma politica publica de solucéo
adequada dos conflitos, determinando aos Tribunais de Justica a criagdo de Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) e de Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e normatizando os cursos de
formac&o do conciliador e do mediador. Ja em 2015, a lei 13.105/15, Codigo de Processo
Civil, ealei 13.140/15, a Lei de Mediacdo Judicial e Extrajudicial, estimularam o uso dos
métodos consensuais. Com a reforma, em 2020, da Lei de Recuperagdo Empresarial e
Faléncia (lei 11.101/05), reforma trazida pela lei 14.112/20, determinou ao administrador
judicial que estimule a mediac&o, conciliagcdo e outros métodos alternativos para solucionar
conflitos relacionados a recuperacdo da empresa. E, em 2021, aLei de LicitagcBes e Contratos
Administrativos (lei 14.133/21) traz 0 uso da mediagdo, conciliagdo, arbitragem e dispute
boards nas contratagcdes que regula. Confirmando a negociagdo, a conciliagdo, a mediacéo, a
arbitragem e as dispute boards, ndo s6 como métodos de solucdo de conflitos alternativos ao
Poder Judiciério, mas como meios adequados, efetivos e eficientes de Acesso a Justica.

Concretizando as pesquisas nesta é&rea, o Grupo de Trabalho (GT) intitulado “Formas
Consensuais de Solug&o de Conflitos 11", do VI Encontro Virtual do Conselho Naciona de
Pesquisa e Pds-graduagdo em Direito, reuniu pesquisadores de diversas instituicdes
brasileiras para discutir sobre questdes relevantes relativas a solugdo consensuais de
controvérsias. Estes Anais apresentam 0s textos dos trabalhos apresentados no GT
supracitado, que foram selecionados apos rigorosa andlise pelo sistema double blind review
por professores doutores previamente cadastrados pelo Conpedi. A complexidade dos temas



e profundidade dos assuntos tratados nesta edicdo, demonstram a consolidacdo deste GT e,
talvez, o inicio datdo almejada mudanca de cultura em relacéo ao tratamento de conflitos na
searado Direito. Nesse contexto, foram apresentados os seguintes trabal hos:

1- A MEDIACAO SANITARIA NO CONTEXTO DA JUDICIALIZACAO DA SAUDE
EM TEMPOS DE COVID 19. Autores(as): Allana Cristina Monteiro da Silva; Thiago
Allisson Cardoso De Jesus; Edith Maria Barbosa Ramos.

2 - ESTUDO SOBRA A MEDIACAO APLICADA NO DIVORCIO. Autores(as): Lizandro
Rodrigues de Sousa; Thalita Suelen Souza Do Nascimento; Antonio Cirilo Pinto Neto.

3 - EFETIVACAO DO DIREITO DE ACESSO A JUSTICA: A JUSTICA
RESTAURATIVA COMO UM CAMINHO ALTERNATIVO NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS NO PROCESSO PENAL. Autores(as): Daniela Carvalho Almeida Da Costa;
Raphaela Maria Nascimento Lima.

4 - DIALOGOS INSTITUCIONAIS E A SOCIEDADE EM REDE NA SOLUCAO DE
LITIGIOS ESTRUTURAIS. Autores(as): Michelle Bruno Ribeiro; Susana Cadore Nunes
Barreto.

5 - DESJUDICIALIZACAO DAS DEMANDAS DA SAUDE ATRAVES DAS
DEFENSORIAS PUBLICAS E A CONSENSUALIDADE: ANALISE DO SUS MEDIADO.
Autores(as): Marcelle Guedes Brito.

6 - A UTILIZACAO DE COMUNICACAO NAO VIOLENTA NO TRIBUNAL DO JURI
COMO RESPEITO A DIGNIDADE HUMANA E A PROMOCAO DA CULTURA DA
PAZ. Autores(as): Yonatan Carlos Maier; Luciane Aparecida Filipini Stobe; Odisséia
Aparecida Paludo Fontana.

7 - A JUSTICA RESTAURATIVA NO PROCESSO PENAL BRASILEIRO: A PRATICA
RESTAURATIVA DA MEDIACAO VITIMA-OFENSOR COMO FORMA DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS CRIMINAIS. Autores(as): Claudio Daniel De Souza; Luan
Christ Rodrigues; Sérgio Urquhart de Cademartori.

8 - CONFLITO E AUTONOMIA: LIMITES E POSSIBILIDADES DA MEDIACAO.
Autores(as): Emilien Vilas Boas Reis; Stephanie Rodrigues Venancio; Edmilson de Jesus
Ferreira.



9 - A UTILIZACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA COMO INSTRUMENTO DE
PREVENCAO E SOLUCAO DE CONFLITO E VIOLENCIA NOS CRIMES CONTRA O
ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO, DISCURSO E CRIMES DE ODIO. Autores(as):
Karina Mara Bueno Gurski Florenzano; Alexandre Almeida Rocha.

10 - A MEDIACAO TERAPEUTICA NOS CONFLITOS FAMILIARES DE GUARDA
COMPARTILHADA: A NECESSIDADE DAS CAMARAS DE MEDIACAO PARA DAR
CONTINUIDADE E CONFIDENCIALIDADE NA TENTATIVA DE REESTABELECER
LACOSEM VIRTUDE DO MENOR. Autores(as): David Freitas Prado.

11 - A JUSTICA RESTAURATIVA EM CRIMES DE VIOLENCIA DOMESTICA
CONTRA MULHERES: UMA NOVA ABORDAGEM PARA A RESOLUCAO DE
CONFLITOS.Autores(as): Keila Maga hdes Gramacho; Laura Santos Aguiar.

12 - A MEDIACAO SOCIOAMBIENTAL COMO ALTERNATIVA DE SOLUCAO DO
CONFLITO AMBIENTAL JUDICIAL. Autores(as): Adelaide Pereira Reis, Kénia Aparecida
Ramos Silva; Mariza Rios.

13 - A MEDIACAO COMO METODO ADEQUADO NA RESOLUCAO DE CONFLITOS
AMBIENTAIS. Autores(as): Daniel Secches Silva Leite; Luiza Freitas e Silva.

14 - OS DESAFIOS NA BUSCA PELA PACIFICACAO SOCIAL POR MEIO DOS
METODOS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO JUDICIARIO
BRASILEIRO NAS ULTIMAS DUAS DECADAS. Autores(as): Ana Paula Nezzi; Odisséia
Aparecida Paludo Fontana; L uciane Aparecida Filipini Stobe.

15 - O ACESSO A JUSTICA E A MEDIACAO COMO GARANTIA DOS DIREITOS DA
PERSONALIDADE DOS INDIVIDUOS ANTE OS CONFLITOS FAMILIARES. Autores
(as): Gabriela Decurcio; Andréa Carla de Moraes Pereira Lago.

Ressalva-se que, alguns dos artigos apresentados no Congresso podem néo estar nos Anais
em virtude de terem sido selecionados para a publicacdo na Revista de Formas Consensuais
do proprio Conpedi, que pode ser acessada nha pagina www.conpedi.org.

Por fim, gostariamos de agradecer e parabenizar a todos os autores pela exceléncia dos
artigos apresentados neste Encontro e desejamos que voceé leitor, assim como nds, tenha a
oportunidade de aprender e refletir a partir das abordagens expostas nos interessantes artigos
gue integram esta obra.
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CONFLITO E AUTONOMIA: LIMITESE POSSIBILIDADES DA MEDIACAO
CONFLICT AND AUTONOMY: LIMITSAND POSSIBILITIESOF MEDIATION

Emilien Vilas Boas Reis
Stephanie Rodrigues Venancio
Edmilson deJesus Ferreira

Resumo

O presente artigo, através de pesquisa bibliogréfica e utilizando-se do método indutivo-
dedutivo, tem por objetivo analisar o conflito enquanto elemento inerente as interagdes
humanas, considerando que eles decorrem das interacBes sociais em decorréncia das

diferencas e das pluralidade dos individuos envolvidos, objetivando-se, ainda, analisar o

protagonismo do judiciario na resolucdo de conflitos sociais, buscando-se, para tanto,

elementos necessarios a compreensdo da reconhecida auséncia de autonomia dos individuos
na solucéo de litigios. Objetiva-se, ainda, a partir da Teoria do Reconhecimento, de Axel

Honneth, identificar mecanismos e préticas que possibilitam o desenvolvimento de uma
compreensdo voltada a resolucdo dos conflitos fundada na autonomia dos sujeitos e no

reconhecimento de si e do outro, verificando, assim, as possibilidades trazidas pel os métodos
adequados de solucéo de conflitos, notadamente no que tange & mediagdo na construcéo de
uma solucgdo consciente e participativa, de modo que os individuos participem ativamente da
construcdo o acordo de modo a lhes possibilitar autonomia e respeito ao outro.

Palavras-chave: Conflito, Autonomia, Judiciério, Reconhecimento, Mediacdo

Abstract/Resumen/Résumé

This papel, through bibliographical research and using the inductive-deductive method, aims
to analyze conflict as an element inherent in human interactions, considering that they result
from social interactions as a result of the differences and plurality of the individuals
involved, aiming to It is also intended to analyze the protagonism of the judiciary in the
resolution of social conflicts, seeking, therefore, elements necessary to understand the
recognized lack of autonomy of individuals in the solution of disputes. The objective is also,
from the Theory of Recognition, by Axel Honneth, to identify mechanisms and practices that
enable the development of an understanding focused on the resolution of conflicts based on
the autonomy of the subjects and on the recognition of themselves and the other, thus
verifying , the possibilities brought about by appropriate methods of conflict resolution,
notably with regard to mediation in the construction of a conscious and participatory
solution, so that individuals actively participate in building the agreement in order to allow
them autonomy and respect for the other.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Conflict, Autonomy, Judiciary, Recognition,
Mediation
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1 INTRODUCAO

Falar em reconhecimento impde verdadeira nogcdo de autorrespeito e
autorresponsabilidade que implicam, consequentemente, em consideracdo e valorizagdo
do outro.

Relacionar-se com o outro é, em verdade, estar em continua interacdo com a
diferenga, notadamente considerando os aspectos individuais e especificos de cada um,

Da interacdo entre os individuos corresponde, portanto, uma frente e natural
colisdo de interesses e perspectivas, que embora acarrete insatisfacdes e divergéncias,
também permite uma evolucédo e novas apreensoes.

O conflito é, assim, a consequéncia das interacdes entre individuos que possuem
compreensdes préprias de si mesmo, dos outros e daquilo que os rodeiam e, por isso,
demandam soluc@es especificas a depender do interesse objeto de analise.

Estar-se diante de um conflito é inerente a existéncia humana em razdo da
pluralidade de suas vivéncias e relacGes, impondo-se, assim, uma perspectiva de
emancipacao e autonomia na resolucao de tais conflitos.

A necessidade de que 0s sujeitos se apresentem como construtores naturais das
solugdes dos conflitos em que possam estar inseridos importa, de fato, em reconhecer
necessaria retomada da autonomia desses individuos, que hoje transferem para o
judiciario a responsabilidade pela resolugdo das questdes da vida.

A essencialidade dessa autonomia na resolucdo dos proprios conflitos reside, em
verdade, em uma perspectiva também de solidariedade e do olhar para o outro, de modo
que a resolucdo construida do conflito importa em reconhecimento de si, do outro e do
meio.

A mediacdo, como método autocompositivo, implica na participacdo ativa e
voluntaria dos individuos que se colocam abertos ao dialogo e a escuta ativa, impondo-
se, ainda, a consideragdo de que as informacdes técnicas serdo garantidas pelos
profissionais também envolvidos (advogados, mediadores, assistentes sociais,
psicologos, entre outros), mostrando-se aptos a assegurar um equilibrio técnico e
informacional entre os atores.

O presente artigo, através do método indutivo-dedutivo, e utilizando-se de
pesquisa bibliografica, busca analisar as estruturas do conflito e também o instituto da
media¢do como mecanismo autdnomo de resolucdo, de modo a possibilitar a autonomia

e a emancipacéo dos sujeitos, eis que se apresentam como protagonistas na construcéo da

83



solucéo adequada ao caso concreto, assumindo a responsabilidade para consigo mesmo e
com o outro.

O presente artigo ainda tem por objetivo analisar o protagonismo do judiciario na
resolucdo de conflitos sociais, buscando elementos necessarios a compreensdo da
reconhecida auséncia de autonomia dos individuos na solucao de litigios.

Objetiva-se, ainda, a partir da Teoria do Reconhecimento, de Axel Honneth,
analisar mecanismos e préticas que possibilitam o desenvolvimento de uma compreensao
voltada a resolucéo dos conflitos, fundada na autonomia dos sujeitos e no reconhecimento
de si e do outro, verificando, assim, as possibilidades trazidas pela mediacdo na

construgdo de uma solugéo consciente e participativa.

2 SOCIEDADE, CULTURA E CONFLITO

Para a Teoria da Personalidade, desenvolvida por Sigmund Freud, o superego é a
estrutura psiquica humana racionalmente moral (FADEL, 2020), eis que decorrente da
vivéncia social, direcionando o individuo em acdes aceitas como socialmente certas,
reprimindo “por meio de puni¢do ou sentimento de culpa, qualquer impulso contrario as
regras e ideais” (FADEL, 2020).

Em seu texto “Judiciario como superego da sociedade: o papel da atividade
jurisprudencial na “sociedade orfa”, Ingeborg Maus (2000) destaca a figura de uma
sociedade que apresenta, no contexto das relacBGes sociais, uma latente reducdo da
interdependéncia entre os individuos. (MAUS, 2000, p. 185).

Maus assevera que o judiciario assume, desse modo, a responsabilidade de ser a
“instancia moral da sociedade” (MAUS, p. 190, 2000), acdo esta que somente se mostra
possivel diante de um real e crescente distanciamento entre os individuos, tanto no que
diz respeito ao reconhecimento do outro, quanto no que tange a terceirizacdo da resolucao
dos conflitos eventualmente existentes.

H4, assim, um distanciamento de si, em razdo da auséncia de autonomia para se
mostrar responsavel pelas questdes que lhe sdo postas, bem como distanciamento do
outro, no que tange a auséncia da escuta, do didlogo e da consideracdo para com o outro
individuo.

Compreender, portanto, uma instancia moral externa que direcione as a¢fes dos

individuos, importa considerar que eles ndo sabem mais agir de maneira autbnoma e



racional, capaz de solucionar as questdes decorrentes de sua existéncia no mundo e sua
interagdo com o outro.

Os individuos mostram-se, assim, constantemente alheios a percepg¢éo do outro, 0
que dificulta e até mesmo inviabiliza o dialogo, sendo certo que, em um contexto de
interacdes sociais, essa auséncia de integracdo acaba por fomentar e maximizar 0s
conflitos decorrentes das proprias interagdes humanas.

Demonstrando o protagonismo do judiciario brasileiro na resolucéo dos conflitos
sociais (CALETTI; STAFFEN, 2019), dados do Conselho Nacional de Justica
demonstram que “durante o ano de 2019, 32 milhdes de sentengas e decisdes terminativas
foram proferidas, com aumento de 2.230 mil casos (7,6%) em relagdo a 2018, sendo
certo que “em média, a cada grupo de 100.000 habitantes, 12.211 ingressaram com uma
acao judicial no ano de 2019”. (CNJ, 2020).

Sobre o termo conflito, impbe-se destacar que, embora pareca expressar,
inicialmente, algo negativo e que deve ser repelido por corresponder a um enfrentamento,
oposicdo ou falta de entendimento entre os individuos (HOUAISS, 2015), sua
compreensdo denota um elemento integrante da propria existéncia humana, “ja que
resulta da interacao de seres que existem em permanente possibilidade de autoconflito”
(OLIVEIRA, 2016, p. 58).

Falar em conflito demanda, em verdade, falar da propria natureza humana, que se
revela simultaneamente, nos dizeres de Marcio Luis de Oliveira (2016), como uma
existéncia pluridimensional, eis que composta pelas dimensdes fisica, emocional, racional
e espiritual, e transexistencial, eis que compreende “os varios momentos de existéncia”
(OLIVEIRA, 2016, p. 45).

Importa verificar, aqui, a dindmica da natureza humana, que se apresenta em sua
pluralidade de olhares e de perspectivas, sendo certo que essas pluralidades de anseios e
acOes estdo em permanente interacdo com as pluralidades e diversidades do outro.

Dimensdes e existéncias multiplas do ser em permanente encontro com o outro.

O ser humano existe como ser em processo de atualiza¢do (pluridimensional e
transexistencial, e, por isso, sempre, plenipotencialmente inacabado), mas
também finito (historico). Nesse sentido, o ser humano estd em constante
movimento de autorrealizagdo; contudo, nunca se realiza em plenitude (por
inteiro), mas apenas na plenipotencialidade possivel (a dos momentos de
existéncia). E essa impermanéncia do existir — imanente a condi¢do humana —
desvela-se num ser essencialmente conflituoso. (OLIVEIRA, 2016, p. 57).
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E em razdo dessa impermanéncia do existir que Oliveira destaca trés referenciais
de emancipacdo e atualizagdo da condi¢cdo humana, capazes de transformar o conflito
decorrente de impermanéncia do ser, em “foro de possibilidades”. (OLIVEIRA, 2016, p.
57).

A emancipagédo da condi¢do humana s6 pode ser efetivamente experienciada
na “liberdade do eu” (na plenipotencialidade possivel do eu, no seu desvelar-
se), na “igualdade” com o outro (no aprimoramento da capacidade relacional
do eu com o outro), e na “solidariedade” (conhecimento consciente e interativo
do eu com o0 mundo simbélico e com o0 mundo natural). Logo, a sintese do eu
consigo mesmo (ser-para-si), do eu com o outro (ser-estar-com-0-outro) e do
eu com o nés (ser-estar-no-mundo: natural/simbdlico) é o que d& causa ao

existir da humanidade: uma existéncia em atualizacdo, e ndo uma existéncia
estatica. (OLIVEIRA, 2016, p. 56).

Compreendendo, portanto, o conflito como imanente a propria condi¢cdo humana,
eis que corresponde ao verdadeiro encontro consigo mesmo (ser pluridimensional e
pluriexistencial) e com o outro (ser pluridimensional e pluriexistencial), destaca-se que
sua compreensdo deve importar, em verdade, na consideracao da essencial interacdo entre
os individuos.

Por outro lado, afastando-se da compreensdo do conflito como meio de
transformacéo e possibilidades, meio este direcionado pelos referenciais da liberdade, da
igualdade e da solidariedade (OLIVEIRA, 2016), observa-se a compreensao do conflito

transformado em litigio, correspondendo a uma

distor¢do da cultura do conflito, repercutindo uma anormalidade funcional do
conflito, de forma que o cerne da ideia inserida no consciente ou inconsciente
coletivo é que todo e qualquer conflito deve ser judicializado e resolvido sob a
forma de uma solugdo adjudicada, em outras palavras, repleta de forga
coercitiva e imperativa, fundada na légica vencedor-perdedor. (AMARAL,;
COSTA, GAARCEZ, 2020, p. 7).

Rompe-se, assim, com a compreensdo de que o conflito é objeto do protagonismo
do judiciario, quando em verdade o protagonismo tem por objeto o litigio, decorrente do
rompimento dos referenciais de liberdade, igualdade e solidariedade, buscando-se, assim,
a solugédo por parte daquele que tem a “capacidade” e a “moralidade” de retomar os
referenciais supostamente perdidos ou enfraquecidos: o Judiciario. (MAUS, 2000).

Partindo, portanto, da compreenséo de sociedade como um centro de permanente
conflito (HONNETH, p. 31, 2003), importa-se considerar que o Judiciario, dentro da sua
atividade de promocao da justica, assume, pois, aquele j& mencionado papel “de instancia
moral da sociedade” (MAUS, p. 190, 2000), de modo que:
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A justica aparece como uma instituicdo que, sob a perspectiva de um terceiro
neutro, auxilia as partes envolvidas em conflitos de interesses e situacdes
concretas, por meio de uma decisdo objetiva, imparcial e, portanto, justa.
(MAUS, p. 190, 2000).

A compreensdo de que “uma decisdo justa s6 pode ser tomada por uma
personalidade justa” (MAUS, p. 186), desenvolve uma dependéncia dos sujeitos em
relacdo ao terceiro neutro capaz de decidir da melhor forma, posicéo essa que retira dos
envolvidos a necessaria autonomia e responsabilidade pela resolugdo dos conflitos que
estdo inseridos.

Tal transferéncia do ato de decidir a esse terceiro promove o que Ingeborg Maus
denomina de “infantilismo dos sujeitos”, eis que se tornam “meros objetos
administrados”. (MAUS, p. 185, 2000), em uma espécie de condugdo dos individuos “ao
conformismo feliz” (SPENGLER, p. 199, 2016).

Partindo da concepcdo da justica de Ronald Dworkin (2001), de que o juiz possuli
maior ‘“capacidade moral de argumentagdo”, Ingeborg Maus assevera que tal
compreensdo revela verdadeira “transferéncia do superego”, fazendo, para tanto, a
seguinte indagacdo: “ndo sera a justica em sua atual conformacéo, além de substituta do
imperador, o proéprio monarca substituido?” (MAUS, 1987).

Tal questionamento implica, de fato, na necessidade de se verificar as bases de
uma latente incapacidade dos individuos de alcancar o entendimento através do dialogo,
restando evidente que a busca pelo judiciario revela uma completa dependéncia de um
terceiro para resolucdo dos conflitos, incapacidade esta decorrente também, em certo
ponto, de um aparato estatal que retira a autonomia dos individuos diante do fornecimento

de mecanismo pouco participativos de resolucdo dos conflitos.

(...) Historicamente, o consenso procede do contratualismo, ou seja, da
doutrina contratualista da qual se edificou a ordem social como produto de um
contrato. (...) Nestes termos, a base do Estado e do poder politico séo
a forca e o consentimento organizados. (SPENGLER, p. 199, 2016).

No que tange ao aparato estatal como centro da moral social, Ricardo Goretti

Santosa assevera:

A crise das relagBes intersubjetivas foi analisada a partir dos referenciais
tedricos de Zygmunt Bauman e Edgar Morin e seus discursos de
contextualizacdo do estdgio de crise no qual se encontra a sociedade
contemporanea; uma condigdo liquido-moderna marcada pela conjugacao de
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fatores como: i) a fragilizacdo ou volatilidade das relagBes; ii) a falta de
compromissos com vinculos duradouros; iii) a auséncia de didlogo; iv) a
progressiva perda de autonomia (individual e social); v) e a banalizacdo das
préaticas de violéncia. J& a crise de gestdo dos conflitos foi analisada na
perspectiva dos seus trés elementos caracterizadores: i) o agigantamento do
Poder Judiciario; ii) a crise de administracdo da justica; e iii) a gestdo
inadequada de conflitos. (SANTOSA, 2016, p. 30).

Em atencdo a gestdo dos conflitos, trazida por Ricardo Goretti Santosa, destaca-
se que o judiciario passa, portanto, a funcionar como aquele terceiro, alheio a relagédo
primeva, que se coloca como o verdadeiro solucionador de todos os problemas, figura
essa anteriormente centrada na pessoa do imperador, posteriormente, do Rei, e que agora
direciona suas forcas e sua superioridade no judiciario.

Revela-se, assim, a completa impossibilidade de uma resolucao do conflito entre
os envolvidos que ndo seja através do soberano que tudo sabe e esta moralmente acima
de todos, funcionando como Gltima instancia moral de consciéncia da sociedade (MAUS,
2000).

Concebendo o conflito como uma oportunidade de transformacéo e, por isso,
perceber a essencialidade da autonomia dos individuos para que se mostrem capazes de,
através do dialogo, construir a melhor solucéo participativa, € que Carolina Portella
Pellegrini (2020) demonstra a necessidade de se repensar a compreensao do conflito, bem

como as bases da auséncia de integracdo entre os individuos, asseverando, para tanto que:

a anormalidade é um fendmeno humano e a normalidade, uma construgéo
social. Nesse sentido, mesmo que os conflitos rompam com um estado de
normalidade, ndo podem ser vistos apenas como anomalia. Em verdade, trata-
se de uma oportunidade de transformacéo, pois movimenta o estado das coisas.
(PELLEGRINI, 2020, p. 39).

Compreendido, portanto, como uma possibilidade de aprimoramento, mostra-se
igualmente necessario analisar os caminhos que hoje inviabilizam uma resolucdo
autbnoma e participativa do conflito. Para tanto, busca-se analisar as bases de uma

compreensdo emancipatoria dos individuos.

3 TEORIA DO RECONHECIMENTO E AUTONOMIA DO SUJEITO NA
RESOLUCAO DOS CONFLITOS

Para além da compreensdo das estruturas psiquicas que compdem o ser humano

(FADEL, 2020), mister analisar as interagdes entre os individuos, em atenco a existéncia



social em que se esta inserido, bem como estabelecer as bases de uma préatica social
fundada na responsabilidade e no reconhecimento mutuo.

Em sua obra “Luta por reconhecimento”, Axel Honneth estabelece as bases de um
Teoria Social fundada no reconhecimento, onde o sujeito deve conhecer a si proprio e ao
outro, a partir de uma perspectiva de solidariedade universal, de modo que, a partir do
momento que o “sujeito pode respeitar o outro em sua particularidade individual, efetua-
se nele a forma mais exigente de reconhecimento reciproco” (HONNET, 2003, p. 154).

Honnet afirma que:

(...) reconhecer-se reciprocamente como pessoa de direito significa que ambos
0s sujeitos incluem em sua prépria agdo, com efeito de controle, a vontade
comunitéria incorporada nas normas intersubjetivamente reconhecidas de uma
sociedade. Pois, com a adogdo comum de uma perspectiva normativa do “outro
generalizado”, os parceiros da interagdo sabem reciprocamente quais
obrigagdes eles tém de observar em relacdo ao respectivo outro; por
conseguinte eles podem se conceber ambos, inversamente, como portadores de
pretensdes individuais, a cuja satisfacdo seu defrontante sabe que esta
normativamente obrigado. A experiéncia de ser reconhecido pelos membros
da coletividade como uma pessoa de direito significa para o sujeito individual
poder adotar em relacéo a si mesmo uma atitude positiva. (HONNET, 2003, p.
138).

No tocante a interacdo com 0 outro, necessario destacar a compreensdo de
reconhecimento proposta por Honneth, como “forma originaria de relacdo e de
preocupagio existencial com o mundo” (MELO, 2018, p. 16), impondo uma assimilacao
da interacdo entre os individuos fundada em uma verdadeira compreensdo e consideracao
do outro, afastando-se, assim, uma nocdo de relacdo fundada na simples observacéo

matua.

(...) O comportamento meramente contemplativo ou observador se caracteriza
pela indiferenga quando ndo tomamos mais consciéncia de sua dependéncia
em relacdo a um reconhecimento precedente. Nesse caso, 0 mundo social
aparece como uma totalidade de objetos meramente observéveis (...). Podemos
chamar esse esquecimento do reconhecimento de reifica¢do, segundo Honneth,
se entendermos com isso 0 processo por meio do qual, no nosso saber a respeito
dos outros seres humanos e no modo como interagimos com eles, ndo tomamos
mais consciéncia de que ambos 0s casos sao tributarios do engajamento e do
reconhecimento prévios. (...) Na medida em que, no processo de interacéo
social, perdemos a disposigao originaria do reconhecimento, desenvolvemos
uma percepcao reificada em que o mundo intersubjetivo passa a ser apreendido
apenas com indiferen¢a e de um modo neutro em relacéo aos afeto. (MELO,
2018, p. 16).

89



Mostra-se primordial, portanto, compreender a interacdo entre os individuos mais
como uma forma de reconhecimento e consideracdo, do que simplesmente como
observador.

A interacdo social, que precede a esse reconhecimento fundado, nos dizeres de
Honneth, no amor e na solidariedade (2003), implica em conflitos sociais decorrentes, em
grande medida, da inobservancia e desrespeito no que toca a individualidade e aos anseios
do outro.

Nesse contexto, o conflito apresenta-se, para o autor, como uma verdadeira “luta
por autoconservagdo” (2003, p. 31), sendo compreendido também como algo “intrinseco
a formacdo tanto da identidade dos sujeitos singulares quanto dos processos de
constitui¢do da intersubjetividade”. (PELLEGRINI, 2020, p. 50).

Ainda compreendendo o conflito como inerente as intera¢fes sociais, Fabiana

Marion Spengler destaca:

(...) mesmo que os conflitos rompam com um estado de normalidade, ndo
podem ser vistos apenas como anomalia. Em verdade, trata-se de uma
oportunidade de transformacéo, pois movimenta o estado das coisas: Conflito
¢ também vitalidade. O conflito é inevitavel e salutar (especialmente se
queremos chamar a sociedade na qual se insere de democrética). O importante
é encontrar meios autdbnomos de maneja-lo fugindo da ideia de que seja um
fendmeno patoldgico e encarando-o como um fato, um evento importante,
positivo ou negativo conforme os valores inseridos no contexto social
analisado. Uma sociedade sem conflitos é estitica. (SPENGLER, 2017, p.
188).

Dentro dessa compreensdo do conflito como mecanismo de movimento e

integracdo, ele pode, de fato, representar:

uma forca impulsionadora de mudanca social. Ao se adotar uma 6tica ndo
excludente, compreende-se que o conflito pode levar a transformactes
positivas, nas ocasifes em que serve como um processo de emancipacdo e
realizacdo interpessoal. Entretanto, se encarado de forma destrutiva, pode gerar
transformagdes negativas, quando distorce as relagGes, fazendo com que
grupos sociais sejam marginalizados e ndo reconhecidos. (PELLEGRINI,
2020, p. 50).

Ao se compreender o conflito somente sob a Gtica do esvaziamento da autonomia
e autorresponsabilidade dos individuos, com a consequente transferéncia de sua resolugéo
para o judiciario, observa-se a transferéncia de responsabilidade para este terceiro, dentro

da compreensdo do superego anteriormente tratada, ocasionando a “normalizacdo da
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pratica de transferéncia de responsabilidades entre os individuos”. (PELLEGRINI, 2020,
p. 50).
Para tanto, destaca-se verdadeiro enfraquecimento da autonomia dos sujeitos,

direcionando para o judiciario a tomada de decisGes sob

Nesse sentido, como efeitos dessa tendéncia, apontam-se o esvaziamento de
algumas funcgGes tipicas dos demais poderes (Executivo e Legislativo) e o
enfraquecimento da autonomia de individuos para a gestdo autbnoma dos seus
proprios conflitos (PELLEGRINI, 2020, p. 51).

Importa-se destacar que a retomada da autonomia passa, em verdade, por um
fortalecimento da compreensédo do individuo engquanto responsavel por suas a¢des e pelo
entendimento de estar interligado com o outro, dado o contexto de vivéncia social,
impondo-se que, ao individuo, seja permitido o desenvolvimento de verdadeiro “senso
interno de autonomia, expresso nas relagdes positivas consigo mesmo (autoconfianga,
autorrespeito e autoestima) somente alcangaveis em relacdes de reconhecimento ndo
distorcidas ou danificadas”. (WERLE, 2016, p. 415).

Para tanto, Denilson Luis Werle assevera:

(...) Honneth (2003b) desenvolveu a tese de que um conceito abrangente de
justica precisa estar ancorado nessas diferentes formas sociais e as respectivas
autorrelagdes: “a justica ou o bem de uma sociedade mede-se por sua
capacidade em proporcionar as condi¢es de reconhecimento reciproco sob as
quais pode se dar a formacdo bem sucedida da identidade pessoal e a
autorrealizacdo individual”. (WERLE, 2016, p. 411).

Fundada na autonomia do individuo, evidencia-se, portanto, uma autorrealizacéo
de sua vivéncia, de modo que, a partir desse contexto de autorrespeito, autoestima e
autoconfianca (WERLE, 2016) e, consequentemente, reconhecimento mituo, mostra-se
possivel a utilizacdo de ferramentas que viabilizam uma autocomposicao dos conflitos,

especificamente no que diz respeito a mediacao.

4 JUDICIARIO E POLITICA AUTOCOMPOSITIVA

No &mbito do judiciario brasileiro, a Resolugdo 125/2015, do Conselho Nacional
de Justica, pode ser considerada como marco contemporaneo da resolucdo consensual dos
litigios, embora historicamente a Constituicdo da Republica, de 1824, “incentivava

expressamente a solucdo de litigios por outros meios” (LUCHIARI, 2013, p. 327).



A histéria da mediacdo esta intimamente ligada ao movimento de acesso a
justica iniciado ainda na década de 70. Nesse periodo, clamava-se por
alterac@es sistémicas que fizessem com que o acesso a justica fosse melhor na
perspectiva do préprio jurisdicionado. Um fator que significativamente
influenciou esse movimento foi a busca por formas de solucdo de disputas que
auxiliassem na melhoria das relagGes sociais envolvidas na disputa. 1sso
porque ja existiam mecanismos de resolucéo de controvérsias (e.g. mediacao
comunitaria e mediagdo trabalhista), quando da publicacdo dos primeiros
trabalhos em acesso a justica, que apresentavam diversos resultados de
sucesso, tanto no que concerne a reducdo de custos como quanto a reparacao
de relages sociais. (BRASIL, 2016, p. 15).

Supramencionada Resoluc¢do instituiu a politica judiciaria de tratamento adequado
dos conflitos, com o objetivo, entre outros, de assegurar verdadeiro acesso a justica
(LUCHIARI, 2013), estabelecendo, assim, mecanismos autocompositivos no ambito do
judiciério, objetivando que a solucdo dos conflitos individuais e sociais, para além dos
meios ja existentes, pudesse também ser obtida através da participacdo ativa das partes
envolvidas.

Compreendendo o conflito como intrinseco a natureza humana e a busca da
consensualidade como um beneficio (VALLE, 2022), é que se imple a analise da
mediagdo como um mecanismo de autonomia e responsabilidade do sujeito.

Nos dizeres de Marcus Vinicius Mendes do Valle, a consensualidade compreende
todos os “atos voltados para o entendimento” (VALLE, 2022, p. 166) e, impondo-se uma
perspectiva de que os conflitos deem lugar para o entendimento, € viavel que se
estabelecam ferramentas capazes de superar os conflitos.

No ambito da politica judiciaria nacional, a decisdo acerca de um litigio,
decorrente de um conflito posto, decorre do magistrado, que profere decisao vinculativa
as partes como forma de pér fim ao processo, e consequentemente, ao litigio.

Contudo, dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2021) demonstram que 0
grau de insatisfacdo ou até mesmo ineficiéncia dessa “decisdo adjudicada” decorre, em
grande medida, da auséncia de vinculagdo interna entre as partes, eis que, embora sendo
partes, ndo contribuiram ou ndo construiram a melhor deciséo para o caso concreto.

Evidencia-se, dessa forma, que a decisdo adjudicada, além de afastar a
responsabilizacdo das partes na participacdo efetiva na construcdo da melhor deciséo,
apresenta baixa eficacia para as partes, diante da distancia existente entre o que foi
decidido e o que de fato deveria ser tratado. Para tanto, evidencia-se uma necessaria
postura dialogal e participativa dos envolvidos na construcdo da solucao do conflito que

Se apresenta.
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ImpGe-se, de fato, uma postura do judicidrio que passa a se apresentar nao como
responsavel Unico para a solucdo do conflito, mas sim estrutura de composicdo e

empoderamento das partes:

Naturalmente, se mostra possivel realizar efetivamente esse novo acesso a
justica se os tribunais conseguirem redefinir o papel do poder judiciario na
sociedade como menos judicatério e mais harmonizador. Busca-se assim
estabelecer uma nova face ao judiciario: um local onde pessoas buscam e
encontram suas solugdes — um centro de harmonizacéo social. (BRASIL, 2016,
p. 41).

Fundada na autonomia do individuo, mostra-se possivel, portanto, uma anélise da
mediacdo como ferramenta de autorresponsabilizacédo e autonomia dos atores sociais, na
medida em que demanda a participacdo ativa deles, fazendo com que tenham a
oportunidade de falar, ouvir e tomar decisoes.

Para tanto, destaca-se:

A mediac&o busca o restabelecimento do contato entre as partes que a doutrina
denomina lide social/sociologica, competindo ao mediador auxiliar o0s
interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo
que eles possam, pelo reestabelecimento da comunicagdo, identificar, por si
préprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos. (RAMIDOFF;
BORGES, 2020, p. 9).

A busca por solucdes consensuais (RAMIDOFF; BORGES, 2020) demanda, em
verdade, uma postura de didlogo e respeito consigo mesmo e com o outro, de modo que
0s “contatos e convivéncias que se pretendam nao destrutivos dependem de constantes
articulagdes”. (SCHRITZMEYER, 2012, p. 32).

Dentre as varias escolas de mediacdo (LUCHIARI, 2012), destaca-se, no tocante

a autonomia do sujeito para resolucdo de seus conflitos, o0 modelo transformativo, que:

coloca como objetivo principal da mediagéo, ndo a obtengéo do acordo, mas a
transformac&o individual e social, a transformacéo da relagdo existente entre
as partes, partindo do conflito como elemento potencialmente transformador,
capaz de permitir o fortalecimento da autodeterminacdo das partes (a
recuperacdo do proprio poder de administrar conflitos - empowermenr) e 0
reconhecimento do outro (empatia). (LUCHIARI, 2012, p. 25).

Tal modelo, em verdade, retoma a ideia de reconhecimento ja preconizada por
Axel Honneth (2009), eis que demanda dos individuos um olhar e uma postura de
valorizagéo e respeito para consigo mesmo e para com 0 outro, em um verdadeiro
processo de “reconhecimento reciproco”. (HONNETH, 2009, p. 165).
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Trata-se, portanto, de um método de resolucéo de litigios assente nos interesses
e ndo nos direitos (...) é necessario averiguar os interesses, afastando, se
necessario, as posigdes. E usual utilizar-se aimagem do iceberg como metafora
do litigio: as posicOes estdo na ponta visivel deste e os interesses na base,
submersos. Num conflito, as pessoas extremam as suas posi¢des, deixando
submersos os seus verdadeiros interesses e necessidades. (GOUVEIA, 2012,
p. 44).

Dessa forma, destaca-se que a mediacgéo deve ser compreendida como um método
“consensual de resolucdo de conflitos voltados para a facilitagdo do didlogo entre as partes
para que melhor administrem seus problemas e consigam, por si sos, alcangar a solugido”
(SCHRITZMEYER, 2012, p. 49).

5 CONSIDERACOES FINAIS

N&o se afasta a legitimidade, competéncia, expertise e sucesso que o judiciario
brasileiro detém ao decidir sobre as questdes de direito e de justica, de modo que é ele o
Poder que detém a legitimidade para adjudicar uma deciséao e por fim a um litigio.

Contudo, observa-se que a decisdo adjudicada de um litigio tem, por vezes,
afastado os principais interessados e os responsaveis pelo conflito: os proprios individuos.

Para além, portanto, de ndo se mostrarem participativos na resolucdo do conflito,
0s sujeitos mostram-se cada vez mais afastados uns dos outros, na medida em que se antes
ndo havia didlogo, ndo havera também em momento nenhum, eis que também néo
precisam se posicionar perante o outro, falando e ouvindo, eis que a decisdo partira de um
terceiro estranho tanto ao problema em questdo quanto as partes.

Destaca-se, assim, um crescente e consequente esvaziamento das rela¢oes sociais,
eis que os individuos, para além e suas posicdes, defendem seus interesses em uma
espécie de individualismo exacerbado que nédo vé e nem tampouco considera o outro.

Em verdade, ao devolver aos individuos a possibilidade de que eles mesmos sejam
responsaveis pela resolucdo do conflito posto em debate, evidencia-se a possibilidade de
inseri-los em uma perspectiva de autonomia e respeito a si mesmo e ao outro.

Ademais, a terceirizacdo na resolugédo do conflito afasta-se o que se pode chamar
de autorresponsabilizacdo e autorrespeito, pois alem de ndo participar da construgédo de
uma decisdo baseada no consenso entre os envolvidos, o individuo também carece de

participacao e reconhecimento daquilo que foi construido.
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Objetivou-se tratar no presente artigo do crescente e necessario reconhecimento
de que os individuos, no @mbito de suas vivéncias particulares e sociais, necessitam ser
chamados a construgdo do conflito, de forma a assegurar e desenvolver sua autonomia, e
sua capacidade de se ver no outro, em um aspecto integrativo de vivéncia.

A mediacdo, em uma compreensdo de construcdo dialdgica, participativa,
autdbnoma e respeitosa, apresenta-se como uma ferramenta capaz de emponderar o sujeito
na resolucéo de suas questdes, trazendo ainda um senso de solidariedade e integracéo, de
modo que € naquele momento em que se fala e se é ouvido, escuta e permite ao outro
falar, é possivel compreender uma vivéncia social de respeito para com o outro e de
equilibrio das relagoes.

Como instrumento autocompositivo, a mediacdo devolve ao sujeito a sua
potencialidade de vivéncia em equilibrio com o outro, bem como assegura 0 acesso a
justica, de modo que o terceiro, torna-se um garantidor de direitos ja reciprocamente
considerados e respeito dos pelos individuos, que assumem a posi¢do de responsaveis por
si e pelos outros.
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