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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOSI|I

Apresentacdo

O conceito de Justica ou Tribunal Multiportas vem sendo cada vez mais utilizado em termos
préticos. E, outrossim, 0s mecanismos consensuais de solugdo de conflitos apresentam-se
como préticas de estimulo & democracia e estdo em franca valorizagdo, pois requerem e
demandam participagdo ativa e efetiva na busca de uma solucdo das partes envolvidas no
conflito, sendo o didlogo de fundamental importancia, aproximando as partes e tornando as
relagdes mais humanizadas.

No Brasil, alguns marcos regulatérios merecem destaque, quando se trata de formas
consensuais: a Resolucdo n° 125 CNJ; o Codigo de Processo Civil; aLei de Mediagéo; alL el
de Arbitragem. Ou sgja:

Em 2010, a Resolucdo do CNJ n° 125 instituiu no Brasil uma politica publica de solucéo
adequada dos conflitos, determinando aos Tribunais de Justica a criagdo de Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) e de Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e normatizando os cursos de
formac&o do conciliador e do mediador. Ja em 2015, a lei 13.105/15, Codigo de Processo
Civil, ealei 13.140/15, a Lei de Mediacdo Judicial e Extrajudicial, estimularam o uso dos
métodos consensuais. Com a reforma, em 2020, da Lei de Recuperagdo Empresarial e
Faléncia (lei 11.101/05), reforma trazida pela lei 14.112/20, determinou ao administrador
judicial que estimule a mediac&o, conciliagcdo e outros métodos alternativos para solucionar
conflitos relacionados a recuperacdo da empresa. E, em 2021, aLei de LicitagcBes e Contratos
Administrativos (lei 14.133/21) traz 0 uso da mediagdo, conciliagdo, arbitragem e dispute
boards nas contratagcdes que regula. Confirmando a negociagdo, a conciliagdo, a mediacéo, a
arbitragem e as dispute boards, ndo s6 como métodos de solucdo de conflitos alternativos ao
Poder Judiciério, mas como meios adequados, efetivos e eficientes de Acesso a Justica.

Concretizando as pesquisas nesta é&rea, o Grupo de Trabalho (GT) intitulado “Formas
Consensuais de Solug&o de Conflitos 11", do VI Encontro Virtual do Conselho Naciona de
Pesquisa e Pds-graduagdo em Direito, reuniu pesquisadores de diversas instituicdes
brasileiras para discutir sobre questdes relevantes relativas a solugdo consensuais de
controvérsias. Estes Anais apresentam 0s textos dos trabalhos apresentados no GT
supracitado, que foram selecionados apos rigorosa andlise pelo sistema double blind review
por professores doutores previamente cadastrados pelo Conpedi. A complexidade dos temas



e profundidade dos assuntos tratados nesta edicdo, demonstram a consolidacdo deste GT e,
talvez, o inicio datdo almejada mudanca de cultura em relacéo ao tratamento de conflitos na
searado Direito. Nesse contexto, foram apresentados os seguintes trabal hos:

1- A MEDIACAO SANITARIA NO CONTEXTO DA JUDICIALIZACAO DA SAUDE
EM TEMPOS DE COVID 19. Autores(as): Allana Cristina Monteiro da Silva; Thiago
Allisson Cardoso De Jesus; Edith Maria Barbosa Ramos.

2 - ESTUDO SOBRA A MEDIACAO APLICADA NO DIVORCIO. Autores(as): Lizandro
Rodrigues de Sousa; Thalita Suelen Souza Do Nascimento; Antonio Cirilo Pinto Neto.

3 - EFETIVACAO DO DIREITO DE ACESSO A JUSTICA: A JUSTICA
RESTAURATIVA COMO UM CAMINHO ALTERNATIVO NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS NO PROCESSO PENAL. Autores(as): Daniela Carvalho Almeida Da Costa;
Raphaela Maria Nascimento Lima.

4 - DIALOGOS INSTITUCIONAIS E A SOCIEDADE EM REDE NA SOLUCAO DE
LITIGIOS ESTRUTURAIS. Autores(as): Michelle Bruno Ribeiro; Susana Cadore Nunes
Barreto.

5 - DESJUDICIALIZACAO DAS DEMANDAS DA SAUDE ATRAVES DAS
DEFENSORIAS PUBLICAS E A CONSENSUALIDADE: ANALISE DO SUS MEDIADO.
Autores(as): Marcelle Guedes Brito.

6 - A UTILIZACAO DE COMUNICACAO NAO VIOLENTA NO TRIBUNAL DO JURI
COMO RESPEITO A DIGNIDADE HUMANA E A PROMOCAO DA CULTURA DA
PAZ. Autores(as): Yonatan Carlos Maier; Luciane Aparecida Filipini Stobe; Odisséia
Aparecida Paludo Fontana.

7 - A JUSTICA RESTAURATIVA NO PROCESSO PENAL BRASILEIRO: A PRATICA
RESTAURATIVA DA MEDIACAO VITIMA-OFENSOR COMO FORMA DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS CRIMINAIS. Autores(as): Claudio Daniel De Souza; Luan
Christ Rodrigues; Sérgio Urquhart de Cademartori.

8 - CONFLITO E AUTONOMIA: LIMITES E POSSIBILIDADES DA MEDIACAO.
Autores(as): Emilien Vilas Boas Reis; Stephanie Rodrigues Venancio; Edmilson de Jesus
Ferreira.



9 - A UTILIZACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA COMO INSTRUMENTO DE
PREVENCAO E SOLUCAO DE CONFLITO E VIOLENCIA NOS CRIMES CONTRA O
ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO, DISCURSO E CRIMES DE ODIO. Autores(as):
Karina Mara Bueno Gurski Florenzano; Alexandre Almeida Rocha.

10 - A MEDIACAO TERAPEUTICA NOS CONFLITOS FAMILIARES DE GUARDA
COMPARTILHADA: A NECESSIDADE DAS CAMARAS DE MEDIACAO PARA DAR
CONTINUIDADE E CONFIDENCIALIDADE NA TENTATIVA DE REESTABELECER
LACOSEM VIRTUDE DO MENOR. Autores(as): David Freitas Prado.

11 - A JUSTICA RESTAURATIVA EM CRIMES DE VIOLENCIA DOMESTICA
CONTRA MULHERES: UMA NOVA ABORDAGEM PARA A RESOLUCAO DE
CONFLITOS.Autores(as): Keila Maga hdes Gramacho; Laura Santos Aguiar.

12 - A MEDIACAO SOCIOAMBIENTAL COMO ALTERNATIVA DE SOLUCAO DO
CONFLITO AMBIENTAL JUDICIAL. Autores(as): Adelaide Pereira Reis, Kénia Aparecida
Ramos Silva; Mariza Rios.

13 - A MEDIACAO COMO METODO ADEQUADO NA RESOLUCAO DE CONFLITOS
AMBIENTAIS. Autores(as): Daniel Secches Silva Leite; Luiza Freitas e Silva.

14 - OS DESAFIOS NA BUSCA PELA PACIFICACAO SOCIAL POR MEIO DOS
METODOS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO JUDICIARIO
BRASILEIRO NAS ULTIMAS DUAS DECADAS. Autores(as): Ana Paula Nezzi; Odisséia
Aparecida Paludo Fontana; L uciane Aparecida Filipini Stobe.

15 - O ACESSO A JUSTICA E A MEDIACAO COMO GARANTIA DOS DIREITOS DA
PERSONALIDADE DOS INDIVIDUOS ANTE OS CONFLITOS FAMILIARES. Autores
(as): Gabriela Decurcio; Andréa Carla de Moraes Pereira Lago.

Ressalva-se que, alguns dos artigos apresentados no Congresso podem néo estar nos Anais
em virtude de terem sido selecionados para a publicacdo na Revista de Formas Consensuais
do proprio Conpedi, que pode ser acessada nha pagina www.conpedi.org.

Por fim, gostariamos de agradecer e parabenizar a todos os autores pela exceléncia dos
artigos apresentados neste Encontro e desejamos que voceé leitor, assim como nds, tenha a
oportunidade de aprender e refletir a partir das abordagens expostas nos interessantes artigos
gue integram esta obra.
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OSDESAFIOSNA BUSCA PELA PACI FNICA(;AO SOCIAL POR MEIO DOS
METODOS CONSENSUAIS DE RESOLUGCAO DE CONFLITOSNO JUDICIARIO
BRASILEIRO NASULTIMASDUASDECADAS

THE CHALLENGESFACED IN SEARCH FOR SOCIAL PACIFICATION
THROUGH THE CONSENSUAL DISPUTE RESOLUTION PROCESSESIN
BRAZIL’SJUSTICE SYSTEM IN THE PAST TWO DECADES

Ana Paula Nezzi 1
Odisséia Aparecida Paludo Fontana 2
Luciane Aparecida Filipini Stobe 3

Resumo

A rapidez do mundo globalizado, além dos desenvolvimentos, traz consigo certo caos as
comunicagdes pessoais. Quando tudo esta ao alcance do togue e todos sabem de tudo o
tempo todo, poucos sdo 0s que Se permitem errar, ouvir e aprender, tornando inevitavel que
os conflitos se perpetuem. Buscando a resolucéo pacifica desses conflitos, o Poder Judiciario
Brasileiro adotou uma série de transformagdes que permitem a sociedade resolver os litigios
prezando pelo dialogo utilizado nos métodos consensuais. A pesquisatem como problema: os
métodos alternativos de solucdo de conflitos adotados pela legislacdo sdo eficazes no Brasil?
Para tanto, o objetivo geral é entender se a adocdo desses métodos alternativos de solucéo de
conflitos tem sido efetiva na Justica Brasileira desde a sua ado¢do nas ultimas duas décadas.
O estudo foi feito entre janeiro e abril de 2023, utilizando o0 método dedutivo e a andlise
comparativa de dados publicos fornecidos pelos relatorios anuais de 2004 a 2022, além de
revisdo bibliografica critica em livros, artigos cientificos e legislacdo. Num primeiro
momento buscou identificar quais métodos alternativos (ou consensuais) de solucdo de
conflitos sdo atualmente adotados no Brasil, explicando brevemente seu histérico e os
métodos popularmente utilizados no Judiciario. Posteriormente, foram compilados dados
publicamente fornecidos pelo Conselho Nacional de Justica nas Ultimas duas décadas e
analisados em comparativo com a adogdo dos métodos consensuais de solucéo de conflitos.
Por fim, os dados apresentados servem como base para a andlise dos desafios enfrentados
pelo Judiciario para a construcdo da pacificacéo social amejada.

1 Mestranda em Direito pela Universidade Comunitéria da Regido de Chapecd — UNOCHAPECO, com apoio
dafonte financiadora CAPES. Bacharel em Direito pela Universidade Estadual do Oeste do Parané -
UNIOESTE.

2 Doutora em Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina— UFSC. Professora permanente do
Programa de Mestrado Académico em Direito UNOCHAPECO na Linha de Pesquisa: Direito, Cidadania e
Atores Internacionais.

3 Doutora em Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina (2016); Professora do Programa de Mestrado
em Direito da Unochapeco (2022-)
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Palavras-chave: Desafios, Pacificacdo social, M étodos alternativos, Resolugédo de conflitos,
Judiciario brasileiro

Abstract/Resumen/Résumé

The speed of the globalized world, in addition to developments, also brings a certain chaos to
personal communications. When everything is at your fingertips and everyone knows
everything al the time, few are the ones who allow themselves to make mistakes, to listen
and to learn, making it inevitable that conflicts are perpetuated. Seeking the peaceful
resolution of these conflicts, the Brazilian Judiciary has adopted a series of transformations
that allow society to solve disputes by valuing the dialogue. The research problem asks: are
the consensual dispute resolution processes adopted in Brazil’s legislation effective? The
general objective isto understand whether the adoption of these consensual dispute processes
have been effective in the Brazilian Justice System since its adoption in the last two decades.
The study happened between January and April 2023, using the deductive method and the
comparative analysis of public data provided by the annual reports from 2004 to 2022,
besides the critical bibliographic review in books, scientific articles and legisation. In a first
moment it sought to identify which alternative (or consensual) dispute resolution processes
are currently adopted in Brazil, briefly explaining their history and which ones are popular in
the Judiciary. Later, data publicly provided by the National Council of Justice (referred as
CNJ) over the last two decades was compiled and analyzed in comparison with the adoption
of consensual methods of conflict resolution. At last, the data presented are a basis for
analyzing the challenges faced by the Judiciary in building the desired social pacification.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Challenges, Social pacification, Alternative
processes, Dispute resolution, Brazil’ s justice system
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1 INTRODUCAO

As Ultimas décadas marcaram um periodo de extrema transformacédo social mundial
em razdo da velocidade da transmissdo de informacfes e desenvolvimento tecnoldgico. A
sociedade brasileira, em especifico, sentiu esses efeitos nas mais diversas esferas, notadamente
no Poder Judiciario, ante o aumento desenfreado das demandas judiciais advindas da
diversidade de conflitos existentes.

A partir do Novo Cdédigo de Processo Civil, no ano de 2015, o Poder Judiciario passou
por alteragbes nos procedimentos processuais, prezando pela celeridade, pacificacdo social e
devida resolucdo dos conflitos, com o objetivo de reduzir a quantidade de processos judiciais.
Ainda dentro deste periodo de transi¢do, o0 mundo enfrentou uma pandemia que fez o processo
de modernizacéo e informatizacdo acelerar, a0 mesmo tempo em que escancarou fragilidades
dentro desses sistemas ja estabelecidos.

Diante de uma cultura de litigio enraizada em todos os aspectos da sociedade brasileira,
0s métodos alternativos de solucao de conflitos adotados pela legislacao séo eficazes no Brasil?
Neste contexto, o presente estudo buscou como objetivo geral entender se a adog¢do, nas Ultimas
duas décadas, desses métodos alternativos de solucdo de conflitos tem sido efetiva na justica
brasileira.

Para tanto, primeiramente buscou-se identificar quais métodos alternativos (ou
consensuais) de solucdo de conflitos séo atualmente adotados no Brasil, explicando brevemente
seu histérico e destacando aqueles que sdo popularmente empregados no Judiciario.
Posteriormente, foram compilados dados publicamente fornecidos pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) nas ultimas duas décadas, os quais foram analisados em comparativo com a
adoc¢do dos métodos consensuais de solucdo de conflitos. Por Gltimo, ponderou-se os desafios
do Judiciério para a pacificacdo social.

O estudo foi feito durante os meses de janeiro e abril de 2023, utilizando-se 0 método
dedutivo e a analise comparativa de dados publicos fornecidos pelos relatorios anuais de 2004
a 2022 do Conselho Nacional de Justicga, sendo o ultimo ano-base 2021, tendo em vista que até
abril de 2023 ndo foi publicado o relatério correspondente ao ano-base 2022. Além disso, valeu-

se da revis&o bibliografica critica em livros, artigos cientificos e legislacao.

2 AADOCAO DE METODOS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO
JUDICIARIO BRASILEIRO

161



A popularizagdo da internet, 0 acesso menos burocratico e mais rapido as transagdes
internacionais e o desenvolvimento de dispositivos smart que se espalharam pelo mundo nas
ultimas décadas sdo apenas alguns dos exemplos de transformacdo social vivenciada na
atualidade. Trata-se de uma era voltada para smartphones, smartwatches, smart tvs, smart
homes, que, em toda sua modernidade e inteligéncia, borram as barreiras geogréficas e
permitem acessar informac6es no alcance de um toque, impondo a realidade a um verdadeiro
novo estilo de vida.

Essa acelerada evolucdo tecnolégica em escala global facilita os meios de
comunicacdo e, por consequéncia, 0 uso de violéncias, uma vez que as informag¢6es mundiais
chegam em tempo real e se popularizam rapidamente. Embora seja uma evolucao indispensavel,
essa necessidade de respostas rapidas é também prejudicial para relagdes, pois induz a um
comportamento em que n&o se permite a contradi¢éo, haja vista a resposta estar ao alcance de
uma busca na Internet (CASTRO; MARTINS, 2015).

Gandhi (2006) dispunha a necessidade da comunicagdo como um mecanismo de
mudanca dentro da sociedade atual, cada vez mais distraida por ruidos externos. Embora essas
percepcOes ndo sejam novidade, Marshall B. Rosenberg (2006), psiclogo americano referéncia
na area, reuniu em um livro as técnicas de comunicacdo ndo-violenta e compartilhou as
vivéncias que o levaram a chegar a elas. Considerando-o, assim, se ndo o criador, mas o
responsavel pela difusdo de uma cultura de paz através desse método.

Sédo técnicas capazes de inspirar solidariedade, ensinadas a profissionais interessados
na area de atuacdo como mediadores, facilitadores ou mesmo agentes voluntarios. Permitem
observar as dindmicas que moldam o viver em sociedade, a forma de cooperagdo dos seres
humanos em prol de necessidades, principios e valores basicos. Podem ser utilizadas em ambito
profissional ou pessoal, com o objetivo de resolucdo de conflitos por meio do dialogo
(CNVBRASIL, 2006). Essa necessidade de didlogo e, em especial, as metodologias da
comunicagdo nédo-violenta sdo também defendidas por Dominic Barter, pupilo de Rosenberg
com atuacdo no Brasil, como uma construcdo de condi¢cbes mais propicias para a vida,
estabelecendo responsabilidades e interconexdes sociais (DOMENICI, 2019).

A comunicagdo ndo violenta se torna uma ferramenta para desconstrucdo da
agressividade por meio da promocdo do didlogo caracterizado pela compaixdo. Parte do
principio de que quanto mais o individuo é compreendido e aceito, maior a tendéncia a ter um

caminho construtivo e de abandonar falsas defesas criadas pela convivéncia violenta em
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sociedade. Isso porque a violéncia ocorre justamente como uma tentativa de reequilibrar o
sistema psiquico mediante a experiéncia instantanea de triunfo, ou seja, o carater de opressdo-
submissdo (ALMEIDA et al., 2019).

O Poder Judiciario cada vez mais passou a ser visto como um local de imposicao de
decisbes e sentencas, perpetuando a percepcdo de que o Estado falha em sua misséo
pacificadora. Isso decorre justamente do fato de que, por um lado, os tribunais possuem
sobrecarga e existem as despesas com litigios e excessivo formalismo processual, enquanto por
outro, a fungdo do Estado seria harmonizar a sociedade por meio de critérios justos (CNJ, 2015).

Técnicas embasadas nessa cultura do dialogo foram adotadas no sistema Judiciério,
dando origem ao que se entende por Justica Restaurativa, cujo objetivo é justamente
conscientizar a comunidade de que a paz é a meta comum da sociedade, permitindo o
entendimento entre as partes, respeitando limites individuais e promovendo a pacificacéo
social. Assim, as solucdes alternativas adotam em seu d&mago o dialogo como forma de
comunicacdo para resolucdo de conflitos (MENDONCA; MORAES, 2016).

A mediagéo, por exemplo, esta imbricada ao movimento de acesso a justica iniciado
na década dos anos de 1970, época em que se buscavam melhorias nas relagfes sociais
envolvidas na disputa. Estudos com a apresentacdo de resultados positivos com relacdo aos
custos processuais e a reparacdo de relagfes sociais incentivaram o crescimento desses métodos
e sua gradativa utilizacdo. A relevancia desta caracteristica em juizados de pequenas causas nos
Estados Unidos foi tanta que até mesmo influenciou a adogdo da conciliagdo nos sistemas dos
Juizados Especiais no Brasil, sendo criada a Lei n. 9.099/1995, mesmo que de forma distinta
da adotada pelo pais estrangeiro (CNJ, 2015).

Oficialmente, o Conselho Nacional de Justica instituiu os métodos alternativos de
resolucdo de conflitos no Brasil por meio da Resolucdo n. 125/2010, na qual foram criados 0s
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMECS) e 0s
Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSCSs). Resolucgéo essa que sofreu
inimeras modificacGes desde entdo, em especial pela Resolucdo n. 326/2020. Ja a Lei de
Mediagdo somente foi criada cinco anos depois, com a Lei n. 13.140/2015, mesmo ano em que
a reforma do Codigo de Processo Civil também adotou os métodos no bojo de seus dispositivos.
Surge, portanto, dessa “[...] necessidade de se estimular, apoiar e difundir a sistematizacédo e o
aprimoramento de praticas ja adotadas pelos tribunais.” (CNJ, 2015).

Além da pacificacdo social, essa nova postura do ordenamento juridico brasileiro

surgiu também como uma alternativa para a morosidade do Judiciario. Os métodos adotados
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trazem procedimentos mais céleres e menos formais, objetivando também promover a solugdo
efetiva desses conflitos, de modo a diminuir a propositura de novas demandas originadas da
mesma situacao.

Devido ao papel que o Poder Judiciario exerce, a sociedade entende residir nele toda
a fonte de solugéo dos conflitos vivenciados, ignorando outros elementos igualmente relevantes
na busca da resolucdo conflituosa. A adocao desses novos metodos torna possivel que as
pessoas se responsabilizem por resolver seus préoprios conflitos. Desta forma, o Estado deixa
de agir como interventor e provedor geral e busca trilhar um caminho mais efetivo, tentando
alcancar a justica real (DIAS; ALMEIDA, 2020).

Os conflitos gerados na sociedade podem ser resolvidos por meios que ndo exijam a
atuacdo judicial, como, por exemplo, através da negociacdo, conciliagdo, mediacdo e
arbitragem. Embora se embasem em informalidades, isto ndo significa dizer que esses métodos
ndo possuem procedimentos a serem seguidos, mas que podem ser utilizados como ferramentas
antes mesmo da litigiosidade judicial ou durante sua instrucao.

A negociacdo ocorre quando uma das partes, acompanhada ou ndo de advogado,
procura a outra parte para iniciar o didlogo sem a intervencédo de terceiros. A arbitragem, por
sua vez, ocorre com a eleicdo de um terceiro imparcial que julgard o caso como se fosse um
juiz estatal. Esse método é mais utilizado em questdes mercantis e ainda pouco explorado no
Brasil (OLIVEIRA, 2020).

A mediacdo utiliza terceiros, neutros ao conflito, para auxilio na autocomposicéo,
podendo ser também um painel de pessoas que ndo tenham interesse na causa. E um método
composto por diversos procedimentos que facilitam a negociacao entre as partes, intermediando
o didlogo para que compreendam suas posi¢des e encontrem solu¢es compativeis com seus
interesses. Por sua maior informalidade, é possivel que continuem, abandonem ou retomem
negociacdes quantas vezes forem necessarias, dando o protagonismo as partes para que se
comuniquem diretamente, apenas influenciadas por esse terceiro mediador (CNJ, 2015).

A conciliacdo se diferencia da mediacdo, embora as partes também sejam auxiliadas
por um terceiro neutro ao conflito ou por um painel de pessoas sem interesse na causa.

Inicialmente, existiam alguns pontos que diferenciavam esses dois métodos®, mas a partir do

1 “j) a mediacdo visaria a “resolucdo do conflito” enquanto a conciliagio buscaria apenas o acordo; ii) a mediagio

visaria a restauracdo da relacdo social subjacente ao caso enquanto a conciliagcdo buscaria o fim do litigio; iii) a
mediacdo partiria de uma abordagem de estimulo (ou facilitacdo) do entendimento enquanto a conciliagdo
permitiria a sugestdo de uma proposta de acordo pelo conciliador; iv) a mediagdo seria, em regra, mais demorada
e envolveria diversas sessfes enquanto a conciliagdo seria um processo mais breve com apenas uma sessao; v) a
mediagdo seria voltada as pessoas e teria o cunho preponderantemente subjetivo enquanto a conciliagdo seria
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langamento do Movimento pela Conciliagdo as técnicas de conciliagdo passaram a ser
explicitamente utilizadas, o que fez com que as distin¢gBes entre os metodos reduzissem
progressivamente (CNJ, 2015). Aqui o terceiro pode interferir diretamente, apresentando uma
proposta de solucdo que atenda ao interesse das partes (OLIVEIRA, 2020).

Uma questdo importante para que se consiga estabelecer o didlogo saudavel é
justamente o ambiente em que ele é realizado. Especialmente quando se diz respeito as
audiéncias de conciliacdo e mediacdo judiciais, é necessario que se remova a ideia de
hierarquias proporcionadas nos métodos tradicionais, em que o juiz atua como figura maior. E
preciso que as partes se sintam em situagOes de igual poder, acolhidas e tranquilas, para que a
conciliagdo seja facilitada. E nesse sentido que foram criados os Centros de Mediacdo e
Conciliacdo nos Tribunais Estaduais (OLIVEIRA, 2020).

Berino (2021) dispde que é dever do Direito ser o elo entre a voz da sociedade e a
efetivacdo da justica, sendo necessaria a existéncia e viabilidade de novas formas de resolucéo
de conflitos. Essa promocao de cultura de paz se integra aos direitos da quinta geracao, sendo
o direito a paz considerado fundamental & dignidade humana. A mediacdo permite maior
autonomia a vontade das partes, equilibrio e igualdade. Por outro lado, como destacam Dias e
Almeida (2020), a méa aplicacdo do método pode trazer desvantagens aos envolvidos, sendo
necessario que as partes estejam, de fato, elaborando o acordo por vontade propria e ndo por
algo que lhes seja incumbido.

Dialogar dentro de um processo judicial, buscando solu¢es de maneira conjunta, €
uma forma de permitir 0 acesso a justica, ampliando também a participacdo responsavel de
pessoas em processos democraticos. A oportunidade de ser ouvido e de ouvir o outro respeita
sua dignidade, sendo possivel que o acordo realizado entre as partes envolvidas utilize meios
criativos que melhor correspondam a sua realidade (MENDONCA; MORAES, 2016). Assim,
0s métodos alternativos se desprendem das amarras formais de um procedimento judicial
comum e impessoal do julgador. O objetivo principal é a solugcdo do conflito, sendo a justica
estatal desafogada como consequéncia (DIAS; ALMEIDA, 2020).

voltada aos fatos e direitos e com enfoque essencialmente objetivo; vi) a mediacdo seria confidencial enquanto a
conciliacdo seria eminentemente publica; vii) a mediacao seria prospectiva, com enfoque no futuro e em solucdes,
enquanto a conciliacdo seria com enfoque retrospectivo e voltado a culpa; viii) a mediacdo seria um processo em
que os interessados encontram suas proprias solu¢des enquanto a conciliacdo seria um processo voltado a
esclarecer aos litigantes pontos (fatos, direitos ou interesses) ainda ndo compreendidos por esses; ix) a mediacéo
seria um processo com lastro multidisciplinar, envolvendo as mais distintas areas como psicologia, administracao,
direito, matematica, comunicacéo, entre outros, enquanto a conciliagdo seria unidisciplinar (ou monodisciplinar)
com base no direito.” (CNJ, 2015).
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O Estado busca nesses novos métodos alcancar a pacificacdo social, construindo uma
sociedade embasada na cultura do didlogo, responsabilizando as pessoas em conflito, de modo
a torna-las independentes e capacita-las para a resolucdo sem a necessidade de interferéncia
direta de um julgador, alheio a situacao real vivenciada pelas partes. Para saber se tal objetivo
tem sido alcancado, primeiramente é necessaria a andlise da justica brasileira nas Gltimas
décadas, possibilitada por meio dos relatérios anuais emitidos pelo Conselho Nacional de
Justica, que além de apresentar os nimeros no judiciario brasileiro, passaram a reservar especial

espaco para 0s novos metodos conciliatorios nos altimos anos.

3 PERSPECTIVA EM NUMEROS DA JUSTICA BRASILEIRA NAS ULTIMAS DUAS
DECADAS

Novos procedimentos e técnicas se aprimoraram ao longo dos anos, culminando na
adocdo oficial de métodos consensuais de resolucdo de conflitos no judiciario brasileiro ha
aproximadamente uma década. Nesse periodo, o mundo sofreu diversas mudancas,
especialmente ligadas ao fendmeno da globalizacdo, ao crescimento das redes e ao
enfrentamento de uma pandemia. Enquanto a sociedade se molda a esse novo estilo de vida, a
justica aplica esses novos métodos de maneira mais expandida que antes, o que instiga a analise
guanto aos resultados obtidos até entdo.

O Conselho Nacional de Justica fornece relatorios referentes ao Poder Judiciario de
maneira publica em seu website a partir do ano de 2003 até 2022. O relatdrio referente ao ano
de 2023, tendo 2022 como ano-base, até 14 de abril de 2023 ainda nédo foi publicado pelo 6rgéo.
Esses relatorios sdo objeto de analise no presente topico, com a finalidade de entender o
panorama da justica nacional no que se refere a busca pela pacificacdo social no Brasil no
decorrer destas ultimas duas décadas, momento em que passaram a ser adotados os métodos
alternativos de resolucéo de conflitos.

De inicio, nota-se que embora a Resolu¢do do mencionado Conselho seja de 2010 e a
pratica conciliatoria tenha se iniciado em 2006 com o Movimento pela Concilia¢do, os dados
especificamente referentes ao indice de conciliagdo nos tribunais somente passaram a figurar
nos relatorios a partir do ano de 2015, coincidindo com a edi¢do do Novo Codigo de Processo
Civil. Esse indice de conciliacdo € o resultado obtido no percentual de sentencas e decisfes
resolvidas por homologacdo de acordo, comparada as demais decisdes terminativas (CNJ,

2022). Além disso, o proprio relatorio traz a informagdo de que a partir desta novidade é
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possivel obter mais detalhes do tempo do processo até sua sentenca e baixa definitiva, bem
como a quantidade de casos solucionados por meio da conciliagdo (CNJ, 2015).

De acordo com os dados fornecidos, é possivel verificar que desde 2017 houve uma
reducdo na litigiosidade presente no Judiciario. Isso significa que o volume de casos pendentes
cada vez mais diminui. Esses nimeros sdo histdricos justamente por ser a primeira vez que a
queda se repete ao longo dos anos desde que o indicador passou a ser medido, mesmo sofrendo
leve aumento no ano de 2021 (CNJ, 2022).

Figura 1 — Grafico comparativo de casos novos e processos baixados
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Fonte: Extraido de Conselho Nacional de Justica (CNJ), 2022, pag. 108.

A figura apresenta nimeros coletados pelo 6rgéo desde 2009, época que coincide com
0 inicio da modernizacdo do Judiciario através da informatizacdo do processo judicial
estabelecida pela Lei n. 11.419/2006. Hoje o percentual de adesdo ao processo eletrénico ja
atinge 97,2% (CNJ, 2022). Dentro deste aspecto, € possivel verificar que no final daquela
década o volume de processos era menor do que nos dias atuais, sendo 24,6 milhdes
correspondentes a novos processos contra os 27,7 milhdes do ultimo relatorio. Esses numeros
iniciais tiveram um crescente com o passar dos anos até 2016, quando foram propostos 29,2
milhGes de casos novos. Contudo, o objetivo desta pesquisa ndo é verificar o motivo de tal
ndmero de processos nesse periodo, razdo pelo qual n&o sera abordado.

Desde entéo, a tendéncia foi pela reducao gradativa destes nimeros nos anos seguintes,
enguanto o nimero de processos baixados se elevava em contrapartida. Entretanto, no ano de
2019 os casos novos atingiram seu apice, com a quantidade de 30,2 milhdes, sendo também o

ano em que mais processos foram baixados, com o total de 35,3 milhdes de processos. Ambos
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0s numeros sofreram a maior baixa disposta nessa analise no ano de 2020, como consequéncia
da pandemia da COVID-19 que assolou 0 mundo e afetou diversas esferas da sociedade.

No ano de 2021, porém, ja é possivel verificar o retorno gradativo a normalidade, com
a queda de casos novos que j& era vista nos anos anteriores a pandemia e um valor aproximado
de arquivamentos. Nesse mesmo ano havia um total de 1.476 CEJUSCs instalados na Justica
Estadual, nimero esse que era de 362 em 2014 (CNJ, 2022).

Figura 2 — Percentual de sentencas homologatdrias de acordo
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Fonte: Extraido de Conselho Nacional de Justica (CNJ), 2022, pég. 202.

Conforme a figura apresentada acima, é possivel visualizar que o periodo de 2015 a
2016 obteve o maior nimero de sentencas homologatérias de acordo, cerca de 13,6%, o0 que
pode ser observado como resultado das conciliagdes. Nos anos seguintes esse percentual sofreu
sutil reducdo, mas manteve nimeros aproximados (entre 12% e 13%) até o ano de 2020 quando
voltou a apresentar apenas 11%, sendo essa a menor porcentagem em seis anos. Essa
diminuicdo se d& de maneira mais dréstica entre 2019 e 2020, com a perda de 1,4% de um ano
para o outro, 0 que pode ser atribuido a peculiaridade da crise sanitaria enfrentada. Ja em 2021
0 numero voltou a crescer, atingindo 11,9%, e aproximando-se da normalidade presenciada pré-
pandemia.

O ano de 2020 foi marcado por diversas alteragcdes em diferentes esferas da sociedade
em decorréncia da pandemia da COVID-19, muitas delas afetando o proprio Judiciario e em

especial a forma de se realizarem as audiéncias, abrindo-se a possibilidade de que fossem feitas
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por meio de videoconferéncia. O proprio CNJ firmou acordo com plataformas para a criacéo
de salas de audiéncias virtuais, permitindo maior espaco a informalidade dentro do processo.
As mudancas trouxeram a aceleracdo de um processo natural de modernizacao do Judiciario e,
com os resultados positivos obtidos, tornam-se permanentes (OTONI, 2020).

Mesmo com a adocdo do procedimento através do Novo Cédigo de Processo Civil,
que tornou obrigatéria a realizacdo de audiéncia prévia de conciliacdo e mediacdo, o niUmero
de sentencas homologatorias de acordo cresceu apenas 4,2% em quatro anos. A titulo de
comparagdo em numeros gerais, 2015 obteve 2.987.623 sentengas homologatorias, e 0 ano de
2021 obteve 3.114.462. Assim como os demais demarcadores, os numeros sofreram leve
reducdo no ano de 2020, retornando a subir no ano seguinte, em razdo das dificuldades
encontradas para a aplicacdo das técnicas de conciliacdo e mediacdo presenciais, como a
construcao e o espirito de confianga (CNJ, 2022).

Na analise de todos os tribunais, ainda hoje a Justica do Trabalho é a que mais concilia
dentro do pais, com cerca de 21% dos seus casos solucionados por meio de acordo (CNJ, 2022).
Muito disso se da devido ao historico conciliatério do 6érgdo, que preza pelas tentativas
conciliatérias desde muito antes da obrigatoriedade hoje vista nas demais esferas judiciais.

Ha que se ressaltar também como fator dessa diferenca, a adesdo dos tribunais
estaduais na implementacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos na Justica
Estadual. Atualmente o estado de Minas Gerais é responsavel pela maior parte destes centros,
com o total de 285 instalacGes no estado, seguidos por Sdo Paulo e Parand, com 233 e 177
centros, respectivamente. Além desses, apenas o estado da Bahia possui mais de 100 centros,
sendo que o mais proximo deste € Goias com 90. Os demais estados possuem numeros
inferiores de CEJUSCs implantados, mesmo quando considerado seu tamanho e populagéo;
Santa Catarina, a titulo exemplificativo, possui apenas 44 Centros, 0 que corresponde a menos
da metade do nimero de comarcas em todo o estado, que é de 111 no total (CNJ, 2022). Isso
demonstra que ainda ha um longo caminho a ser percorrido para que se alcance a idealizacédo
almejada pelas mudancas legislativas.

O CNJ hoje consegue também calcular o tempo de giro de acervo, consistente na razdo
entre processos pendentes e baixados. Tempo esse que, se ndo houvesse ingresso de novas
demandas e a produtividade dos servidores e magistrados fossem mantidas, seria de 02 anos e
10 meses para zerar o estoque no Poder Judiciario brasileiro. Considerando apenas a Justica

Estadual, esse tempo seria de 03 anos e 02 meses (CNJ, 2022).
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A partir de 2016 (ano-base 2015) esses relatérios passaram a contabilizar também o
tempo médio do processo baixado, ou seja, 0 tempo médio dentre a propositura da acdo e sua

baixa/arquivamento, sendo possivel o seguinte comparativo:

Figura 3 — Tempo médio do processo na Justica Comum em 2015
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Fonte: Extraido de Conselho Nacional de Justica (CNJ), 2016, pag. 11.

De acordo com a figura 03, os processos de conhecimento, em geral, levam cerca de
01 a 02 anos para serem sentenciados, somados a alguns meses para terem a baixa. Assim,
levam menos tempo para serem concluidos tanto na Justica Comum, quanto na Justica Federal
e na Justica Militar, quando comparados com 0s processos de execucdo, que levam de 04 a 06
anos nos dois primeiros casos. Apenas a Justica Militar tem um prazo aproximado para
sentenciar tanto para os processos de conhecimento e de execucdo, na média de 01 ano para
cada.

Embora em 2016 o relatério sumarizado apresentasse o infografico acima, as mesmas
informagdes passaram a ser trazidas de maneira diversa nos relatérios seguintes. Por esse
motivo, a fim de padronizacdo, a busca pelas mesmas informagdes ocorreu atraves da
plataforma de consulta a Justica em Numeros online, disponibilizada pelo préprio CNJ. Para

tanto, foram utilizados os filtros de pesquisa “tempo”, “ano — 2021” e o “total” referente aos

tribunais nacionais, selecionando apenas os graficos referentes a Justica Comum, resultando na
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figura 04, abaixo. Conforme esse grafico a cor verde corresponde aos processos de 2° Grau, a

cor azul aos processos de conhecimento do 1° Grau e a cor rosa aos processos de Execucao.

Figura 4 — Tempo médio do processo na Justica comum em 2021
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Fonte: Extraido do Website de Conselho Nacional de Justica (CNJ). Brasil, 2023. Acesso em: 14 abr.
2023.

Em um comparativo entre os dois periodos, é possivel verificar uma leve oscilacéo
temporal nos resultados. Enquanto em 2015 um processo de conhecimento levava 02 anos e 09
meses para ser baixado, em 2021 esse tempo era de 02 anos e 02 meses, variagdo que também
se verifica no tempo da sentenca. Por outro lado, o tempo da sentenga dos processos de
execucdo manteve estabilidade, bem como aumentou de 04 anos e 01 més para 04 anos e 07
meses relativo ao tempo de baixa.

O Poder Judiciario brasileiro vem se modernizando nas ultimas décadas, adotando
procedimentos majoritariamente virtuais que possibilitam maior celeridade processual, assim
como novas técnicas que permitam a resolucdo dos conflitos de maneira mais informal e

desburocratizada, prezando pelo descongestionamento processual. Por intermédio da analise
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dos dados disponibilizados pelo CNJ é possivel verificar sutil alteracdo no cenario geral da
Justica no Brasil, ainda muito discreta em seus resultados, mas que caminha a passos lentos em

prol de seus objetivos.

4 DESAFIOS DA PACIFICACAO SOCIAL PELO PODER JUDICIARIO DIANTE DA
CULTURA DO LITIGIO ENRAIZADA NA SOCIEDADE BRASILEIRA

Um dos grandes desafios do Poder Judiciario na atualidade reside justamente na
criacdo de um espaco que permita a construcdo de cultura voltada para o didlogo. Os
relacionamentos modernos sdo dinamicos e rapidos, muitas vezes superficiais ou banalizados,
deixando a solidariedade de lado na velocidade em que as coisas acontecem no cotidiano
(MENDONGCA; MORAES, 2016). A adogdo de uma justiga restaurativa, com olhares mais
humanizados e focados em métodos consensuais de solucéo de conflitos, com fundamento no
dialogo, é um pontapé inicial na busca por esse objetivo.

O CNJ detinha pleno conhecimento de que néo bastaria apenas estabelecer a Resolugéo
n. 125/2010, sendo que a implantacdo e adocdo de Ndcleos e Centros de conciliagdo mais
atuantes ocorreria progressivamente, assim como que para o almejado sucesso seria necessario
gue os magistrados acreditassem verdadeiramente na autocomposicao. Para tanto, estimularam
a realizacdo de diversos treinamentos para que 0s métodos consensuais de resolucdo de
conflitos fossem disseminados por meio dos usuarios frequentes e dos servidores da Justica
(CNJ, 2015).

De fato, os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos, bem como os Nucleos,
aumentaram desde 2014, com o total de 1.476 centros instalados no ano de 2021 (CNJ, 2022).
Esses centros sdo unidades do Poder Judiciario, originadas no Direito norte-americano, sendo
denominados inicialmente como um sistema multiportas, justamente no sentido de permitir ao
usudrio varias opc¢des de acesso a justica. SAo importantes no estabelecimento de uma nova
cultura judiciaria em razdo de sua forma de atendimento, no qual se identifica a natureza do
conflito e buscam os meios adequados para soluciona-lo com base na composicdo entre as
partes (DIAS; ALMEIDA, 2020).

Embora exista aumento gradativo no namero total de centros no pais, os dados
fornecidos demonstram ainda um percentual timido de sentencas homologatdrias de acordo em
comparagdo com as sentencas e decisdes terminativas. Em seu melhor ano, os acordos

representavam 13,6% das decisdes, o que ocorreu em 2016 e sofreu sutil queda desde entdo. O
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total de centros ainda é pequeno em comparagdo com a abrangéncia necesséria: na Justica
Estadual, ao final de 2021, o pais todo possuia 9.552 municipios-sede ou unidades judiciarias,
também chamadas de Comarcas (CNJ, 2022).

A cultura do litigio esta enraizada profundamente na sociedade brasileira pela sua
construcdo historica, ligada a essa tendéncia de que desde os problemas complexos aos mais
flteis necessitam se socorrer da prestacdo jurisdicional para a resolucdo. A sociedade, como
um todo, apenas se sente segura com a decisdo de uma figura superior, um juiz, um terceiro
responsavel que lhe dara a solucdo. Diante do abandono sentido pela sociedade por parte dos
demais poderes, o Judiciario se torna uma fonte a recorrer para ter sua vontade satisfeita (LUZ;
SAPIO, 2017).

O Brasil contava, ao final de 2021, com 62 milhdes de ac¢des judiciais em andamento,
retirados da diferenca entre os 77,3 milhdes de processos em tramitagéo e os 15,3 milhdes de
processos sobrestados ou em arquivo provisorio (MELO; BANDEIRA, 2022), demonstrando a
alta litigiosidade ainda enfrentada pelo Poder Judiciario. Essa sobrecarga é diretamente
resultado dessa cultura do litigio alimentada nos brasileiros, que além de proporem inimeras
acOes, também recorrem aos graus superiores quando insatisfeitos, o que faz com que o0s
processos levem anos para serem concluidos (LUZ; SAPIO, 2017).

Oportunizar o dialogo é importante passo para a vivéncia democréatica, uma vez que
permite a expressdo dos individuos envolvidos em conflitos, capazes de transformar a si
mesmos e a sociedade em seu entorno através da consciéncia de mundo, das relagdes e de suas
complexidades. O didlogo valoriza o sujeito, permitindo abertura de um para com o outro
(MENDONCA; MORAES, 2016). Essa mudanca de comportamento social, porém, encontra
resisténcia diante do costume ja normalizado na sociedade, que ainda vé a necessidade de
embates processuais e da sentenca proferida por uma figura de autoridade, causando estranheza
perante 0os métodos alternativos que passaram a ser adotados na ultima década (LUZ; SAPIO,
2017).

N&o obstante essas resisténcias inerentes a sociedade brasileira, 0 mundo todo
enfrentou uma pandemia nos anos de 2020-2021, além dos conflitos politicos evidenciados no
cenario nacional, que fragilizaram o Poder Judiciario como um todo. Para Spengler e Costa
(2021), essa cultura de litigiosidade estd impregnada também nos operadores de direito do pais
e a auséncia de uma mudanca pode causar situacdo de colapso diante do congestionamento

processual elevado ainda presenciado.
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Por outro lado, essa situacdo atipica fez com que a modernizacdo dos métodos de
conciliagdo e mediagéo ocorresse de maneira acelerada, permitindo a realizagéo de audiéncias
virtuais, com as pessoas geograficamente distantes, difundindo o método de uma maneira
segura perante as recomendac@es sanitarias. Denominados como meios eletrénicos para solugédo
de conflitos, tratam de ferramentas eletronicas que permitem a comunicagédo, interagdo e
formalizagcdo de maneira eficiente e conveniente, possibilitando o devido acesso a justica as
partes envolvidas no conflito (SPENGLER; COSTA, 2021).

Durante este periodo de grande dificuldade mundial, novos conflitos surgiram e,
embora os métodos consensuais para solucdo desses conflitos tenham se adaptado, existem
pontos positivos e negativos na sua aplicacdo. Do mesmo modo, a sociedade ainda se
encontrava — e se encontra — em transicdo para a quebra desse paradigma e, como ressaltam
Luz e Sapio (2017), € necessaria uma mudanga através dos operadores do direito, a fim de que
orientem seus clientes na via mais adequada para a solugdo do problema enfrentado,
apresentando e entendendo as possibilidades além da tutela jurisdicional.

O tempo é hoje, mais do que nunca, fonte de discussdo nessa demora da prestacéo
jurisdicional. A adocdo de métodos alternativos para solucionar esses conflitos possibilita a
diminuicdo do tempo do processo, mas isso somente ocorre quando as partes interessadas
alcancam um acordo comum. E necessario que se possibilite tempo, também, para a discussio
e o didlogo entre as partes, para que seja possivel alcancar o cerne do problema e ele seja
resolvido de fato, evitando novas demandas judiciais. A mediag¢do e a conciliagdo permitem
que a resolucdo seja alcancada por meio da sensatez e da compreensdo, agindo como
ferramentas para a pacificacdo social pretendida (DIAS; ALMEIDA, 2020).

Os nameros apresentados pelos relatérios do CNJ permitem o entendimento de que
ainda ha um longo caminho a ser percorrido para que se alcance a pacificacdo social almejada,
mas que, mesmo que a passos lentos, ja se verificam resultados positivos onde essas mudancas
vém sendo implantadas. A alteracdo de um paradigma é tarefa que enfrenta inimeros
obstaculos, que somente poderdo ser superados mediante esforco coletivo. Neste caso, cabe aos
operadores do direito se aperfeicoarem aos novos métodos, passando aos seus clientes e
jurisdicionados o método que melhor lhes atende — e que nem sempre a decisdo de um juiz € a

melhor alternativa —.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Inimeras foram as transformacdes sociais evidenciadas ao longo das ultimas duas
décadas. A globalizacdo, ja crescente desde os anos 1980, atribuiu velocidade a divulgacao de
informacdes num nivel antes nunca visto, o que também influenciou o modo de vida da
sociedade pelo mundo todo. Em meio a todo esse periodo de mudangas, também houve o
enfrentamento de uma pandemia que obrigou o Poder Judiciario a acelerar o processo de
modernizacdo diante das novas demandas que surgiram.

A sociedade da pressa faz com que o dialogo seja por muitas vezes sufocado,
ocasionando conflitos que obstruem as vias de pacificacdo social. No Brasil, devido a sua
construcdo historica de falhas em diversas esferas e poderes, a sociedade se prende a cultura do
litigio, necessitando que uma figura de autoridade forneca a razdo a um dos lados da disputa.

As buscas pela quebra desse paradigma surgem com um olhar mais humanizado pela
justica brasileira ao adotar métodos consensuais de solucdo de conflitos, desde sua legislacado
até a criacdo de centros especializados no assunto, com o treinamento de servidores, operadores
do direito e usuarios recorrentes. A conciliacdo, a mediacéo e a arbitragem surgem com maior
forca a partir do Novo Cdédigo de Processo Civil, periodo em que os indices de conciliagdo
passam a ser medidos pelo CNJ, com resultados positivos ainda timidos, mas otimistas.

Essas mudancgas se iniciaram com mais veeméncia ao longo da ultima década, mas
ainda hoje enfrentam dificuldades também logisticas. A implantacdo e adoc¢do desses centros
especializados, assim como a capacitacdo dos profissionais & crescente, entretanto ainda
insuficiente. Um claro exemplo é visto na Justica Estadual, enquanto alguns estados contam
com grande nimero de profissionais treinados e com centros disponiveis na maior parte das
Comarcas, outros sequer alcancam a metade dessa distribuicéo.

Trata-se, pois, de um trabalho gradual, sujeito as interferéncias externas do mundo
atual. O periodo analisado na pesquisa, inclusive, traz talvez a maior interferéncia vivenciada
na sociedade global no dltimo século: uma pandemia que vitimizou milhGes de pessoas. Ao
mesmo passo, obrigou a adaptacdo para 0 mundo virtual, acelerando ainda mais esse processo
rapido de troca de informacdes. Essa situacdo forgou o Poder Judiciario a adotar meios diversos
para a manutenc¢do do trabalho, com a realiza¢do de audiéncias virtuais que, por muitas vezes,
obstaculizam a criagé@o de conexdes entre as pessoas envolvidas.

Alcancar uma cultura mais pacifica e dialdgica ndo é tarefa facil. S&o muitos os
desafios, pois depende, além de tudo, da conscientizagdo e compreensdo desse modelo de
dialogo por parte da sociedade em geral. Por meio dos dados analisados € possivel entender que

a pacificacédo social ainda esté longe de ser alcangada, mas seu processo requer esforgos comuns
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dos Poderes e, principalmente, dos operadores do direito, capazes de proporcionar mudangas

nos individuos que alcancam.
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