1. INTRODUCAO

Esta pesquisa tem por intuito enfatizar a importancia das vias alternativas de resolugdo de
conflitos, especificamente a mediagdo, a conciliacdo e a arbitragem, relacionando esses
métodos e trazendo a luz da discussdo a lei do Superendividamento, demonstrando a
importancia desses instrumentos para o restabelecimento da dignidade do consumidor
endividado. O tema apresentado possui estimada importancia de valor social, pois atualmente,

no Brasil, o fendmeno do superendividamento atinge milhares de pessoas.

A sociedade em que vivemos ¢ marcada pelo consumismo, onde a busca pelos bens e servigos
se tornou uma forma de expressao social, uma maneira de se sentir pertencente a um grupo,
de status e de bem-estar. Nesse contexto, o superendividamento se tornou uma das principais
consequéncias da cultura do consumo, onde individuos se endividam além de sua capacidade

de pagamento, levando a um estado de fragilidade financeira e psicologica.

Diante desse cenario, torna-se fundamental a busca por solugdes que visem auxiliar o
individuo superendividado a sair dessa situagdo de vulnerabilidade, preservando sua
dignidade e seus direitos. E é nesse sentido que os métodos extrajudiciais de solucdo de
controvérsias surgem como uma alternativa eficaz e menos onerosa para a resolucdo dos

conflitos envolvendo dividas.

A utilizagdo desses métodos, como a negociacao, a mediagdo e a arbitragem, possibilita uma
resolucdo mais rapida e eficiente dos conflitos, sem a necessidade de recorrer ao Poder
Judiciario, que muitas vezes ¢ burocratico e demorado. Além disso, esses métodos sdo
pautados pelo didlogo e pela cooperagdo, buscando solugdes que atendam os interesses de

ambas as partes envolvidas, o que contribui para a preservagdo da dignidade humana.

Dessa forma, ¢ importante destacar que os métodos extrajudiciais de solu¢dao de controvérsias
podem auxiliar significativamente a pessoa superendividada a encontrar solu¢des adequadas e

satisfatorias para suas dividas, preservando sua dignidade e garantindo seus direitos.



2. SOCIEDADE DE CONSUMO E O FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO

O ato de consumo ¢ um fator extremamente visivel na atualidade, porém, nao ha como definir
0 que seria esse fendomeno sem discorrer sobre suas origens na sociedade. Analisando o
consumo na sociedade a partir da pré-Revolugao Industrial, vemos que as produgdes se davam
de maneira artesanal, em pequena escala, ¢ feitas Unica e exclusivamente em razdo da
utilidade do bem e em razdo da real necessidade dos consumidores. A partir do século XV,
com o fim da Idade Média, o sistema feudal entrou em colapso e a burguesia emergiu como a
classe dominante. Com a Revolugdo Industrial, no século XVIII, a producao em massa ¢ a
expansdo do comércio global impulsionaram o desenvolvimento do capitalismo. Desde entdo,
a ideia de que a economia deve crescer de forma ilimitada tem sido central para o sistema

econOmico.

Citando Henry Ford, por exemplo, e os avancos permitidos também por meio dele, houve
uma espécie de avango no sistema de produgdo que passou a operar de maneira
industrializada, envolvendo métodos que resultassem numa maior produtividade cujo objetivo

¢ possibilitar o consumo em larga escala.

Se antigamente a producdo se dava estritamente por necessidade, ou seja, o que era produzido
era o necessario para a preservagao da vida através de alimentos, roupas, remédios e dentre
outros elementos indispensaveis para a manuten¢ao do individuo, apés essa revolucdo nos
meios de producdo, o consumo comegou a operar para além da necessidade e independente de
sua utilidade. A rapidez em produzir, os avangos, a variedade, tiraram o espago da
necessidade e passamos a ter um consumo independente da utilidade. As necessidades reais
dao espago as necessidades sociais, afinal agora mediante uma larga producao, o fornecedor
quer garantir que sua oferta possua uma alta demanda, entdo acaba por induzir os
consumidores a necessitarem de tal bem, de tal modo que para estar incluso em algum meio
social, o individuo se vé compelido a adquirir aquele bem. O consumo desenfreado ¢ um dos
pilares do sistema capitalista, e a publicidade tem um papel fundamental nessa logica, criando
necessidades artificiais e promovendo o consumo de produtos e servigos muitas vezes

desnecessarios.

A sociedade de consumo teve seu auge apos a Segunda Guerra Mundial, com o
desenvolvimento do capitalismo no mundo ocidental. A partir desse momento, a producao em

massa, a publicidade e o crédito facil passaram a ser a base da economia e da vida, nesse



sentido, ela possui suas raizes em um modelo de producdo em que a acumulacdo de capital ¢ a

principal finalidade.

Com forte estimulo da publicidade, falamos de um consumo de massa que ignora o valor
utilitario do bem, mas que da valor aquilo que o bem pode lhe proporcionar socialmente, onde
ha essa percepgao que, conforme mediantes novas aquisi¢des, mais a sua imagem e posicao
sera reafirmada. Essas necessidades irreais formaram grupos que estigmatizaram aqueles que
ndo possuiam os bens “necessarios” para serem aceitos por tal grupo, e esse fendmeno social
se faz presente até mesmo nos dias atuais, com uma expressa tendéncia de crescimento

conjunto com o avang¢o do mercado.

A sociedade de consumo € um fendmeno marcante da atualidade, onde o consumo de bens e
servigos se tornou o principal meio de expressao social e de satisfagdo pessoal. O consumismo,
como parte integrante da sociedade, tem levado ao superendividamento e a precarizacao das

condicdes de trabalho.

A necessidade e a facilidade em tentar disseminar todos os produtos produzidos, ofertados ao
publico em geral, resultou na expansdo de uma ideologia burguesa. Se falarmos de um
capitalismo industrial percebe-se que o consumo representa essa engrenagem que movimenta
todo o sistema em que vivemos. Com o fendmeno da liberalidade presente no mercado
brasileiro, ao passo que ha uma maior democratizagao do crédito, ha, portanto, o aumento do
endividamento, dando lugar a outro fendmeno: o superendividamento dos consumidores.
Segundo Zygmunt "a sociedade de consumo ¢ uma sociedade do crédito, que oferece a ilusdo
de que o consumo pode ser pago no futuro, o que leva muitos consumidores a se endividarem

de forma insustentavel" (BAUMAN, 2008, p. 103).

Percebe-se que, com essa necessidade em consumir, principalmente para serem aceitos nos
meios em que convivem, o individuo acaba sendo bombardeado por aquilo que dita o
mercado e, indiretamente, acaba interiorizando desejos que até entdo ndo possuia, surgindo
novas necessidades a cada dia. Os reflexos ndo recaem somente no consumidor final, mas sim
todo o meio de producao acaba sendo influenciado quando, por exemplo, um determinado
produto ganha destaque e dita os moldes de producdo, por consequéncia outros meios t€ém sua
produgdo impactada e acabam, consequentemente, produzindo algo similar, no fim uma
categoria toda é modificada em razdo do consumo. E como uma luz que alcanga e modifica as

tonalidades de todas as cores (MARX, 2008, p.235). Temos entdo essa iluminag¢do do



consumo que acaba impactando os individuos que formam suas convicgdes, desejos, com

base nas constantes alteragdes das relagdes de consumo.

Ainda em Marx, ele afirma que os detentores dos meios de produgdo controlam a sociedade,
acabam por ser o norte politico, religioso, com a devida vénia, ampliando o raciocinio, quem
controla os meios de producdo, e por consequéncia ditam as regras do consumo através de
toda uma cadeia estruturada de fornecedores de produtos, servigos, seja produzindo,
divulgando, induzindo, também acabam por controlar a sociedade, ao entendermos que o
individuo que ¢ vitima do consumo, acaba adotando necessidades para si, mas impostas por

terceiros (MARX; ENGELS, 2001, p. 56).

O consumismo, como parte integrante da sociedade de consumo, tem levado ao
superendividamento e a precarizacao das condi¢des de trabalho. O consumo desenfreado ¢ um
dos pilares do sistema capitalista, e a publicidade tem um papel fundamental nessa logica,
criando necessidades artificiais e promovendo o consumo de produtos e servigos muitas vezes
desnecessarios. Bauman sustenta que o consumismo nada mais ¢ do que uma espécie de
arranjo social, reciclando as vontades, desejos e anseios humanos e os transformando numa
forca que direciona a sociedade. Essa forga, advinda do consumismo, ¢ responsavel por

integrar, estratificar, e auxiliar na autoidentificacdo individual e coletivo (BAUMAN, 2008,

p.41).

O superendividamento dos consumidores pode ser visto, também, como um risco possivel da
sociedade que caminha rumo ao consumismo desenfreado, principalmente pela volatilidade
das relagdes e pela falta de calculo acerca das consequéncias que o acesso ao crédito, sem
uma analise apurada dos riscos que envolvem, nota-se portanto que, um dos riscos possiveis
da sociedade de crédito facilitado, onde o mercado financeiro depende da movimentagdo da
economia, principalmente através do consumo, ¢ a situacdo de superendividamento do

consumidor.

Dessa forma, o superendividamento ¢ um fendmeno de questdo complexa, envolvendo
aspectos econdmicos, sociais e juridicos, tendo como uma das principais causas desse o facil
acesso ao crédito, que muitas vezes € oferecido sem critérios adequados de analise de crédito
e sem a devida orientagdo financeira. Além disso, a falta de educagdo financeira ¢ o aumento
do desemprego e da inflagio sdo fatores que contribuem para o aumento do

superendividamento.



O superendividamento ndo ¢ apenas um instante de inadimpléncia obrigacional. E, na verdade,
a impossibilidade de o individuo suprir suas necessidades basicas como, por exemplo, a
alimentagdo, o vestuario e a moradia. Dessa forma, recorre-se ao crédito para que se possa

materializar e suprir essas necessidades vitais (CABRAL; GONCALVES, 2013, p. 50).

A oferta desmedida de crédito e o consumo exacerbado quando associados as caracteristicas
econdmicas-sociais do consumidor, como a velocidade da evolugao tecnoldgica, o aumento de
informagdes e os métodos de publicidade muito agressivos e invasivos, faz com que o ritmo
de consumo da pessoa fisica aumente ao nivel em que o seu rendimento financeiro nao
acompanhe o ciclo de compra e descarte. Dessa forma, o individuo adquiri crédito de forma
ndo sustentdvel, até atingir a situacdo de superendividamento (MARTINS; MIGUEL;
ARAUIJO, 2017, p. 227).

Nas palavras de Claudia Lima Marques:

Conforme explicado anteriormente, o superendividamento ¢
uma crise de solvéncia e de liquidez do consumidor (com
reflexos em todo o seu grupo familiar), crise que facilmente
resulta em sua exclusdo total do mercado de consumo,
comparavel a uma nova espécie de “morte civile”: a “morte do
homo economicus”. Prevenir tal efeito negativo da sociedade de
consumo atual e do acesso ao crédito ¢ o melhor dos caminhos

(MARQUES, 2010, p. 25).

Perfilhado no direito francés, sendo empregado no Brasil, o superendividamento nio abarca
os devedores que por qualquer meio idoneo podem saldar as dividas (SCHMIDT NETO, 2012,
p. 48). Assim, o superendividado € uma pessoa fisica que usa o crédito para adquirir de
produtos e servigos e se torna excessivamente inadimplente ao ponto de acionar do Poder
Judiciario para o auxilio no cumprimento das obrigagdes, por meio de negociagdo

(MARQUES; LIMA; BERTONCELLO, 2010, p. 22).

No mesmo sentido, tem-se que o superendividamento ¢ uma circunstancia da pessoa fisica
insciente, que pode falir, sendo ele um devedor de crédito que o contraiu de boa-fé, mas que
atualmente depara-se com a impossibilidade subjetiva, global e ndo passageira de pagar suas
dividas atuais, j& exigiveis e futuras de consumo com a sua renda e patriménio por um

consideravel periodo de tempo (MARQUES, 2010, p. 19).



Constata-se que o superendividamento sobrevém da flexibilizagdo do crédito e se configura
como um problema social contemporaneo, onde o individuo que nao figura como consumidor,

e ndo participa do consumo em massa, acaba sendo suprimido enquanto ser social.

Ademais, mesmo que inicialmente a concessdo de crédito possibilite solugcdes aos desejos e
necessidades pessoais dos consumidores, sua inadimpléncia gera impactos a longo prazo que

refletem na economia em amplo espectro.

Apesar de atualmente apresentar medidas que podem remediar esse fendmeno, o
superendividamento continua sendo um grande problema social no Brasil. Além de
comprometer a vida financeira das pessoas, o superendividamento pode ter efeitos
devastadores na vida social, familiar e emocional dos individuos, levando a quadros de

ansiedade, depressao e até mesmo suicidio.
3. ASPECTOS GERAIS SOBRE A LEI 14.871/2021

A Lei 14.871/2021, sancionada em agosto de 2021, trata do superendividamento do
consumidor brasileiro. Essa lei tem como objetivo principal criar um mecanismo para
prevenir e tratar situagdes em que o consumidor se encontra definido pelo endividamento
excessivo, sem condi¢cdes de honrar seus compromissos financeiros. Segundo Ana Carolina

Beneti:

"O superendividamento, sob o ponto de vista juridico, ¢ uma
realidade que afeta a dignidade da pessoa humana, os direitos do
consumidor, a livre iniciativa e a propria estabilidade financeira
da economia. E um fenémeno complexo que envolve varias
causas, tais como a facilidade de acesso ao crédito, a falta de
educacdo financeira e a propria crise economica. A nova lei de
superendividamento vem para preencher uma lacuna importante
no ordenamento juridico brasileiro, buscando solucionar esse

problema social de forma mais efetiva e justa." (BENETI, 2021,
p-2)

A nova legislagdo representa uma importante evolugdo no tratamento do tema no Brasil, pois

reconhece que o superendividamento ¢ um problema social e que exige uma solu¢do adequada.

Entre os aspectos gerais da Lei de Superendividamento, destaca-se a criacdo de um

procedimento extrajudicial que visa facilitar a renegociacdo de dividas entre consumidores e



credores. Esse procedimento ¢ voluntario e pode ser iniciado pelo proprio consumidor ou por
uma entidade de defesa do consumidor. Se o acordo for alcangado, ele tera forca de titulo
executivo judicial, o que significa que o credor podera cobrar a divida de forma mais rapida e

eficiente.

Além disso, a lei estabelece regras para a renegociagdo de dividas em caso de
superendividamento, como a possibilidade de alongamento dos prazos de pagamento ¢ a
reducdo de juros e multas. A legislacdo também proibe a contratagdo de novas dividas pelo
consumidor em situacdo de superendividamento, exceto em casos excepcionais ¢ mediante

autorizacao judicial.
Conforme expde Leonardo Bessa:

A nova lei de superendividamento estabelece uma série de
medidas para prevenir e tratar o endividamento excessivo, como
a criacdo de um procedimento extrajudicial para a renegociagdo
de dividas, a suspensdo de cobrangas abusivas e a possibilidade
de revisdo judicial dos contratos de crédito. Além disso, a lei
também prevé a criacdo de politicas publicas para promover a
educacdo financeira e o acesso ao crédito responsavel. (BESSA,

2021, p. 2)

A Lei de Superendividamento também prevé a criagdo de um cadastro nacional de
superendividados, que serd gerenciado pelo Banco Central do Brasil. Esse cadastro terd como
objetivo permitir que os credores tenham acesso a informagdes sobre a situa¢ao financeira do

consumidor antes de conceder novos empréstimos ou financiamentos.

No que se refere aos aspectos especificos da Lei 14.871/2021, é importante destacar que ela
define o que ¢ considerado superendividamento. Segundo o artigo 2° da lei, "considera-se
superendividado o consumidor que esta impossibilitado de pagar suas dividas de consumo de
maneira reiterada e duradoura, o que o impede de manter o minimo existencial". Ela
estabelece instrumentos de prevencao e tratamento do superendividamento, além de instituir a

educacdo financeira como politica publica. A seguir, detalharemos cada aspecto dessa lei.

1. Prevengdo do superendividamento: a nova lei estabelece medidas preventivas para

evitar que o consumidor se torne superendividado, tais como a exigéncia de



informagdes claras e acessiveis nos contratos de crédito, a promog¢do da educagdo
financeira e o estimulo ao crédito responsavel.

2. Tratamento do superendividamento: a lei cria um procedimento extrajudicial para a
renegociagdo de dividas, que deverd ser conduzido por uma instituicdo financeira
autorizada pelo Banco Central do Brasil. Esse procedimento ¢ voluntario e gratuito
para o consumidor, e tem como objetivo principal a renegociagdo das dividas de forma
a permitir ao consumidor sair do superendividamento.

3. Suspensdo de cobrancas abusivas: a nova lei também prevé a suspensdo de cobrancas
abusivas por parte dos credores, como a realizagdo de ameagas ou pressdes para o
pagamento de dividas, a inclusdo indevida do nome do consumidor em cadastros de
inadimplentes e a realizagdo de contatos excessivos para cobranca.

4. Revisdo judicial dos contratos de crédito: em caso de superendividamento, o
consumidor podera requerer a revisao judicial dos contratos de crédito, com o objetivo
de reduzir a taxa de juros, alongar o prazo de pagamento ou mesmo extinguir a divida
em caso de comprovada ma-fé do credor.

5. Educagdo financeira como politica publica: a lei institui a educag¢ao financeira como
politica publica, com o objetivo de promover o acesso ao crédito responsavel e a
prevencao do superendividamento. Essa politica devera ser implementada pelo poder

publico em parceria com entidades privadas e organizagdes da sociedade civil.

A lei também estabelece uma série de critérios para a avaliagdo da situagdo de
superendividamento, como a andlise da capacidade financeira do consumidor, sua situagao
patrimonial, a origem das dividas e a existéncia de clausulas abusivas nos contratos firmados
com os credores. Insta ressaltar que a Lei 14.871/2021 foi inspirada em legislagdes ja
existentes em outros paises, como a Franga e o Canad4, que também reconhecem o
superendividamento como um problema social e possuem mecanismos especificos para

preveni-lo e trata-lo.

E fato que nova lei representa uma importante evolugdo no tratamento do superendividamento
no Brasil, anteriormente a legislagdo brasileira tratava o superendividamento como um mero
problema individual do consumidor, sem levar em conta o contexto social € econdOmico em
que ele estava inserido, ou seja, ndo era completa ao tratar de todas as relacdes que resultam o
fenomeno do superendividamento. Desse modo, o individuo que se encontrava na situagao de

superendividado ndo possuia uma protecao juridica ampla para o seu problema.



A lei federal n° 14.871, de 15 de setembro de 2021, que dispde sobre o superendividamento
do consumidor pessoa fisica, estabelece instrumentos de prevengdo e de tratamento do
superendividamento e institui a educagdo financeira como politica publica, foi muito
aguardada e representa um grande avanco na protecdo dos direitos do consumidor.

(OLIVEIRA JR., 2021, p. 1)

Com a nova lei, o tratamento do superendividamento passa a ser mais amplo, levando em
conta ndo apenas as questoes individuais do consumidor, mas também as causas estruturais
que contribuem para o endividamento excessivo, como a falta de educacdo financeira, o

acesso facil ao crédito e a falta de regulamentagdo adequada do setor financeiro.

Outro ponto importante da Lei de Superendividamento ¢ a valorizagdo da negociacao
extrajudicial como forma de solucionar conflitos entre consumidores e credores. Como
destaca o professor e advogado Leonardo Bessa, em sua obra "Superendividamento do
Consumidor e seus Reflexos no Mundo Juridico", a negociacdo extrajudicial ¢ um mecanismo
mais agil e eficiente para resolver questdes de superendividamento, evitando que o

consumidor seja submetido a um processo judicial longo e custoso.

No entanto, ¢ importante ressaltar que a Lei de Superendividamento ndo ¢ uma solucio
magica para o problema do endividamento excessivo, € necessario que sejam criadas politicas
publicas mais amplas para enfrentar o problema do superendividamento, como a promogao da
educacdo financeira, o incentivo ao microcrédito e a regulamentagdo mais rigorosa do

mercado financeiro.

Em resumo, a Lei 14.871 representa um importante avanco na prote¢do dos direitos do
consumidor no Brasil, reconhecendo o superendividamento como um problema social e
criando mecanismos para prevenir ¢ tratar essa situacdo. No entanto, ¢ necessario que sejam
tomadas medidas mais amplas para enfrentar as causas estruturais do endividamento
excessivo, visando a promog¢do de uma sociedade mais justa e equilibrada em termos

financeiros.

4. OS METODOS EXTRAJUDICIAIS DE SOLUCAO DE CONTROVERSIAS
(MESCS) COMO MEIO DE AUXILIO EFETIVO DA DIGNIDADE HUMANA DA
PESSOA SUPERENDIVIDADA

Os métodos extrajudiciais de solu¢do de controvérsias sdo mecanismos alternativos a justica

tradicional para a resolugdo de conflitos entre partes. Os métodos extrajudiciais de solugdo de



controvérsias (MESCs) tém se mostrado uma importante ferramenta para auxiliar
efetivamente a dignidade humana da pessoa superendividada. Isso porque, quando uma
pessoa se encontra em situacdo de superendividamento, sua qualidade de vida e sua dignidade

sdo diretamente afetadas.

Foi somente em 1988, com a promulgacdo da Constituicdo Federal, que os métodos
extrajudiciais de solucdo de controvérsias foram reconhecidos formalmente no pais. O artigo
98 da Constituigdo prevé a criagdo de juizados especiais, que deveriam promover a
conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo de conflitos. Desse modo, por
intermédio do Projeto de Lei (PL) n°® 4.827/98, de autoria da entdo Deputada Federal Zulaié
Cobra.

Em 1994 foi promulgada a Lei n° 9.307, que regulamentou a arbitragem no Brasil, permitindo
que as partes resolvam suas controvérsias de forma privada, com a escolha de arbitros
especializados na matéria em disputa. Em 2003, com base na Audiéncia Publica “Mediacao e
Outros Meios de Solucdo Pacifica de Conflitos”, foi elaborado um novo PL que reunia pontos
do PL citado anteriormente e o Anteprojeto elaborado pelo Instituto Brasileiro de Direito

Processual (IBDP) (LAGO, 2019, p. 206-207).

Posteriormente, outras leis foram editadas para regulamentar outros métodos extrajudiciais de
solugdo de controvérsias, como a Lei n° 13.140/2015, que dispde sobre a mediacdo, e a Lei n°

13.140/2015, que trata da conciliagdo.

Além disso, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) tem incentivado a utilizacdo dos métodos
extrajudiciais de solugdo de controvérsias, por meio da criagdo de programas de mediacao e

conciliagdo em todo o pais, bem como da promog¢ao da cultura de pacificagdo social.

No ano de 2015, com a promulgacdo do Novo Codigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015),
desse modo, a partir do Art. 165 do referido Cddigo, sdo disciplinadas as audiéncias de
conciliacdo e de mediagdo, por intermédio da criacdo de Centros Judiciarios de Solugao
Consensual de Conflitos (CEJUSC), estimulando a autocomposicao dos litigios (BRASIL,
2015).

Os mecanismos extrajudiciais de solu¢do de controvérsias apresentam-se como a maneira
mais logica e célere para combater a morosidade juridica causada pelo judiciario e garantir o
mencionado acesso a justica a todos, que ¢ direito expresso na Constituicdo Federal em seu

Art. 5°, XXXV.



Nesse contexto, os MESCs podem auxiliar na busca de uma solu¢do mais rapida, eficaz e
amigavel para as dividas, evitando que o individuo se torne alvo de agdes de cobranga
abusivas, ou mesmo perca seus bens e sua fonte de sustento. Além disso, os MESCs podem

contribuir para a reducao dos conflitos e a promogao da pacificagdo social.
Segundo Aluisio Gongalves Mendes:

A solucdo de conflitos por meios extrajudiciais ¢ um caminho
inovador que pode contribuir para a busca de solugdes mais
eficazes e ageis, sem a necessidade de recorrer a Justica. A
mediacdo e a conciliagdo, por exemplo, sdo métodos que
permitem a constru¢ao de acordos satisfatorios para ambas as
partes, valorizando a autonomia da vontade e a responsabilidade

dos envolvidos na resolucao dos conflitos. (MENDES, 2014).

No Brasil, existem diversos métodos extrajudiciais de solu¢dao de controvérsias, tais como a
mediagdo, a conciliagdo, a arbitragem e a negociagdo, podendo auxiliar o individuo

superendividado a resolver suas dividas de forma mais rapida, eficaz e amigavel.

A mediacdo € um processo voluntario e confidencial em que as partes, com o auxilio de um
mediador imparcial, buscam a solu¢do de um conflito. O mediador ndo tem poder decisorio,
mas sim facilita a comunicacdo entre as partes e as ajuda a chegar a uma solu¢do consensual.
A mediacao ¢ indicada para conflitos em que as partes t€ém um relacionamento continuo,
como no ambito familiar, empresarial ou comunitario. A Lei de Mediacdo (Lei n°

13.140/2015) regulamenta a mediag¢ao no Brasil.

A conciliagdo, por sua vez, ¢ um processo semelhante a media¢do, mas com a participacao
ativa de um conciliador que busca aproximar as partes e encontrar um acordo para a solu¢ao
do conflito. Diferentemente da mediagdo, o conciliador pode sugerir solu¢des para o conflito e
as partes podem aceita-las ou ndo. A conciliagao ¢ indicada para conflitos em que as partes
ndo tém um relacionamento continuo, como no ambito consumerista ou trabalhista. A

conciliagdo ¢ regulamentada pelo Codigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015).

O Cddigo de Processo Civil dispde em seu Art. 166 que tanto a medi¢do quanto a conciliagdo
serda conduzida pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da

vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.



A arbitragem ¢ um método extrajudicial em que as partes escolhem um terceiro imparcial para
decidir o conflito, em vez de recorrer ao Poder Judiciario. A decisdo do arbitro é final e
vinculante, ou seja, as partes devem cumprir a decisdo tomada. A arbitragem ¢ indicada para
conflitos em que as partes t€ém autonomia para escolher a forma de solugdo, como no ambito
empresarial ou contratual. A arbitragem ¢ regulamentada pela Lei de Arbitragem (Lei n°

9.307/1996).
De acordo com Carlos Roberto Gongalves:

A utilizagdo dos métodos extrajudiciais de solugdo de
controvérsias pode contribuir para a reducdo da demanda
judicial e para a desobstru¢cdo do Poder Judiciario, permitindo
que o Estado se concentre nas questdes mais complexas e
relevantes para a sociedade. A arbitragem, por exemplo, ¢ um
método que tem sido bastante utilizado para a solugdo de
conflitos empresariais, permitindo a constru¢do de solucdes
mais ageis e especializadas. (GONCALVES, Carlos Roberto.
Direito Civil Brasileiro, volume 1: Parte Geral. Sdo Paulo:

Saraiva, 2018).

Por fim, a negociagdo ¢ o processo em que as partes, sem a participagdo de um terceiro,
buscam a solugdo de um conflito por meio de um acordo mutuo. A negociacao pode ser feita
informalmente ou formalmente, e ¢ indicada para conflitos em que as partes tém interesse em
manter um relacionamento apds a solugdo do conflito, como no ambito familiar ou

empresarial.

Cada método extrajudicial tem suas proprias vantagens e desvantagens, e a escolha do método
mais adequado dependera das caracteristicas do conflito e das preferéncias das partes
envolvidas. E importante ressaltar que os métodos extrajudiciais de solugdo de controvérsias
sdo eficazes na resolugdo de conflitos, pois permitem uma solucdo mais rapida e menos

onerosa para as partes envolvidas.

Em relagdo as referéncias utilizadas, podemos destacar a Lei de Mediacdo (Lei n°
13.140/2015), o Codigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015) e a Lei de Arbitragem (Lei n°
9.307/1996). Essas leis sdo fundamentais para a regulamentacdo e aplicacdo dos métodos

extrajudiciais de solug¢do de controvérsias no Brasil.



Os métodos extrajudiciais de solucdo de controvérsias apresentam-se como um importante
instrumento para a promog¢ao de uma cultura de pacificacio social e para a constru¢do de um
sistema juridico mais eficiente e efetivo. A negociacdo, a mediagdo e a conciliagdo sdo
técnicas que permitem a solucao de conflitos de forma rapida e eficaz, preservando a relagao

entre as partes e garantindo a dignidade humana. (CARVALHO, 2019).

Em sintese, os métodos extrajudiciais de solugdo de controvérsias sdo uma alternativa eficaz e
eficiente para a resolucdo de conflitos entre partes, oferecendo solucdes mais rapidas,
econdmicas e amigaveis, além de contribuirem para a desafogar o Poder Judiciario, que se
encontra sobrecarregado. Os MESCS também se relacionam com a dignidade da pessoa
humana, uma vez que possibilitam uma solu¢do mais justa, célere € menos onerosa para as

partes envolvidas.

No caso especifico do superendividado, os MESCS podem ser uma ferramenta de grande
valia, na medida em que possibilitam a negocia¢do de dividas e a busca por solugdes
amigdveis, que preservem os direitos do devedor e, ao mesmo tempo, garantam o
cumprimento das obrigagdes assumidas. Essa possibilidade ¢ ainda mais relevante quando se
considera que a situacdo de superendividamento ¢ marcada pela fragilidade do consumidor e

pela dificuldade em cumprir com todas as suas obrigagdes financeiras.

Nesse sentido, a mediagdo e a conciliagdio podem ser especialmente uteis para o
superendividado, uma vez que permitem a aproximagdo das partes, a identificacdo dos
interesses envolvidos e a busca por solugdes que sejam satisfatorias para ambos os lados.
Além disso, a utilizacdo desses métodos pode evitar o agravamento da situag¢do financeira do
devedor, que pode sofrer com juros, multas e outros encargos decorrentes da demora na

resolucao do conflito.

Por outro lado, ¢ preciso ter em mente que a utilizagdo dos MESCS para a solucdo de
controvérsias ndo € uma panaceia, ou seja, nem sempre ¢ possivel chegar a um acordo entre as
partes ou garantir a efetivacdo do que foi acordado. Além disso, hé situagdes em que a via

judicial ¢ a tnica forma de garantir o cumprimento dos direitos das partes envolvidas.

Sendo assim, conforme o disposto acima, e considerando um sistema juridico esgotado e por
muitas vezes caracterizado por sua inefetividade, surge a necessidade e a busca por outros
meios que se adequem na resolucdo de litigios, dessa forma, os métodos extrajudiciais de

solucdo de controvérsias operam no sentido de proporcionar ao individuo superendividado



instrumentos acessiveis de resolu¢do de seus débitos e buscar sua dignidade enquanto pessoa

humana.
5. CONCLUSAO

Em suma, o superendividamento ¢ uma problematica do ordenamento capital e da sociedade
de consumo em que vivemos. O modelo econdmico baseado no consumo, aliado a cultura do
endividamento, cria um ciclo vicioso em que as pessoas se veem cada vez mais pressionadas a

consumir para manter seu status e felicidade.

As consequéncias disso sdo graves e afetam diretamente a dignidade da pessoa humana,
levando muitas vezes a situagdes de fragilidade financeira, ansiedade, estresse e depressdao. O
superendividamento ¢ um reflexo da desigualdade social e da falta de politicas publicas

efetivas para garantir o acesso aos bens basicos ¢ a educagao financeira.

Portanto, ¢ necessario repensar o modelo de consumo e¢ a forma como a economia ¢
estruturada, buscando alternativas mais justas e sustentaveis. Além disso, € preciso investir
em educagdao financeira para que as pessoas possam tomar decisOes conscientes ¢

responsaveis em relagcdo ao consumo e ao endividamento.

Nesse contexto, os métodos extrajudiciais de solucdo de controvérsias surgem como uma
ferramenta importante para ajudar as pessoas superendividadas a recuperar sua satde
financeira e sua dignidade. E fundamental que a sociedade como um todo se engaje nessa
busca por solugdes que visem minimizar o superendividamento e promover uma sociedade

mais justa e equilibrada.
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