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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOSI|I

Apresentacdo

O conceito de Justica ou Tribunal Multiportas vem sendo cada vez mais utilizado em termos
préticos. E, outrossim, 0s mecanismos consensuais de solugdo de conflitos apresentam-se
como préticas de estimulo & democracia e estdo em franca valorizagdo, pois requerem e
demandam participagdo ativa e efetiva na busca de uma solucdo das partes envolvidas no
conflito, sendo o didlogo de fundamental importancia, aproximando as partes e tornando as
relagdes mais humanizadas.

No Brasil, alguns marcos regulatérios merecem destaque, quando se trata de formas
consensuais: a Resolucdo n° 125 CNJ; o Codigo de Processo Civil; aLei de Mediagéo; alL el
de Arbitragem. Ou sgja:

Em 2010, a Resolucdo do CNJ n° 125 instituiu no Brasil uma politica publica de solucéo
adequada dos conflitos, determinando aos Tribunais de Justica a criagdo de Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) e de Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e normatizando os cursos de
formac&o do conciliador e do mediador. Ja em 2015, a lei 13.105/15, Codigo de Processo
Civil, ealei 13.140/15, a Lei de Mediacdo Judicial e Extrajudicial, estimularam o uso dos
métodos consensuais. Com a reforma, em 2020, da Lei de Recuperagdo Empresarial e
Faléncia (lei 11.101/05), reforma trazida pela lei 14.112/20, determinou ao administrador
judicial que estimule a mediac&o, conciliagcdo e outros métodos alternativos para solucionar
conflitos relacionados a recuperacdo da empresa. E, em 2021, aLei de LicitagcBes e Contratos
Administrativos (lei 14.133/21) traz 0 uso da mediagdo, conciliagdo, arbitragem e dispute
boards nas contratagcdes que regula. Confirmando a negociagdo, a conciliagdo, a mediacéo, a
arbitragem e as dispute boards, ndo s6 como métodos de solucdo de conflitos alternativos ao
Poder Judiciério, mas como meios adequados, efetivos e eficientes de Acesso a Justica.

Concretizando as pesquisas nesta é&rea, o Grupo de Trabalho (GT) intitulado “Formas
Consensuais de Solug&o de Conflitos 11", do VI Encontro Virtual do Conselho Naciona de
Pesquisa e Pds-graduagdo em Direito, reuniu pesquisadores de diversas instituicdes
brasileiras para discutir sobre questdes relevantes relativas a solugdo consensuais de
controvérsias. Estes Anais apresentam 0s textos dos trabalhos apresentados no GT
supracitado, que foram selecionados apos rigorosa andlise pelo sistema double blind review
por professores doutores previamente cadastrados pelo Conpedi. A complexidade dos temas



e profundidade dos assuntos tratados nesta edicdo, demonstram a consolidacdo deste GT e,
talvez, o inicio datdo almejada mudanca de cultura em relacéo ao tratamento de conflitos na
searado Direito. Nesse contexto, foram apresentados os seguintes trabal hos:

1- A MEDIACAO SANITARIA NO CONTEXTO DA JUDICIALIZACAO DA SAUDE
EM TEMPOS DE COVID 19. Autores(as): Allana Cristina Monteiro da Silva; Thiago
Allisson Cardoso De Jesus; Edith Maria Barbosa Ramos.

2 - ESTUDO SOBRA A MEDIACAO APLICADA NO DIVORCIO. Autores(as): Lizandro
Rodrigues de Sousa; Thalita Suelen Souza Do Nascimento; Antonio Cirilo Pinto Neto.

3 - EFETIVACAO DO DIREITO DE ACESSO A JUSTICA: A JUSTICA
RESTAURATIVA COMO UM CAMINHO ALTERNATIVO NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS NO PROCESSO PENAL. Autores(as): Daniela Carvalho Almeida Da Costa;
Raphaela Maria Nascimento Lima.

4 - DIALOGOS INSTITUCIONAIS E A SOCIEDADE EM REDE NA SOLUCAO DE
LITIGIOS ESTRUTURAIS. Autores(as): Michelle Bruno Ribeiro; Susana Cadore Nunes
Barreto.

5 - DESJUDICIALIZACAO DAS DEMANDAS DA SAUDE ATRAVES DAS
DEFENSORIAS PUBLICAS E A CONSENSUALIDADE: ANALISE DO SUS MEDIADO.
Autores(as): Marcelle Guedes Brito.

6 - A UTILIZACAO DE COMUNICACAO NAO VIOLENTA NO TRIBUNAL DO JURI
COMO RESPEITO A DIGNIDADE HUMANA E A PROMOCAO DA CULTURA DA
PAZ. Autores(as): Yonatan Carlos Maier; Luciane Aparecida Filipini Stobe; Odisséia
Aparecida Paludo Fontana.

7 - A JUSTICA RESTAURATIVA NO PROCESSO PENAL BRASILEIRO: A PRATICA
RESTAURATIVA DA MEDIACAO VITIMA-OFENSOR COMO FORMA DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS CRIMINAIS. Autores(as): Claudio Daniel De Souza; Luan
Christ Rodrigues; Sérgio Urquhart de Cademartori.

8 - CONFLITO E AUTONOMIA: LIMITES E POSSIBILIDADES DA MEDIACAO.
Autores(as): Emilien Vilas Boas Reis; Stephanie Rodrigues Venancio; Edmilson de Jesus
Ferreira.



9 - A UTILIZACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA COMO INSTRUMENTO DE
PREVENCAO E SOLUCAO DE CONFLITO E VIOLENCIA NOS CRIMES CONTRA O
ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO, DISCURSO E CRIMES DE ODIO. Autores(as):
Karina Mara Bueno Gurski Florenzano; Alexandre Almeida Rocha.

10 - A MEDIACAO TERAPEUTICA NOS CONFLITOS FAMILIARES DE GUARDA
COMPARTILHADA: A NECESSIDADE DAS CAMARAS DE MEDIACAO PARA DAR
CONTINUIDADE E CONFIDENCIALIDADE NA TENTATIVA DE REESTABELECER
LACOSEM VIRTUDE DO MENOR. Autores(as): David Freitas Prado.

11 - A JUSTICA RESTAURATIVA EM CRIMES DE VIOLENCIA DOMESTICA
CONTRA MULHERES: UMA NOVA ABORDAGEM PARA A RESOLUCAO DE
CONFLITOS.Autores(as): Keila Maga hdes Gramacho; Laura Santos Aguiar.

12 - A MEDIACAO SOCIOAMBIENTAL COMO ALTERNATIVA DE SOLUCAO DO
CONFLITO AMBIENTAL JUDICIAL. Autores(as): Adelaide Pereira Reis, Kénia Aparecida
Ramos Silva; Mariza Rios.

13 - A MEDIACAO COMO METODO ADEQUADO NA RESOLUCAO DE CONFLITOS
AMBIENTAIS. Autores(as): Daniel Secches Silva Leite; Luiza Freitas e Silva.

14 - OS DESAFIOS NA BUSCA PELA PACIFICACAO SOCIAL POR MEIO DOS
METODOS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO JUDICIARIO
BRASILEIRO NAS ULTIMAS DUAS DECADAS. Autores(as): Ana Paula Nezzi; Odisséia
Aparecida Paludo Fontana; L uciane Aparecida Filipini Stobe.

15 - O ACESSO A JUSTICA E A MEDIACAO COMO GARANTIA DOS DIREITOS DA
PERSONALIDADE DOS INDIVIDUOS ANTE OS CONFLITOS FAMILIARES. Autores
(as): Gabriela Decurcio; Andréa Carla de Moraes Pereira Lago.

Ressalva-se que, alguns dos artigos apresentados no Congresso podem néo estar nos Anais
em virtude de terem sido selecionados para a publicacdo na Revista de Formas Consensuais
do proprio Conpedi, que pode ser acessada nha pagina www.conpedi.org.

Por fim, gostariamos de agradecer e parabenizar a todos os autores pela exceléncia dos
artigos apresentados neste Encontro e desejamos que voceé leitor, assim como nds, tenha a
oportunidade de aprender e refletir a partir das abordagens expostas nos interessantes artigos
gue integram esta obra.
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A UTI LIZAQ}\O DA JUSTICA RESTAURATIVA COMO INSTRUMENTO DE
PREVENCAO E SOLUCAO DE CONFLITO E VIOLENCIA NOSCRIMES
CONTRA O ESTADO DEM OCRATICQ DE DIREITO, DISCURSO E CRIMESDE
ODIO.

THE USE OF RESTORATIVE JUSTICE ASAN INSTRUMENT OF PREVENTION
AND SOLUTION OF CONFLICT AND VIOLENCE IN CRIMESAGAINST THE
DEMOCRATIC RULE OF LAW, HATE SPEECH AND HATE CRIMES.

Karina Mara Bueno Gurski Florenzano 1
Alexandre Almeida Rocha 2

Resumo

O presente trabalho tem por objetivo analisar a utilizac&o da Justica Restaurativa como meio
de prevencdo e instrumento de solucéo de conflito e violéncia relacionados ao discurso de
0dio e aos crimes contra 0 Estado Democratico de Direito. Examina a crise da democracia no
Brasil e no mundo e o fomento do discurso e dos crimes de odio. Contextualiza a situacao
das democracias no mundo e enfatiza a necessidade de constru¢éo de democracia popular
fundada na efetiva possibilidade de participacdo na solucdo dos conflitos, na
responsabilizacdo, conscientizacdo, com novos val ores éticos, morais, politicos e sociais. Por
fim, perquire a efetividade e possiveis riscos da aplicacdo das praticas restaurativas, com
énfase no didlogo e na negociagdo, como meio de tutela das instituicdes democraticas e
recomposi¢cdo do tecido social. A investigacéo € realizada pelo método dedutivo, valendo-se
de revisdo bibliogréfica e documental. Pela andlise realizada, constata-se a viabilidade da
utilizacdo da Justica Restaurativa como meio preventivo e de solucdo do conflito dos temas
abordados, operando a negociacéo e dialogo, a conscientizacdo do ofensor e a reparacéo do
dano avitima e comunidade.

Palavras-chave: Justicarestaurativa, Crise da democracia, Politicas publicas, Discurso de
odio, Crimes de odio

Abstract/Resumen/Résumé

This work aims to analyze the use of Restorative Justice as a means of preventing and
resolving conflict and violence related to hate speech and crimes against the Democratic Rule
of Law. It examines the crisis of democracy in Brazil and around the world and the
increseament of hate speech and hate crimes. It contextualizes the situation of democraciesin
the world and emphasizes the need to build a popular democracy based on the effective

1 Mestranda no Programa de Mestrado Profissional em Direito (UEPG). Servidora Publica Federal na Justica
Federal do Parana (TRF4).

2 Doutor em Ciéncias Sociais Aplicadas pela Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG). Mestre em
Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Docente na Universidade Estadual de Ponta
Grossa (UEPG).

98



possibility of participating in conflict resolution, accountability, awareness, with new ethical,
moral, political and social values. Finally, it investigates the effectiveness and possible risks
of applying restorative practices, with an emphasis on dialogue and negotiation, as a means
of protecting democratic institutions and recomposing the social fabric. The investigation is
carried out by the deductive method, making use of a bibliographical and documental review.
Based on the analysis carried out, the viability of using Restorative Justice as a means of
preventing and solving the conflict of the topics addressed, operating negotiation and
dialogue, raising the offender; awareness and repairing the damage to the victim and the
community.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Restorative justice, Crisis of democracy, Public
policies, Hate speech, Hate crimes
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1 INTRODUCAO

O preambulo da Constitui¢ao Federal (BRASIL,1988) dispde acerca da instituicao de
um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos “direitos sociais e individuais,
a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica
das controvérsias”

Com o avango da sociedade, e a conclusdo de que o sistema penal ndo cumpre o papel a
que se destina, deflagra-se a busca por alternativas hébeis a solucionar os conflitos existentes e
concretizar o Estado Democratico Constitucional. Como forma de promover a dignidade da
pessoa humana, recompor o tecido social rompido, promover a responsabiliza¢ao do ofensor e
a reparacdo da vitima e da comunidade, assim como reduzir a sensagdo de inseguranca,
impunidade e reparar também os danos provocados pelo crime na sociedade, passa a ser
implementada e difundida a Justiga Restaurativa.

Os eventos recentes ocorridos no Brasil no cenario politico revelam que a democracia
no pais esta em crise. Tal conjuntura ndo ¢ observada apenas no pais, mas faz parte de um
movimento mundial. A frustragdo da populagdo com o modelo neoliberal e com o
funcionamento da democracia, em especial a liberal, impulsionou em diversas partes do mundo
um movimento de crescimento do radicalismo politico, da polarizacao, do discurso de 6dio e
de expansdao de crimes relacionados, assim como frequentes ataques a democracia.
Especificamente no Brasil, o conjunto representado por uma economia em crise, o aumento da
violéncia, a falta de sensacdo de representatividade da populagdo na classe politica e o alto
indice de corrupgao exponenciam a insatisfagdo e fomentam a crise da Democracia no pais.

Sendo assim, o presente trabalho tem por objetivo o interesse em analisar a utilizagao
da Justica Restaurativa como meio de prevengdo e instrumento de solucdo de conflito e
violéncia relacionados ao discurso de 6dio e aos crimes contra o Estado Democratico de
Direito. Assim como analisar a efetividade e possiveis riscos da aplicacdo das praticas
restaurativas, com énfase no dialogo e na negociagdo, como meio de tutela das instituigoes
democraticas e recomposi¢ao do tecido social.

Dessa forma, a construcdo metodoldgica desta pesquisa possui natureza qualitativa
exploratoria, realizada pelo método dedutivo através de pesquisa bibliografica e documental,

para apresentar a possibilidade e riscos de utilizacdo da Justica Restaurativa nos crimes
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relacionados ao discurso de 6dio, crimes de 6dio e crimes contra o Estado Democratico de
Direito.

Inicialmente, analisar-se-a a Justica Restaurativa e a sua inser¢ao no ambito do Poder
Judiciério Nacional, desde a problematica de sua conceituagdo, a sua origem e implementagao
no Poder Judiciério e a sua caracterizagdo como Politica Publica.

Abordar-se-a a democracia e a erosdo dos regimes democraticos, tratando brevemente
da experiéncia europeia e da América Latina, da exasperacdo do tom nas manifestagdes, do
fomento do discurso de 6dio e crimes decorrentes, e da pratica de infragdes penais contra a
democracia e as instituicdes democraticas. Perquirindo-se sobre a possibilidade de utilizagao
da Justica Restaurativa como meio de prevengdo, de solugdo do conflito e de pacificacio
social nesses casos.

Por fim, sera realizada a analise da possibilidade de aplicagcdo da Justi¢ca Restaurativa
nos Crimes contra o Estado Democratico de Direito e nos crimes de 6dio bem como dos

riscos que implicam a sua adogao.

2 A Justica Restaurativa e sua insercio no ambito do Poder Judiciario Nacional

A Justica Restaurativa ¢ concebida como um método alternativo para a solugdo de
conflitos, que respeita a dignidade e a igualdade das pessoas, constréi o entendimento e
promove harmonia social mediante a restauracao das vitimas, ofensores e comunidades
(ONU, 2012, p.2).

Trata-se de método com origens tribais, que vem despertando interesse académico e
paulatinamente tem expandido a sua implementagao e aplicacdo em Tribunais no pais.

Conforme leciona PINTO (2011, p.2):

A denominagdo justica restaurativa ¢ atribuida a Albert Eglash, que em
1977,escreveu um artigo intitulado Beyond Restitution: Creative Restitution,
publicado numa obra por Joe Hudson e Burt Gallaway, denominada “Restitution in
Criminal Justice” (VanNesseStrong,2002:27). Eglash sustentou, no artigo, que
haviam trés respostas ao crime—a retributiva, baseada na punigdo; a distributiva,
focada na reeducac@o; e a restaurativa, cujo fundamento seria a reparacao.

Nao ha uma definicdo ou um método Unico para a sua aplica¢do, contudo, pode-se
dizer que o que sdo compartilhados sdo valores e principios, para que a sua esséncia

individualizadora seja mantida.
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Neste sentido, ZEHR (2012, p.48), um dos principais autores a tratar sobre o tema

esclarece:

Como, entdo, devemos definir justi¢a restaurativa? Embora haja um entendimento
geral sobre seus contornos basicos, os profissionais do ramo ndo conseguiram
chegar a um consenso quanto a seu significado especifico. Alguns de nods
questionam a utilidade de uma defini¢do, ou mesmo duvidam da sabedoria de se
fixar uma tal defini¢do. Mesmo reconhecendo a necessidade de principios e critérios
de qualidade, preocupa-nos a arrogancia e a finalidade de estabelecer uma
conceituagao rigida.

Deflagrou-se de um movimento mundial entre as décadas de 70 e 80, em paises como
Canada e Nova Zelandia de reconhecimento e desenvolvimento de praticas restaurativas.
Posteriormente, a partir da década de 90, o movimento expandiu-se para paises como
Austrélia, Estados Unidos, Africa do Sul, Argentina, Colombia, Brasil, dentre outros.

Com tal inspiragdo, o Conselho Economico e Social da Organizagdo das Nagdes
Unidas, passou a se interessar € buscar meios para formular padrdoes para a utilizagdo da
Justica Restaurativa, até¢ que na Resolucao de n° 12/2012 da ONU, foram fixados principios e
diretrizes da Justica Restaurativa, constando que a Justica Restaurativa evolui como:
“resposta ao crime que respeita a dignidade e a igualdade das pessoas, constroi o
entendimento e promove harmonia social mediante a restauragdo das vitimas, ofensores e
comunidades” (ONU, 2012, p.2). Tal 6rgao, alias, valida e recomenda a utilizagdo da Justica
Restaurativa a todos os paises.

Outrossim, neste trajeto, as Regras de Bangkok, documento produzido pela
Organizagao das Nagdes Unidas, que reiterou a importancia de avancar no desenvolvimento
da Justi¢a Restaurativa. (CNJ, 2010).

MARSHAL (2000, p.2) conceitua Justica Restaurativa como “um processo em que
todas as partes ligadas de alguma forma a uma particular ofensa vém discutir e resolver
coletivamente as consequéncias praticas da mesma e as suas implicagoes no futuro”.

Assim, pode-se dizer que se trata de meio alternativo para a solucdo de conflitos,
baseada no consenso, no respeito aos direitos humanos e na dignidade da pessoa humana,
assim como no resgate de sua cidadania, constituindo-se num Sistema Penal (COSTA, 2015,
p. 3).

PINTO (2005, p.23) descreve que a Justica Restaurativa se constitui pelos seguintes

conceitos:
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1. Programa de Justica Restaurativa significa qualquer programa que use processos
restaurativos e objetive atingir resultados restaurativos.

2. Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e,
quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade
afetados por um crime, participam ativamente na resolugdo das questdes oriundas do
crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os processos restaurativos podem
incluir a mediacdo, a conciliag@o, a reunido familiar ou comunitaria (conferencing) e
circulos decisorios (sentencing circles).

3. Resultado restaurativo significa um acordo construido no processo restaurativo.
Resultados restaurativos incluem respostas e programas tais como reparagao,
restituicdo e servigo comunitario, objetivando atender as necessidades individuais e
coletivas e responsabilidades das partes, bem assim promover a reintegracdo da
vitima e do ofensor.

4. Partes significa a vitima, o ofensor e quaisquer outros individuos ou membros da
comunidade afetados por um crime que podem estar envolvidos em um processo
restaurativo.

Para Morris (2005, p.3), sdo objetivos da Justica Restaurativa:

[...] restituir a vitima a seguranga o autorespeito, a dignidade e, mais importante, o
senso de controle, e atribuir “(...) aos infratores a responsabilidade por seu crime e
respectivas consequéncias; restaurar o sentimento de que eles podem corrigir aquilo
que fizeram e restaurar a crenc¢a de que o processo ¢ seus resultados foram leais e
justos.

Veja-se que o principal objetivo visado ¢ o de reparar as relagdes atingidas pelo
conflito, atendo-se a vitima e a comunidade, promovendo a responsabilizacdo do ofensor.

Diferentes praticas podem ser utilizadas pela Justiga Restaurativa, tais como circulos
restaurativos, circulos decisorios, circulos de sentenga, a mediacdo vitima — infrator,
conferéncia, dentre outros (ORSINI E LARA, 2012, p.6).

No Brasil, estudos sobre o tema iniciaram em 1999 no Rio Grande do Sul e
expandiram-se por todo o pais e o denominado “Caso Zero” do Judiciario ¢ atribuido a um
conflito em tramite na 3* Vara do Juizado Regional da Infancia e Juventude de Porto Alegre,
em 4 de julho de 2002 (ORSINI, LARA, 2012, p. 306).

A Justiga Restaurativa ndo se encontra atualmente prevista em lei no Brasil. Contudo,
o projeto de lei n. 8045/2010 (Novo Cddigo de Processo penal), em tramite na Camara dos
Deputados, possui previsao da Justica Restaurativa nos art. 114 ao 123, sem prejuizo de
outros artigos que também fazem mengdo ao tema, quais sejam, art. 27, inciso I, art. 112,
inciso XVII, art. 334, § 1°, art. 385, § 2°, e art. 452, incisos Il e I'V.

Sendo assim, até entdo o marco normativo de implementacdo da Justica Restaurativa
no ambito do Poder Judiciario Nacional sdo as Resolu¢des do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) n® 125/10 e 225/2016. Esta, a define como: “um conjunto ordenado e sistémico de

principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizagdo sobre os
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fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio
do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato” (CNJ, 2016). E complementa,
trazendo como uma de suas diretrizes a ‘“conscientiza¢do dos fatores relacionais,
institucionais e sociais motivadores da violéncia e da transgressado, de forma a envolver todos
os integrantes da sociedade como sujeitos protagonistas da transformag¢do rumo a uma
sociedade mais justa e humana.” (CNJ, 2016)

A implementacdo da Justi¢a Restaurativa no Brasil obteve um grande impulso quando
o Conselho Nacional de Justica, editou a Resolucao 300, em 31 de dezembro de 2019 a qual
alterou a resolucdo anterior, e fixou prazos para que os Tribunais organizem a implantacdo da
Justica Restaurativa. Também foi instituido o Forum Nacional de Justica Restaurativa,
composto pelos membros do Comité Gestor do CNJ, que deve se reunir no minimo
anualmente para debater os rumos da Justica Restaurativa.

A partir dai, as Resoluc¢des dos Tribunais deflagraram a implementacao e utilizagao da
Justica Restaurativa em suas competéncias.

Deveras, o Poder Judiciario Nacional cleva a Justica Restaurativa como Politica
Publica Nacional conforme Resolugdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2010; CNJ,
2016 e CNJ, 2019).

Nao seria diferente, uma vez compreendido o conceito de Politica Publica que,

conforme BARREIRO E FURTADO (2015, p.300):

[...] ndo existe necessariamente uma defini¢do para politica publica, mas considera
alguns aspectos relevantes como: distinguir entre o que o governo planeja e o que,
na realidade, faz; envolve varios atores sociais ¢ diferentes niveis de decisdo, apesar
de ser elaborada pelo governo; ¢ abrangente e ndo se limita a leis e regras;
compreende uma acdo intencional com objetivos delineados; pode gerar impactos de
curto e longo prazo e envolve processos, sendo necessario planejar, implementar,
acompanhar e avaliar.

Especificamente em relacdo a Justica Restaurativa, tem-se que: “Por atuar
diretamente na realidade social, a Justica Restaurativa tem sido adotada, em carater
preventivo ou reparador, como politica publica de tratamento adequado de conflitos,
desempenhando um papel importantissimo na construcdo da cultura de paz” (SOUZA E DE
SOUZ4, 2019, p. 2).

3 Democracia e a erosao dos regimes democraticos
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A democracia pressupde diadlogo, aceitacdo do pluralismo e diferencas. Em uma
democracia, o consenso diz que o governo deve tratar os cidaddos com respeito e
consideragdo, pautando-se na dignidade, a igualdade politica e a liberdade, podendo o cidadao
escolher seus representantes, criticar e participar da vida democratica. Nesse sistema, coexiste
a diversidade de doutrinas filoséficas, morais e religiosas, as quais podem inclusive
confrontar-se em seus conteudos.

Contudo, a situagdo atual leva a conclusao de que as democracias constitucionais se
encontram em crise ou sob stress pelo mundo. (GRABER, LEVINSON, TUSHNET, 2018).
Assim como, emerge mundialmente um movimento com discurso ultraconservador, de viés
nacionalista, intolerante com as diferencas e antiglobalista.

O sinal de alerta ¢ que a erosdao dos regimes democraticos ocorre paulatinamente, nao
mediante uma ruptura brusca, como por um golpe que ocasionaria o colapso autoritario.

Veja-se a experiéncia europeia, que gerou uma mudanga de paradigma por intermédio
da constitucionalizacdo, do direito e da democracia (FERRAJOLI, 2014). Por 14, as
constituigdes flexiveis oportunizaram a sua modificagdo por intermédio de leis, as leis foram
alteradas e a democracia entrou em colapso, tudo isso aconteceu sem uma ruptura abrupta,
como aquela ocasionada por um golpe.

Sobre o tema, e tratando da Italia, FERRAJOLI (2014, p.30) leciona que:

[...] fascismo pode reduzir a pedagos com as suas leis o Estatuto Albertino e afundar
a democracia e as liberdades fundamentais sem um formal golpe de Estado: tratou-
se, de fato, de um golpe de Estado em sua substancia, mas ndo em suas formas, pois
as leis fascistas, incluidas as que fizeram em pedagos o Estado de direito e a
representacdo parlamentar, eram consideradas formalmente validas, pois votadas
pela maioria dos deputados segundo os canones da democracia politica ou formal.

No Brasil, ao analisar a medida cautelar na ADPF 622 (STF, 2021), proposta pelo
Procurador Geral da Republica em 2019, o Ministro Luis Roberto Barroso do Supremo
Tribunal Federal (STF) suspendeu trechos do editado Decreto pelo entdo Presidente e
restabeleceu os mandatos dos antigos conselheiros do CONANDA - Conselho Nacional dos
Direitos da Crianga e do Adolescente. Um dos fundamentos levantados pelo Min. Barroso foi

o constitucionalismo abusivo. Segue trecho do seu voto:

Ao contrario, as maiores ameagas a democracia e ao constitucionalismo sdo
resultado de alteragdes normativas pontuais, aparentemente validas do ponto de vista
formal, que, se examinadas isoladamente, deixam duvidas quanto a sua "Ao
contrario, as maiores ameacas a democracia e ao constitucionalismo sdo resultado de
alteragcdes normativas pontuais, aparentemente validas do ponto de vista formal, que,
se examinadas isoladamente, deixam duvidas quanto a sua inconstitucionalidade.
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Porém, em seu conjunto, expressam a adocdo de medidas que vao progressivamente
corroendo a tutela de direitos e o regime democratico.

E a ementa (STF, 2021):

Direito da crianga ¢ do adolescente. Arguicdo de descumprimento de preceito
fundamental. Decreto n® 10.003/2019. Composi¢do e funcionamento do Conselho
Nacional da Crianga e do Adolescente — Conanda. Procedéncia parcial do pedido. 1.
Importancia de evitar os riscos do constitucionalismo abusivo: pratica que promove
a interpretagdo ou a alteragdo do ordenamento juridico, de forma a concentrar
poderes no Chefe do Executivo e a desabilitar agentes que exercem controle sobre a
sua atuagdo. Instrumento associado, na ordem internacional, ao retrocesso
democratico e a violagdo a direitos fundamentais. 2. A estruturagdo da administragdo
publica federal insere-se na competéncia discricionaria do Chefe do Executivo
federal. Entretanto, o exercicio dessa competéncia encontra limites na Constituigao e
nas leis, e deve respeita-las. 3. As novas regras que disciplinam o funcionamento do
Conselho Nacional da Crianga e do Adolescente - Conanda, a pretexto de regular,
frustram a participagdo das entidades da sociedade civil na formulagdo de politicas
publicas em favor de criangas e adolescentes e no controle da sua execu¢do, como
exigido pela Constituicdo. Tais regras contrariam norma constitucional expressa,
que exige tal participacdo, e colocam em risco a protecdo integral e prioritaria da
infancia e da juventude (art. 227, caput e § 7°, e art. 204, II, CF). 4. Acdo julgada
parcialmente procedente. Tese: “E inconstitucional norma que, a pretexto de
regulamentar, dificulta a participacdo da sociedade civil em conselhos
deliberativos”. (ADPF 622, Relator(a): ROBERTO BARROSO, Tribunal Pleno,
julgado em 01/03/2021)

A erosdao democréatica e a concentracao de poder na figura do presidente também sao

objetos de estudo de PEREZ-LINAN (2017. p. 68) ao tratar da América Latina:

A frustragdo dos cidaddos com o projeto neoliberal do final do século XX
impulsionou uma renovagao da classe politica em boa parte da regido. Mas naqueles
paises onde os novos lideres adotaram um discurso radicalizado, o ressurgimento
econdmico do inicio do século XXI financiou a erosdo da democracia e a
concentracao de poder na figura do presidente.

Tal frustracdo diante das promessas ndo cumpridas da democracia liberal, pde em
xeque a legitimidade das instituicdes e abre espago para que a resignacao seja substituida por
indignacdo (VALENTIN, 2019).

Ademais, a América Latina vivenciou praticas populistas por boa parte do século XX,
reconhecidas por dividir a sociedade e utilizar um governante como mandatario para cumprir
todas as suas vontades e instrumento para conclamar o povo a uma luta contra um inimigo
comum. O populismo ¢ meio de disfuncionalidade que também pode resultar em erosao
democratica (PAULINO 2021, p. 292). E sabido também, que o populismo vai além da
politica, expandindo-se ao Direito Penal. Neste processo de expansdo, constata-se a

hipercriminalizac¢do e o recrudescimento penal, onde todos os meios sao validos para atingir a

hegemonia e abater o “inimigo”. A partir do momento que os objetivos nao sao atingidos, por
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serem ineficientes no combate a criminalidade, novos institutos sdo criados, de modo a
apresentar uma resposta estatal a sociedade que anseia meios cada vez mais gravosos a
solucdo, atingindo preferencialmente as minorias e os vulneraveis, pobres, negros, refugiados,
imigrantes, dentre outros.

O que se observa a partir desse contexto ¢ o aumento do tom nas manifestagdes, o
abuso do direito de expressdo, o fomento do discurso de 6dio, e a pratica de infragdes penais
contra a democracia e as institui¢des democraticas, bem como de crimes motivados pelo 6dio.
Todo esse contexto possui estreita ligagdo com o aumento da intolerancia na sociedade.

Conforme DUNBAR (1999) e DUNBAR, QUINONES ¢ CREVECOEUR (2005):
"As pessoas que expressam odio, seja cara a cara ou online, estdo de alguma forma
magoadas, desapontadas, com medo, céticas ou enganadas pelo discurso politico: ha
conflito, e isso pode gerar 6dio” (apud MILITELLO, 2019) (traducdo livre).?

Ademais, para CRAIG (2013, p.119)*

Sinal flagrante desta grave intensificagdo dos conflitos sociais é a manifestagao
publica de 6dio contra determinadas categorias de pessoas, cruzando a linha entre a
liberdade de expressao e o discurso discriminatdrio ou racista, quando ndo degenera
em mera violéncia. Isso tem encontrado uma espécie de validacdo pela ascensio nas
pesquisas e elei¢des de partidos anti-sistema que nao tentam esconder sua
dissidéncia com politicas liberais e muitas vezes usam os medos da populagdo como
uma técnica de comunicagdo para conduzir o discurso publico. (traducio livre)

E ¢ nesse conturbado cenario que se perquire acerca da utilizagdo da Justica
Restaurativa como meio de prevencao, de solu¢ao do conflito e de pacificagdo social nesses

Casos.

4 A aplicabilidade da Justica Restaurativa nos Crimes contra o Estado Democratico de

Direito e nos crimes de odio

Parte-se aqui da seguinte premissa: “o significado de crime para a Justica

Restaurativa ndo é apenas uma conduta tipica e antijuridica, atentando contra bens e

3 No original: “People who express hatred, either face-to-face or online, are in some way hurt, disappointed,
fearful, skeptical, or tricked by the political discourse: there is conflict, and this may generate hatred’ .
(DUNBAR (1999) e DUNBAR, QUINONES ¢ CREVECOEUR (2005) apud MILITELLO, 2019)

4 No original: “A blatant sign of this severe intensification of social conflicts is the public manifestation of
hatred against specific categories of people, crossing the line between free speech and discriminatory or racist
speech, when it does not degenerate to mere violence. This has found a kind of validation by the rise in polls
and elections of anti-system parties which do not attempt to hide their dissent with liberal policies and often
use the populations’ fears as a communication technique to lead public discourse”. CRAIG (2013, p.119)
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interesses penalmente tutelados. Constitui em uma violagdo nas relagoes entre o infrator, a
vitima e a comunidade”. (ZEHR, 2008, p. 213)

Assim, recuperar essa teia social corrompida, com a responsabilizagdo do agente, ¢ a
reparagao do dano a vitima e a comunidade ¢ ponto caro a Justica Restaurativa.

A Justica restaurativa trabalha com as dimensdes da vitima, ofensor € comunidade. Em
relacdo ao ofensor, busca-se a promocao de sua responsabilizagdo, para que este compreenda
as consequéncias de sua conduta e as possibilidades de reparacdo do mal causado, gerando
maior engajamento e senso de pertencimento, o que implica diretamente na reducao dos
indices de reincidéncia e efetivo cumprimento das penas impostas no procedimento
convencional. Em relagdo a vitima, a sua participacdo viabiliza que tenha voz e participe
ativamente da solugdo do conflito, tomando ciéncia das medidas que estdo sendo dotadas para
a solucao do conflito e reparagao do dano.

A efetiva possibilidade de tomada de decisdes, diante de um Processo Penal, com a
participag¢do da vitima, da comunidade, do ofensor e de familiares viabiliza a realizagdo da

verdadeira democracia. Nesse sentido preleciona ACHUTTI (2014, p.69):

[...] tem-se que a justica restaurativa, antes de tudo, deve ser pautada pelos seus
propositos mais importantes: reduzir, sempre que possivel, o uso do sistema penal e
os efeitos das interpretagcdes criminalizantes por ele geradas, e incrementar a
democracia através de um maior protagonismo das partes na administragdo de seus
conflitos.

Nos Estados Democraticos, a Justica Restaurativa encontra um espago propicio para a
sua atuagdao e desenvolvimento, com especial relevo a protecdo da dignidade da pessoa
humana, uma vez que atua “dentro do multiculturalismo e do respeito as diversidades, em
meio a uma pluralidade, observada sob a otima do respeito ao proximo, da liberdade
individual e da formagdo da cidadania, por meio da possibilidade de participacdo na tomada
de decisoes relevantes.” (FILGUEIRA, 2013,p.218).

A Justica Restaurativa ¢ aplicada com sucesso em crimes de menor potencial lesivo,
em atos infracionais praticados por menores de idade, crimes relacionados a violéncia
doméstica, delitos cometidos no transito, infragdes relacionadas a moeda falsa e crimes
ambientais, subtracio internacional de criancas®, dentre diversos outros.

Conforme explanado anteriormente, dentro do contexto de necessidade de protecao
das instituicdes democraticas e da democracia, bem como da necessidade de pacificacao

social, em um ambiente em que se observa o aumento da intolerancia, da disseminagdo do

3 Vide https://www.cnj.jus.br/justica-restaurativa-metodo-utilizado-no-judiciario-e-aplicado-em-caso-de-
subtracao-internacional-de-criancas/
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discurso de o0dio e do cometimento de crimes de ddio, perquire-se se a utilizagdo da Justica
Restaurativa pode ser um meio de promocgao de paz e de solugdo de conflitos relacionados ao
cenario apresentado.

Neste trajeto, impende destacar que o tema ¢ de extrema relevancia, veja-se a
publicagdo da Lei n°14.197/2021, em 2.9.2021, a qual revogou a Lei n® 7.170/83, conhecida
como “Lei de Seguranca Nacional”, compatibilizando a legislacdo com a Constituicdo de
1988.

A referida Lei inseriu diversos dispositivos no Titulo XII do Coédigo Penal, sob o
titulo “Crimes contra o Estado Democratico de Direito”, estruturados em quatro capitulos a
saber: Dos Crimes Contra a Seguranca Nacional, Dos Crimes Contra as Instituicdes
Democraticas, Dos Crimes Contra o Funcionamento das Instituigdes Democraticas no
Processo Eleitoral e Dos Crimes contra o Funcionamento dos Servicos Essenciais.

J& o discurso de odio (hate speech), ¢ definido por WINFRIED BRUGGER (2007, p.
118) como: “discurso do odio refere-se a palavras que tendem a insultar, intimidar ou
assediar pessoas em virtude de sua raga, cor, etnicidade, nacionalidade, sexo ou
religido, ou que tém a capacidade de instigar violéncia, odio ou discriminagdo contra tais
pessoas’”’.

Quanto mais o 60dio ¢ disseminado, mais ele ¢ normalizado e tolerado. Contudo, as
consequéncias dos crimes de 6dio podem ser devastadoras aos individuos e a sociedade, posto
que podem gerar exclusdao e isolamento, além da sensacdo de ndo pertencimento, e gerar
repercussoes psicologicas (SHACKFORD-BRADLEY , 2018).

Os discursos de 6dio podem eventualmente caracterizar crimes de 6dio (hate crimes),
frise-se que estes fatos tipicos servem a protecdo da dignidade humana. Consubstanciam-se
como sendo uma forma de violéncia, direcionada para um determinado grupo com
caracteristicas que sao alvo de repulsa por parte do ofensor (ALMEIDA, 2013, p.1).

Podem ser materializados por agressdo fisica, sexual, homicidio, tortura, danos a
propriedade, ameagas, motivadas por algum tipo de preconceito, racial, sexual, religioso,
relativo a nacionalidade ou ao género da vitima (JACOBS E POTTER 2012). O holocausto ¢
um exemplo cléssico, praticado sob o argumento de manter e melhorar a raga ariana e
conquistar espaco na Europa.

Cite-se, como exemplos o racismo, a homofobia, o feminicidio, o etnocentrismo, a
LGBTfobia, a xenofobia e a intolerancia religiosa.

As estratégias para a prevenc¢do das condutas relacionadas ao ataque a Democracia e as

instituicdes democraticas, aos discursos e aos crimes de 6dio devem ser pautadas em
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iniciativas relacionadas a educagdo, ao fortalecimento do discurso antipreconceito, a
constru¢do de um ambiente plural e de respeito as diferencas.

A proposito, para HOWARD ZEHR (2020, p.53):

Se me fosse pedido para resumir a Justica Restaurativa em uma palavra, escolheria
‘respeito’ - respeito por todos, mesmo aqueles que sdo diferentes de nds, mesmo por
aqueles que parecem ser nossos inimigos. O respeito nos remete a nossa
interconexdo, mas também a nossas diferentes.

Destarte, verifica-se a plena possibilidade de utilizacdo da Justiga Restaurativa,
inclusive como carater preventivo, em escolas e comunidades ou, posteriormente, entre
vitima, ofensor e representante da comunidade a fim de conscientizar e reparar o crime.

De forma preventiva, a Justica Restaurativa pode ser aplicada para promover a
educagdo, a conscientizacao, e realizar trabalho de resgate da tolerancia, constru¢ao de um
ambiente plural, de inclusdo e de aceitagao das diferengas. Ja em um segundo momento, nos
casos em que a infracdo ja tenha ocorrido, pode ser implementada como meio de
conscientizagdo dos infratores, meio de evitar a reincidéncia, como refor¢o da democracia,
dos direitos humanos, da empatia, ¢ da tolerancia, com a exaltacdo das diferengas ¢ a
compreensdo do quanto elas agregam para a sociedade. Em relagdo a vitima, a sensag¢ao de
pertencimento, de escuta ativa, de participagdo na solu¢do e na reparagdo do dano, na
valorizagdo de sua identidade, como uma efetiva humaniza¢do do procedimento implica
diretamente na satisfacao da soluc¢do do conflito e na reparagao do dano.

A participacao da comunidade também ¢ fundamental, pois visa reparar o tecido social
corrompido, evitando que os danos decorrentes da pratica da infragdo penal tomem uma
propor¢ao desmedida.

Frise-se que tanto a vitima quanto o ofensor, em casos em que ndo seja possivel ou
recomendavel coloca-los frente a frente no procedimento, pode ser convenientemente
substituida por terceiros, de modo a possibilitar que o outro polo possa ser beneficiado com o
procedimento.

Nos crimes contra a democracia, as praticas podem também inserir temas como riscos
da erosdo constitucional e a insercdo de vitimas sub-rogadas, isto ¢, conforme DA SILVEIRA
FERNANDES (2021) “alguém que ocupe um lugar de fala na estrutura de um ente juridico
lesado pela conduta” ou emprestadas (vitimas de crimes analogos), uma vez que o bem
juridico violado pertence a toda a coletividade. Como exemplo, poderia ser convidado

sobrevivente do holocausto, cidadao ou pessoa que tenha residido ou vivenciado experiéncias
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em pais que viva sob governo ditatorial, pessoas perseguidas pela ditadura militar, dentre
outras inimeras possibilidades.

Quando aos discursos e crimes de 6dio, da mesma forma, caso ndo seja possivel ou
recomendavel a participacao do ofensor ou da vitima, terceiras pessoas que possam falar com
propriedade sobre o tema podem ser convidadas a participar, inclusive como membros da
comunidade.

Para MILITELLO (2019, p.90): “A preven¢do de crimes motivados pelo odio e a
reducdo das escaladas de insultos a violéncia podem ser perseguidas por meio de agcoes nas

fronteiras ou fora da justica criminal, em fases anteriores da convivéncia civil e,

especificamente, por meio da justica restaurativa.”.’

Neste ponto, importante destacar que a utilizacdo da Justica Restaurativa em casos
como os de discursos de 6dio, extensiveis aos casos relacionados aos crimes de 6dio, também
oferecem riscos, ¢ ndo so6 oportunidades de pacificacdo social. Os riscos gerais mais
relevantes apontados a utilizagdo da Justiga Restaurativa nos casos sdo no seguinte sentido,

MILITELLO (2019, p.92):

Quanto aos riscos gerais, ha a imprevisibilidade da duragdo de cada processo,
dependendo dos participantes individuais e sua prontiddo; os custo iniciais para
contratar especialistas e projetar sistemas de mediagdo; as dificuldades em obter
medig¢des cientificas de eficiéncia; confidencialidade; acima de tudo, voluntariedade:
deve ser garantido por ambas as partes, mas corre-se o risco de existir uma
alternativa a persecucao penal, ou uma potencial redug¢do da pena, ofensores podem
se sentir pressionados a tentar o caminho restaurativo apenas para escapar da sistema
penal sem voluntariedade. H4 também um problema teérico em usar a justica
restaurativa para determinar responsabilidade. O julgamento criminal tem uma
funcdo de apuracdo de fatos, ou seja, averiguar a verdade, também perante a
comunidade. E importante verificar com antecedéncia se o ofensor esta disposto a
aceitar a responsabilidade e renunciar a seu direito a um processo de investigagdo
robusto, com todas as garantias processuais concedidas em um processo penal, como
a presun¢do de inocéncia e o direito ao siléncio, com o 6nus da prova sobre o
promotor publico (Fletcher, 1998). O acusado as pessoas devem ter certeza de que
nenhuma das informagdes reveladas no processo restaurativo pode ser usada contra
elas em caso de mediagdo malsucedida e reconstituigdo do julgamento criminal
(Hopkins, 2004) (...) O desenvolvimento de uma justi¢a penal alternativa também ¢
altamente politico e dependente da vontade politica. Em sociedades capturadas por
sentimentos populistas que exigem uma repressdo cada vez mais alta, a justica
restaurativa € frequentemente acusada de ingenuidade ou benevoléncia, se ndo
mesmo lavagem cerebral ou doutrinacdo. Devemos nos perguntar se os atuais
governos apreciam a repressdo ao discurso de 6dio ou o alimentam ativamente como
uma ferramenta eleitoral (Acorn, 2018).” (tradugdo livre)’

% No original: “The prevention of hate-motivated crimes and the reduction of escalations from insults to violence
may be pursued through actions at the borders or outside of criminal justice, at previous stages of the civil
coexistence, and specifically through restorative justice.” ( MILITELLO, 2019, p.90).

" Conforme versdo original: “As to the general risks, there is the non-foreseeability of the length of each process,
depending on the single participants and their readiness; the initial costs to hire experts and design mediation
systems, the difficulties in obtaining scientific measurements of efficiency, confidentiality; above all,
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J&4 com relagdo aos mais relevantes riscos especificos, prossegue MILITELLO (2019,
p. 94), pela completude e relevancia de sua pesquisa transcreve-se na integra:

Grupos ganham for¢a agredindo outros. Existem dados empiricos coletados por
psicologos sociais que provam nossas sensagdes instintivas na crescente
desigualdade em protegdo do proprio grupo (o grupo interno, ou aquele ao qual
percebemos pertencer) e exclusao de grupos externos (pessoas que sdo diferentes),
mesmo na representacdo humana basica, abandonam-se direitos humanos. A
suposicdo desses pesquisadores parece ser a de que grupos externos provavelmente
sd0 comumente vistos como ofensores. As vitimas podem ndo perceber uma
identidade social compartilhada com a vitima. Esses infratores poderiam ficar de
fora de qualquer possibilidade de justica restaurativa, baseada na participacao
voluntaria. Portanto, a justiga restaurativa pode, na pratica, ser reservada para
infratores pertencentes a maioria e indisponivel para infratores percebidos como
grupos externos (Van de Vyver, Travaglino, Vasiljevic ¢ Abrams, 2015). No
entanto, em crimes de 6dio ¢ a minoria - o grupo externo - que normalmente ¢ a
vitima, e esses resultados empiricos podem impedir que essas vitimas recebam
qualquer reconhecimento, possivelmente levando a menos processos, vitimizagdo
secunddria, crescente exclusdo social, marginalizagdo e, em casos extremos,
radicalizagdo. As pessoas que odeiam, ofendem e discriminam provavelmente nao
participardo de uma conversa com as Vvitimas; em vez disso, ha o risco de
radicaliza¢do de posi¢des devido a estratégias auto-exculpatdrias e a uma politica
acalorada. As vitimas também podem relutar em encontrar seus ofensores: podem
temer vitimizacdes repetidas, represalias, intimidagdes; podem renunciar a relatar
qualquer incidente, especialmente se forem estrangeiros ilegais, vulnerdveis a
deportacdo e a lei de imigragdo. O pior risco ¢ provavelmente o da facilitacdo
ineficaz, ou seja, problemas com o facilitador: eles podem ser insuficientemente
treinados e, portanto, inadequados para realizar o encontro entre a vitima e o
ofensor. O facilitador muitas vezes carece de consciéncia cultural, vindo de um
contexto diferente da vitima (Jenkins, 2004). Além disso, as interpretagdes de
conceitos como justica, culpa, vergonha, reconciliagdo e perddo, bem como o grau
de significado destes, diferem de acordo com diferentes origens culturais dos
disputantes (Albrecht, 2008; Torzs, 2014) e seus estilos de comunicagdo (Albrecht ,
2010). O facilitador também deve administrar o delicado papel dos apoiadores em
crimes de o0dio. Freqiientemente, o ofensor vem de uma comunidade que pensa da
mesma forma e compartilha o mesmo ddio. Eles ndo podem ser deixados sozinhos
para escolher apoiadores, mas devem ser ajudados a identificad-los para que a
vitimizagdo secundaria ou repetida seja evitada e um didlogo significativo possa
surgir (Walters, 2014). Em geral, o facilitador deve ser extremamente cuidadoso ao
conduzir a discussdo para evitar o reforgo dos desequilibrios de poder existentes na

voluntariness: it should be guaranteed on both sides, but there is a risk that if there is an alternative to the
criminal prosecution, or a potential reduction of the sanction, offenders might feel pressured to try the
restorative way only to escape the criminal system without voluntariness. There is also a theoretical problem
in using restorative justice to ascertain responsibility. The criminal trial has a fact-finding function, i.e.
ascertaining the truth, also in front of the community. It is important to check in advance whether the offender
is willing to accept responsibility and renounce her right to a robust inquiry process, with all of the procedural
safeguards granted in a criminal trial, as the presumption of innocence and the right to remain silent, with the
burden of proof on the public prosecutor (Fletcher, 1998). The accused persons should be assured that none of
the information revealed in the restorative process may be used against them in case of unsuccessful mediation
and reenactment of the criminal trial (Hopkins, 2004) . [...] The development of alternative criminal justice is
also highly political, and dependent on political will. In societies captured by populist feelings that call for
increasingly high repression, restorative justice is often accused of naivety or do-goodism, if not even
brainwashing or indoctrination. We should wonder whether the current governments appreciate the repression

of hate speech or actively fuel it as an electoral tool (Acorn, 2018) . (MILITELLO (2019, p.92).
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sociedade e respeitar a vulnerabilidade das vitimas (Militello, 2019, p. 94) (tradugao
livre)®

E certo que todos esses riscos podem ser minorados, no entanto é importante que
sejam sopesados quando da opgdo pela aplicagio das praticas restaurativas nesses casos. E
essencial que seja sempre utilizada de modo estratégico, com um intenso treinamento de
qualidade dos facilitadores, incluindo-se um refor¢co do conhecimento das condi¢des culturais
do ofensor, vitima e comunidade, assim como o aprofundado estudo do caso e da
conveniéncia da aplicagdo da Justica Restaurativa como resposta alternativa na prevengao e

no combate aos crimes contra a Democracia, condutas relacionadas ao discurso de odio e

crimes de odio.

5 Consideracoes Finais

Recentemente a mudanga de paradigmas e as reviravoltas dos movimentos sociais e
politicos fizeram com que a Democracia, conquista recente e festejada pelo povo brasileiro
passou a ser alvo de ataques. O regime politico, antes aparentemente inabalavel, revelou-se
um sistema fragil e de manutengdo complexa.

Um ambiente de tensdo passou a se instalar na sociedade, o que favoreceu que

importantes limiares correspondentes a liberdade de expressdao e manifestacao do pensamento

8 No original: “Groups thrive by pitching themselves against others. There are empirical data collected by social
psychologists proving our instinctual sensations on growing inequality in protecting one’s group (the ingroup,
or that to which we perceive to belong) and excluding outgroups (people who are different), even from basic
human representation, let alone human rights. The assumption of these researchers seem to be that outgroups
are likely to be offenders. Victims might not perceive a shared social identity with the victim. Those offenders
could be left out of any possibility of restorative justice, based on voluntary participation. Therefore,
restorative justice can in practice be reserved for offenders belonging to the majority, and unavailable for
offenders perceived as outgroups (Van de Vyver, Travaglino, Vasiljevic and Abrams, 2015). However, in hate
crimes it is the minority - the outgroup - that is normally the victim, and these empirical results could prevent
those victims from getting any acknowledgement, possibly leading to fewer prosecutions, secondary
victimization, growing social exclusion, marginalization, and, in extreme cases, radicalization. People who
hate, offend, and discriminate are not likely to participate in a talk with victims; instead there is a risk of
radicalization of positions due to self-exculpatory strategies and to heated politics. Victims too can be
reluctant to meet their offenders: they can fear repeated victimization, reprisals, intimidations; they may
renounce to reporting any incident, especially if they are illegal aliens, vulnerable to deportation and
immigration law. The worst risk is probably that of ineffective facilitation, that is issues with the expert: they
can be insufficiently trained and therefore unfit to hold the meeting between victim and perpetrator. The
facilitator often lacks cultural awareness, coming from a different background as the victim (Jenkins, 2004).
Moreover, interpretations of concepts such as justice, guilt, shame, reconciliation and forgiveness, as well as
the grade of significance of these, differ according to different cultural backgrounds of disputants (Albrecht,
2008, Térzs, 2014) and their communication styles (Albrecht, 2010). The facilitator also has to manage the
delicate role of supporters in hate crimes. Often the offender comes from a community that thinks alike and
shares the same hatred. They cannot be left alone to choose supporters but should be helped in identifying
them so that secondary or repeated victimization be avoided, and a meaningful dialogue can arise (Walters,
2014). In general, the facilitator should be extremely careful in leading the discussion to avoid reinforcing the
imbalances of power existing in the society and respecting the vulnerability of victims”. (Militello, 2019, p. 94)
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fossem ultrapassados. Tais manifestacdes passaram a configurar discurso de odio e
intolerancia e, eventualmente crimes por eles propulsionados.

Tais acontecimentos demandam a utilizacdo de medidas para que sejam contidos a
tempo de nao tomarem uma proporcao absolutamente incontrolavel. Medidas preventivas e
pedagogicas devem ser aplicadas para o restabelecimento do didlogo, do respeito ao
pluralismo e a tolerdncia, assim como medidas sancionatorias para infracdes penais,
contemplando a reparagdo do dano a vitima e o dano social.

Nesse contexto, o presente trabalho analisou a possibilidade de utilizagdo da Justica
Restaurativa nos referidos casos, demonstrando que a sua utilizagdo pode ser eficiente na
solucdo e prevencdo do conflito e da reincidéncia, operando na negociacdo e didlogo, na
conscientizacdo do ofensor, na reparagcdo do dano a vitima e comunidade.

Na andlise realizada, demonstrou-se que a sua utilizagdo ndo ¢ isenta de riscos,
todavia, se utilizada de modo estratégico, por intermédio de facilitadores experientes e
treinados, pode ser um excelente e viavel instrumento na prevencdo e no combate aos crimes

contra a Democracia, condutas relacionadas ao discurso de 6dio e crimes de 6dio.
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