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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

GT “ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO
DA JUSTICA I”

O presente volume é decorrente dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Acesso
a Justica, Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica I, durante o VI Encontro
Virtual do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito),

realizado nessa modalidade, no periodo de 20 a 24 de junho de 2023.

O Congresso teve como base a temética “DIREITO E POLITICAS PUBLICAS NA ERA
DIGITAL".

Os trabal hos apresentados séo decorrentes de pesqguisas realizadas em diferentes institui cbes
nacionais, sendo que foram apresentados neste Grupo de Trabalho 20 (vinte) artigos
vinculados a tematica do acesso a justica, politica judiciaria, gestdo e administracéo da
justica, os quais guardam relacéo com o tema bésico do Grupo de Trabalho, o que demonstra
a adequada selecdo dos artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira os debates no
momento das discussdes, tornando-as muito proficuas, tendo contado com a participacéo de
varios autores e trabalhos, os quais abordaram varias teméticas afetas ao GT, como as hovas
tecnologias, virtualizacdo do processo judicial, conciliacdo, degjudicializacdo, justica digital,
mediacdo digital, sistema multiportas, dentre outros. A participacdo de todos foi muito
efetiva, proporcionando profundas discussdes sobre todo 0 apresentado. A seguir expomos 0s
titulos dos artigos, autores e sintese de seu contetdo.

1. ASNOVAS TECNOLOGIAS PROCESSUAIS, A VIRTUALIZACAO DO PROCESSO
JUDICIAL E SUA IMPORTANCIA PARA O ACESSO A JUSTICA: REFLEXQOES
SOBRE AS TRANSFORMACOES DA TEORIA GERAL DO PROCESSO NA

SOCIEDADE DA INFORMAGCAO. Autores: Adilson Cunha Silva, José Maria Lima e Ana
CarolinaVangelatos e Lima. O artigo teve como objetivo apresentar algumas reflexdes sobre
a importancia dos fundamentos da Andlise Econdmica do Direito para a superagéo das crises
gue o Direito Processual comporta e que o torna deslocado no plano contextual e conjuntural
na histéria da realidade gque ele deve controlar. Para tanto foram tratadas as questdes que
envolvem a introducdo do processo eletrénico e a virtualizacdo processual com 0S seus



diversos impactos tedricos e préticos. Conclui que tais fenbBmenos socioeconémicos e
juridicos ndo estdo no fim, e 0 que se tem € apenas a ponta do iceberg do processo
revolucionario que ird transformar ateoria geral do processo e do processo civil, bem como a
gestdo e administragdo da justica, demonstrando que o Direito ndo se fecha e que sua
abertura o coloca sempre numa condicdo presente de estar, pois 0 Seu ser se projeta sempre
ao futuro como meta de uma realizacdo projetiva de uma sociedade ideal .

2. CONCILIACAO: DIREITO OU DEVER DO CIDADAO? Autora: Edilia Ayres Neta
Costa. O artigo prop6s realizar uma analise das formas de instrumentalizacdo das Politicas
Publicas de Tratamento Adequado de Resolucdo Consensual de Conflitos proposta pela
Resolucdo 125 de novembro de 2010 do Conselho Nacional de Justica, centralizadas nos
Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC'S), bem como os ganhos
efetivos legados ao cidaddo com a utilizacdo destas estruturas e as benesses arrematadas pelo
Poder Judicidrio com a sua implementacéo. Através de uma revisdo bibliogréfica, percorreu-
se um caminho de observacéo das formas de estruturacdo, funcionamento e avaliagdo das
atividades desenvolvidas nestes espacos, explorando essa politica publica ndo somente como
uma politica judiciéria para promoc¢ao de descongestionamento processual e ou contingéncia
social, mas principalmente, como a sua propria denominacdo sugere, uma estrutura de
profusdo e multiplicidade de exercicio da cidadania

3. DESIUDICIALIZACAO E SUSTENTABILIDADE: ANALISE DO PROGRAMA DE
INCENTIVO A DESJUDICIALIZACAO E AO EXITO PROCESSUAL (PRODEX) DO
ESTADO DE SANTA CATARINA. Autores: Alisson de Bom de Souza , Sérgio Laguna
Pereira. O artigo se propde a examinar a recente Lei n° 18.302, de 2021, do Estado de Santa
Catarina, que instituiu o Programa de Incentivo & Desjudicializac&o e ao Exito Processual, o
PRODEX, e suarelacdo com as categorias Degjudicializac8o e Sustentabilidade. Procede-se a
uma descricdo e andlise do PRODEX, apontando sua motivagdo e objetivo que € um maior
acesso a direitos e a Justica, bem como instrumento de sustentabilidade no ambito da
Administracdo Publica.

4. DESJUDICIALIZACAO NOS REGISTROS PUBLICOS: ASPECTOS DA USUCAPIAO
E ADJUDICACAO COMPULSORIA EXTRAJUDICIAIS NA LEI 14.382/2022. Autora:

Simone Hegele Bolson. O artigo versa sobre a degjudicializacdo nos registros publicos

através dos instrumentos de regularizacdo imobiliaria como a usucapido e a adjudicacdo

compulsoria extrgjudiciais. Analisa tais instrumentos sob as lentes desse fendbmeno
/movimento e a atuagdo de notarios e registradores como atores extrajuridicos responsaveis
pela tramitacdo do procedimento extrajudicial.



5. FOMENTO A CRIAGAO DE CRITERIOS OBJETIVOS PARA ISENGAO DE CUSTAS
JUDICIAIS TRABALHISTAS AO EMPREGADOR PESSOA NATURAL COMO

GARANTIA AO MINIMO EXISTENCIAL. Autores: Rodrigo Espitica dos Anjos Siqueira,
Flavio da Silveira Borges de Freitas. O artigo analisou o recente fendmeno de reducéo de
garantias processuais ocorrido na esfera processual trabalhista, a partir da evolucéo historica
da legislacéo acerca da gratuidade de justica, por conseguinte, sobre a incidéncia das custas
judiciais, excluindo do espectro de tal instituto garantista as pessoas naturais do polo
empregador da relacdo juridica de emprego. O problema enfrentado concerne a auséncia de
critérios objetivos para a isencdo de custas judiciais trabalhistas a0 empregador pessoa
natural, o que afrontaria as garantias fundamentais do individuo, obstaculizando 0 seu acesso
a justica e afetando a sua dignidade a ponto de colocélo numa situacdo inferior a sua
condicdo minima de sustentabilidade material, e em que medida o atual sistema processual
trabalhista garantidor do acesso a justica encontra-se ou ndo alinhado a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, seus valores e garantias fundamentais. Concluiu-se que a
auséncia de critérios objetivos para tal espécie de empregador pode ocasionar reducéo de
garantias fundamentais, inclusive inserindo o sujeito abaixo da linha minima de dignidade.

6. GESTAO E ADMINISTRACAO DA JUSTICA NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
TOCANTINS POR MEIO DA CONTADORIA JUDICIAL UNIFICADA, OBJETIVANDO
AS GARANTIAS CONSTITUCIONAIS DO PROCESSO E A EFETIVACAO DOS
DIREITOS HUMANOS. Autor: Arthur Emilio Galdino de Sousa Rodrigues. O artigo faz
uma discussdo acerca da gestdo e administracdo da justica no Tribunal de Justica do Estado
do Tocantins (TJTO), por meio da Contadoria Judicial Unificada (COJUN), objetivando as
garantias constitucionais do processo para a efetivacdo dos direitos humanos sob o prisma
dos principios informadores da prestacéo jurisdicional, bem como a eficacia. Concluiu-se que
esta forma de administracéo proporcionou maior celeridade e eficacia processual e, como
consequéncia, melhorando a prestacéo jurisdicional.

7. IMPLEMENTACAO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO PELO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA: OS DESAFIOS DO ACESSO A JUSTICA NO CONTEXTO
DA SUSTENTABILIDADE. Autores. Andre Pires Gontijo, Leonardo Peter Da Silva. O
artigo considera os desafios do acesso a justica no contexto da sustentabilidade a partir da
implementacdo do Processo Judicia eletrénico (PJe) pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Buscou-se examinar as transformacdes e os impactos trazidos pela implantacdo do
PJe pelo CNJ, as atuais condicdes de exercicio da funcéo publica pelos atores do sistema de
justica. Concluiu-se que o PJe apresenta-se como um dos instrumentos de ampliacéo do



acesso sustentével a justica, tornando mais eficiente e agil a tramitacdo de processos
judiciais, reduzindo o uso de papel, o deslocamento de pessoas e documentos, aumentando a
transparéncia de dados e a acessibilidade do cidadéo ao sistemade justica.

8. JUDICIALIZACAO EXCESSIVA E O PROCESSO DE COMPLEXIZACAO DAS
RELACOES SOCIAIS: DESAFIOS ATUAIS IMPOSTOS AO DIREITO
CONSTITUCIONAL DE ACESSO EFETIVO A JUSTICA. Autores. Milena de Souza
Cargnin , Rafael Padilha dos Santos. O artigo teve como objetivo investigar o fenbmeno da
judicializacdo excessiva e 0 processo de complexizacdo das relacdes sociais relacionados ao
Direito Constitucional e ao Acesso efetivo a Justica. Concluiu-se que tanto o nimero
crescente de novos processos judiciais quanto a elevacdo do grau de complexidade dos novos
conflitos que exsurgem a cada dia entre os individuos estdo influindo na efetividade do
acesso a justica na sua perspectiva qualitativa e que, diante deles, postura diversa deve ser
adotada pelos operadores do direito, agora voltada ao incentivo a resolucéo dos conflitos,
sempre que possivel, de forma administrativa e amigavel, de modo a ser incentivada a
degjudicializacdo das matérias e 0 desestimulo a cultura da judicializacéo excessiva.

9. JUSTICA DIGITAL: A VISAO DE JUIZES E ADVOGADOS SOBRE AS
AUDIENCIAS POR VIDEOCONFERENCIA. Autor: Jayder Ramos de Araujo. O artigo
investigou, a partir da visao de juizes e advogados, se as audiéncias por videoconferéncia séo
mais eficientes do que as audiéncias presenciais e se a utilizacdo da videoconferéncia
interfere na celebracéo de acordos e na producédo de provas. A pesquisa empiricafoi realizada
com juizes do TIDFT e advogados. Os resultados indicaram que a maioria de juizes e
advogados sdo favoraveis a manutencdo da videoconferéncia como modelo prevalente para
realizacao de audiéncias, mas haressalvas a sua utilizacéo para a producdo de provas.

10. LEGAL DESIGN COMO FERRAMENTA PARA O ALCANCE DO ACESSO A
JUSTICA NA SOCIEDADE DA INFORMACAOQ/. Autores: Agda Maria Dos Santos Alves
Costa Teixeira, Diogo De Calasans Melo Andrade

O artigo tem por objetivo tracar um panorama da utilizacdo do Legal Design como
ferramenta para alcancar a democratizacdo e a efetividade do acesso a justica dentro do
mundo informatizado da sociedade contemporanea a fim de promover a cidadania, e assim
contribuir com a academia e a sociedade por trazer a tona a utilizacdo de ferramentas
inovadoras e utilizagdo de tecnologia a fim de assegurar Direitos aos cidadédos ao coloca-lo
como usuario central do Sistemade Justica.



11. MEDIACAO DIGITAL COMO POLITICA JUDICIARIA DE ACESSO A JUSTICA:
POTENCIALIDADES E DESAFIOS DO USO DA TECNOLOGIA NA MEDIACAO DE
CONFLITOS. Autora: lanne Magna De Lima.

O artigo teve como objetivo a andlise da mediacdo digital como instrumento inovador no
modo de tratamento consensual de conflitos, proporcionando maior facilidade, tanto para os
operadores do direito, quanto para as partes. Foram considerados 0s aspectos positivos da
realizacdo da mediacdo na modalidade virtual, bem como se buscou demonstrar desafios
dessa politica judiciaria para 0 maior interessado: o usuario.

12. O ACESSO A JUSTICA AMBIENTAL: UMA BREVE COMPARACAO ENTRE OS
MODELOS NORTE-AMERICANO E BRASILEIRO. Autoras: Laiza Bezerra Maciel ,
Berenice Miranda Batista.

A pesquisa teve como objetivo analisar o movimento de acesso a justica e 0s conceitos de
justica ambiental, estabelecendo relacdes entre os contextos norte-americano e brasileiro.
Para o desenvolvimento do trabalho foi utilizado o método comparativo, o qual buscou
compreender as contribuicbes do movimento de acesso a justica voltadas ao direito
ambiental, a partir do estudo bibliogréfico de obras e pesquisas interdisciplinares. Constatou-
se ao final aimportancia da criacdo de tribunais e cortes especializados em matéria ambiental
para a construcdo de mecanismos hecessarios a fim de melhorar o acesso ajustica ambiental,
principalmente em regides com muita biodiversidade.

13. O ACESSO A JUSTICA NA ERA INFORMACIONAL E A PROBLEMATICA DAS
VULNERABILIDADES. Autor: Luiz Fernando Mingati.

O artigo discorreu sobre 0 acesso a justica em um sistema que busca garantir aigualdade de
todos. E nesse sentido refletiu sobre o acesso a justica na era digital diante das
vulnerabilidades, levando-se em consideracdo véarios tipos de hipossuficiéncias: técnica,
tecnoldgica, informacional e algoritmica. E por fim expos algumas propostas a fim de sanar
os problemas gque advém das vulnerabilidades, ja que, de acordo com a natureza de cada
hipossuficiéncia, medidas especificas e direcionadas ao problema devem ser efetuadas, que
vao desde politicas de inclusdo digital, até a diminuicdo das insegurancas informacionais e
opacidades algoritmicas.

14. O ACESSO A JUSTICA PELO SISTEMA MULTIPORTAS A PARTIR DE UMA
POLITICA PUBLICA JUDICIARIA. Autoras. Amanda Vieira Harzheim , Luciane
Aparecida Filipini Stobe , Odisséia Aparecida Paludo Fontana. O artigo tratou do acesso a



justica a partir do sistema multiportas com vistas a descentralizacéo do poder judiciario na
resolucdo de conflitos presentes na sociedade. Considerou a resisténcia existente no Brasil a
essa modalidade de tratamento de conflitos, tendo em vista que tal sistema, em que pese se
apresente como uma alternativa, ainda é visto com desconfianca pela sociedade, o que
obstaculiza a sua utilizag&o, fazendo-se necessario que o poder publico, através de politicas
judiciarias deve encontrar formas de ampliar e efetivar o uso de sistemas alternativos a
justica, ndo somente como forma de desafogar o sistema judiciario, mas, como forma de
incutir uma cultura de resolucéo consensual dos conflitos na sociedade, trazendo ao cidaddo
um aculturamento de resolucdo com participacdo ativa, 0 que incute o senso de justica e
dever na populacéo, tornando a sociedade mais justa e cidada.

15. O ACESSO A JUSTICA SOB A PERSPECTIVA DA SEXTA ONDA RENOVATORIA
E O USO DA TECNOLOGIA. Autoras. Maria Fernanda Stocco Ottoboni, Juliana Raquel
Nunes.

O artigo objetiva a andlise dos impactos sociojuridicos da tecnol ogia aos métodos adequados
de solucdo de conflitos, sob a perspectiva da sexta onda renovatoria de acesso a justica. Para
tanto, o estudo inicia-se com elucidacfes sobre 0 acesso a justica. Por conseguinte, passa a
abordagem acerca da evolugdo do tema sob a 6tica da reformulacéo das ondas renovatorias.
Ao final, analisa de que forma a tecnologia impacta os métodos adequados de resolucdo de
conflitos. Nesse contexto, constata que a concepcdo do acesso a justica vem se aterando ao
longo do tempo, conforme as mudancas e demandas sociais, sendo relevante a ideia de
reformulacdo das ondas renovatorias, especialmente com enfoque a sexta onda, que envolve
o tema tecnologia, a qual recebe protagonismo central, como elemento transformador e
disruptivo, a partir da projecdo de novas formas, novos métodos de resolucdo de conflitos.

16. O USO PREDATORIO DO SISTEMA JUDICIARIO COMO OBSTACULO DE
ACESSO A JUSTICA. Autoras: Ana Claudia Rossaneis, Ana Clara Baggio Violada.

O artigo parte dos estudos de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, visando identificar os
principais obstacul os de acesso a justica e apresentar, sob a forma das chamadas “trés ondas
de acesso a justica’, possiveis solucbes ou tentativas de suavizar seus impactos, para em
seguida, em face do novo cenério global analisar a proposta de Kim Economides que
consistiria na existéncia de uma “quarta onda’, que trataria sobre o0 acesso dos operadores do
direito ajusticae como o seu (in)correto uso afeta a efetividade jurisdicional. Com isso e, sob
a Otica da advocacia predatéria e do estimulo desenfreado ao ingresso em demandas
temerarias, discute-se a atuacdo ético profissional adequada ao acesso a justica. Conclui que
€ dever do profissional do direito atuar frente a degjudicializacdo, a quantificacdo e a



massividade de conflitos, visando o desenho e a elaboracdo de decisdes mais justas dentro de
um ordenamento juridico mais seguro.

17. OS IMPACTOS DA REFORMA TRABALHISTA (LEI 13.467/2017) E DA ADI 5.766
SOBRE O ACESSO A JUSTICA DO TRABALHO. Autores: André Luiz de Oliveira Brum ,
Adriana Vieirada Costa

O artigo considera que a Lei 13.467/2017, conhecida como Reforma Trabalhista, alterou
substancialmente o regime econdmico do processo do trabalho e que essa medida foi

apontada pela doutrina como limitadoras do acesso a justica e, portanto, inconstitucionais, de
sorte que o STF declarou a inconstitucionalidade de parte dos dispositivos aliados pela
norma. Neste diapasio o0 objetivo do artigo é apresentar um panorama estatistico do acesso a
Justica do Trabalho por meio de comparacdes entre 0s quinquénios anterior e posterior a
vigéncia da Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017), verificando, ainda, os impactos da
decisdo proferida na Acdo Direta de Inconstitucionalidade 5.766. Para a consecucéo desse
objetivo foram realizadas andlises estatisticas dos niumeros de casos novos na Primeira
Instancia da Justica do Trabalho no periodo de novembro/2012 a outubro/2022, sendo que o
estudo demonstrou que houve importante reducdo dos casos novos no periodo pés-reforma
(-35%) e que a Lei 13.467/2017 foi determinante do fenébmeno. Verificou-se, ainda, que a
decisdo proferida na ADI 5.766 ndo foi suficiente, ainda, para recuperar 0 acesso a Justica do
Trabalho, o que provavelmente demandara (re) andlise da politica publica de acesso a justica
instaurada pela Reforma.

18. PODER JUDICIARIO E POLITICAS PUBLICAS PARA MULHER: COMBATE A
VIOLENCIA E PROMOGCAO DA INCLUSAO. Autoras. Rosane Teresinha Porto , Tania
Regina Silva Reckziegel , Daniela Silva Fontoura de Barcellos.

O artigo tem como objetivo analisar a materializacdo das aces de combate a violéncia contra
a mulher e promoc¢édo de sua inclusdo no ambito do Poder Judiciario brasileiro. Parte-se do
seguinte questionamento: as politicas judicidrias sdo efetivas para o enfrentamento da
violéncia doméstica contra as mulheres e meninas do Brasil? Procedeu-se a revisdo de
literatura e dados oficiais do Conselho Nacional de Justica e outros correlatos que também
mapeiam a violéncia mais extremada que é o feminicidio, tendo concluido que todos estes
esforcos, impulsionados por iniciativas internacionais, convergem para que seja alcancada a
igualdade de género, Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel — ODS n, 5 da Agenda 2030
da ONU, com a qual se comprometeu o Poder Judiciario, especiamente através do Conselho
Nacional de Justica. Porém, muitos desafios precisam ser enfrentados para a ef etividade das
politicas publicas e judiciarias protetivas as mulheres e meninas.



19. POLITICAS PUBLICAS PARA O INCENTIVO A CULTURA DO CONSENSO A
PARTIR DAS PREMISSAS DO CONSTITUCIONALISMO CONTEMPORANEO.
Autores. Giowana Parra Gimenes da Cunha , Isabella Gimenez Menin , Luiz Otavio
Benedito.

O arrigo tem objetivo demonstrar a importancia da atuacdo estatal para o incentivo ao
envolvimento dos individuos frente as suas demandas sociais, afim de privilegiar o alcance a
uma justica que considere as peculiaridades do caso concreto. Considera que o0 protagonismo
judicial em excesso fomentou a cultura da sentenca, sendo esta a problematica do cenario que
abarrotou o Poder Judiciério, fazendo-se necessario uma maior atuacéo do cidadado litigante
nos meétodos alternativos de resolucdo de conflitos, com autonomia, a partir do
reconhecimento e da emancipacéo.

20. UM HORIZONTE EXTRAJUDICIAL PARA O ACESSO VIRTUAL E REMOTO A
JUSTICA. Autores. Luis Roberto Cavalieri Duarte, Bruno Tadeu Buonicore.

O artigo tem como objetivo analisar o Direito Fundamental previsto na Constituicéo Federal
do Brasil, consistente na realizacdo do acesso a Justica, sob a perspectiva do mundo virtual e
da andlise econdmica do Direito. Preconiza o titulo extrgjudicial referendado por advogado
como meio célere e valido para aresolucdo do conflito, realizado de formaremota e virtual, e
sem intervencdo judicial. Critica a visdo Unica de justica promovida por meio do Judiciario,
apresentando déficits na solucdo dos casos, ao mesmo tempo em que enaltece a prerrogativa
da advocacia, além de buscar dar credibilidade ao instrumento referencial. Tem ainda como
objetivo apresentar ao leitor uma reflex&@o sobre a (des)judicializacdo, diante da clausula de
inafastabilidade da Jurisdic8o, e a existéncia de meios efetivos extra judicii para acesso a
Justica, bem como fomentar o atendimento remoto das pessoas pelos profissionais juridicos,
por meio de instrumentos virtuais, visando facilitar as tratativas de conflitos internos e/ou
externos, indicando o caminho mais viavel para solucionar os litigios, inclusive no plano
internacional, diante da dificuldade da Justica transfronteirica.

Os relevantes debates realizados no GT demonstraram aimportancia dos temas apresentados
por todas as pesquisadoras e pesquisadores desse grupo. Reunidos em ambiente virtual,

pesquisadores das varias regides do Brasil aprofundaram os estudos sobre 0 acesso a justica,
politicajudicidria, gestdo e administracdo da Justica em nosso pais, apresentando o resultado
de seu fecundo trabalho. Portanto, estamos certos de que publicacdo destes artigos em muito
contribui para a difusdo das discussdes que se realizaram no Grupo de Trabalho. Assim, é
com satisfagao que apresentamos a toda comunidade juridica a presente obra, que certamente
serd um importante contributo para a pesquisa juridica nacional .
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JUDICIALIZLA\(}AO EXCESSIVA E O PROCESSO DE COMPLEXIZACAO DAS
RELACOES SOCIAIS: DESAFIOSATUAISIMPOSTOSAO DIREITO
CONSTITUCIONAL DE ACESSO EFETIVO A JUSTICA

EXCESSIVE JUDICIALIZATION AND THE COMPLEXIZATION PROCESS OF
SOCIAL RELATIONS: CURRENT CHALLENGESIMPOSED TO GUARANTEE
EFFECTIVE ACCESSTO JUSTICE

Milena de Souza Cargnin
Rafael Padilha dos Santos

Resumo

Atualmente, mais do que nunca, muito tem sido discorrido acerca da iminéncia de um

colapso no sistema judiciario, bem como acerca dos conflitos sociais colocados sob

apreciacdo e das formas disponibilizadas aos individuos para que podem buscar soluciona-
los. Dentro da referida tematica, diversos questionamentos exsurgem em relagcdo aos entraves
atualmente impostos a garantia do direito fundamental de um acesso a decisdes efetivamente
capazes de resolver os problemas colocados sob apreciacéo do Estado, sobretudo diante de
fendmenos como o da judicializac8o excessiva e da complexizagéo das relagdes sociais. Com
iSsD, 0 presente artigo tem como objetivo investigar os fendmenos mencionados e averiguar
se, de fato, consistem em impeditivos da plena efetividade que se espera do direito

constitucional de pleno acesso a justica. Para tanto, a metodologia utilizada sera o método
indutivo, com aplicagdo da técnica de pesquisa bibliogréfica, que se expressa por meio da
andlise de artigos cientificos, doutrinas e legislagbes. Ao fim, verificou-se que tanto o

nimero crescente de novos processos judiciais quanto a elevacdo do grau de complexidade
dos novos conflitos que exsurgem a cada dia entre os individuos estdo influindo na
efetividade do acesso a justica na sua perspectiva qualitativa e que, diante deles, postura
diversa deve ser adotada pelos operadores do direito, agora voltada ao incentivo a resolucéo
dos conflitos, sempre que possivel, de forma administrativa e amigavel, de modo a ser

incentivada a degjudicializacdo das matérias e 0 desestimulo a cultura da judicializacdo
excessiva.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Judicializago excessiva, Complexizacdo das relacdes
sociais, Efetividade, Degjudicializag@o

Abstract/Resumen/Résumé

Currently, more than ever, much has been said about the imminence of a collapse in the
judicial system, as well as about the social conflicts placed in the shadows and the ways
available to individuals so that they can seek to solve them. Within the theme in question,
several questions arise in relation to the obstacles currently imposed on the guarantee of the
fundamental right of access to decisions effectively capable of solving the problems posed
under cover of the State, especially in the face of phenomena such as the excessive
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judicialization and the complexization of the socia relationships. With that in mind, this
article ams to investigate the aforementioned phenomena and find out whether, in fact, they
congtitute impediments to the full processing expected of the constitutional right of full

access to justice. Therefore, the methodology used will be the inductive method, applying the
bibliographical research technique, which is expressed through the analysis of scientific
articles, doctrines and legidation. In the end, it was argued that both the growing number of
new lawsuits and the increase in the degree of complexity of new conflicts that arise every
day between individuals are influencing the passage of access to justice in its qualitative
perspective and that, in view of them , a different posture must be adopted by legal

practitioners, now oriented towards encouraging the resolution of conflicts, whenever

possible, in an administrative and friendly manner, in order to encourage the de-
judicialization of matters and discourage the culture of excessive judicialization.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Access to justice, Excessive judicialization,
Complexization of socia relations, Followed, Dejudicialization
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1. INTRODUCAO

Ha tempos é anunciada por diversos juristas a iminéncia da eclosdo de um colapso no
sistema de justica, em sintese, em decorréncia da baixa efetividade alcancada pelo poder
judiciario quando da realizac&o da tarefa de promover a garantia dos direitos; essa prenunciacao
importa em diversas indagagOes, sobretudo no que diz respeito aos motivos que estariam
eventual e diretamente influenciando na sua ocorréncia.

Se de fato a manutencdo do sistema perpassa por riscos, compreensivel que exsurjam
questionamentos acerca das causas dessa ameaca; com a identificacdo dos desafios € possivel,
consequentemente, averiguar as falhas e, sequencialmente, as medidas factiveis de serem
aplicadas em prol da eliminacdo do perigo anunciado, ou que eventualmente ja estdo sendo
colocadas em pratica e necessitam de aperfeicoamento.

Dentro dessa temética, o presente artigo tem como objetivo geral investigar os
principais fendmenos que estdo sendo apontados como geradores do comprometimento do
sistema judiciario e, como objetivos especificos (sendo cada um deles, dos fenbmenos, o tema
a ser discorrido em cada um dos trés capitulos nos quais se subdivide o presente artigo),
averiguar a abrangéncia do direito fundamental que estaria eventualmente sendo afetado pela
baixa efetividade na garantia dos direitos por parte do poder judiciario (acesso a justica) e
discorrer sobre os principais fendmenos causadores da iminéncia do colapso mencionado
(posteriormente verificado como sendo a judicializacdo excessiva e 0 processo de
complexizacdo das relacBes sociais).

O primeiro objetivo especifico (adentrar nos liames do direito fundamental afetado —
acesso a justica) se justifica porque o colapso do sistema judicial é anunciado justamente pela
baixa efetividade do sistema judiciario quando da composicdo dos conflitos sociais; com isso,
para identificar e discorrer sobre os fendmenos que eventualmente importam na ameaca
anunciada, necessario previamente discorrer sobre o direito fundamental atingido por ela, ou
seja, do acesso a justica em sua perspectiva qualitativa, a qual visa garantir ndo apenas o direito
de ingressar com novas demandas junto ao Poder Judiciario, mas também, conforme inclusive
se pretende verificar de forma mais aprofundada no presente artigo, de dispor de meios pelos
quais possam compor seus conflitos através de decisfes justas e efetivamente capazes de

resolver o problema colocado sob apreciagio?.

! “Em sentido estrito, refere-se apenas a acesso a tutela jurisdicional, ou seja, & composicdo de litigios pela via
judicial. Insere-se e opera, por principio, no universo do processo. Ja em sentido mais amplo embora insuficiente,
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Uma vez discorrido sobre o direito atingido, sera possivel investigar com maior
precisdo as possiveis causas da previsdo inicialmente pontuada.

Ademais, 0s outros objetivos especificos se justificam por tratarem justamente das
principais causas, mas ndo as Unicas, que estariam sendo apontadas como causadoras do temor
em relacdo a manutencdo da ordem judicial, a judicializacdo excessiva de novos processos
judiciais e consequente aumento da taxa de congestionamento verificada pelo Conselho
Nacional de Justica no decorrer dos anos (BRASIL, 2022), bem como pelo processo de
complexizacgéo das relacGes sociais.

Com isso, 0 presente artigo acaba por suscitar assunto de grande relevancia no campo
juridico, j& que afeto ao topico da resolugdo dos conflitos sociais e, sucessivamente, do proprio
funcionamento do Estado Democratico de Direito.

Frisa-se, por fim, que as reflexGes surgiram também, além das leituras efetuadas a
titulo de preparacéo para as aulas assistidas no mestrado em ciéncia juridica pela Universidade
do Vale do Itajai, atraveés da vivéncia durante a pratica do exercicio da atividade advocaticia,
por meio da qual observada a letargia e baixa efetividade na composi¢do dos conflitos sociais
submetidos a apreciacdo judicial.

A metodologia a ser utilizada no artigo em questdo é o método indutivo, com aplicacao
da técnica de pesquisa bibliografica, que se expressa por meio da analise de artigos cientificos,

doutrinas e legislagdes.

2. ACESSO A JUSTICA QUALITATIVO.

O direito ao acesso a justica, que se expressa explicitamente na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 e, em especial, no disposto em seu art. 5°, inciso XXXV
(“a lei ndo excluira da aprecia¢do do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito””) (BRASIL
2022), além de garantir a existéncia e o fomento de meios para o ingresso no Poder Judiciario,
no sentido da concessdo de capacidade aos individuos para demandar e responder processos
judiciais (viabilidade), é uma incumbéncia de producdo de resultados justos e, sobretudo,
eficazes em sua substancia; trata, nesse sentido, de um dos direitos mais basicos dos individuos,

visto que visa assegurar a existéncia de um sistema juridico atualizado (moderno) e igualitario,

quer significar acesso & tutela de direitos ou interesses violados, através de mecanismos juridicos variados, judiciais
ou ndo. Num e noutro caso, 0s instrumentos de acesso a justica podem ter natureza preventiva, repressiva ou
reparatéoria” (BENJAMIN, 1995).
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voltado a garantir a tutela de todos os demais direitos e, nesse sentido, a efetivamente compor
0s problemas colocados em questdo (CAPPELLETTI; GARTH, 1998, p. 68).

Quer dizer, por ele, ndo basta que seja assegurado ao individuo o direito de ingressar
com demandas perante o Poder Judiciario quando entender necessario, mas que ao fazé-lo,
obtenha uma decisdo justa e efetivamente capaz de solucionar o conflito colocado sob
apreciacéo.

Até porque, o significado literal de ‘devido processo legal’ é o de um processo justo
(MORELLO, 1994, p. 230), de modo que nada mais prudente e légico € a interpretacdo no
sentido de que a expressdo ‘acesso a Justi¢a’ acaba por abarcar dois escopos a serem seguidos
dentro do sistema no qual o Estado é o responsavel por garantir os direitos e solucionar 0s
conflitos: o de ser acessivel para todos e o de produzir resultados eficazes e justos tanto do
ponto de vista individual quanto social; € justamente dai, dessa necessidade de garantir 0 acesso
a ordem juridica justa, que se justifica a existéncia de todas as demais garantias integrantes da
tutela constitucional voltadas a garantia do processo judicial (DINAMARCO, 2009, p. 118).

Em outras palavras e em resumo, 0 acesso a justica:

[...] ndo assegura apenas acesso formal aos 6rgdos judiciarios, e sim um acesso
qualificado que propicie aos individuos o acesso a ordem juridica justa, no
sentido de que cabe a todos que tenham qualquer problema juridico, ndo
necessariamente um conflito de interesses, uma atencdo por parte do Poder
Pablico, em especial do Poder Judiciario (GRINOVER, 1998, p. 128-135)
Assim, 0 acesso a justica deve ser também ‘em substancia’ (em conteudo), de modo
que a justica seja visualizada por meio da deciséo tomada a partir do conflito em questéo e mais,
esse pressuposto deve ser adotado por todo aquele que, com base na funcdo mediadora, seja ele
integrante ou nao do poder judiciario, tenha poderes para compor determinada demanda.
Ou seja, a justica deve ser cumprida, concedido a todos; termo este que serve
justamente para preceito a ser seguido quando da aplicagdo de critérios de ponderacdo na
ocorréncia de conflitos de interesses da vida social, implicando em igualdade de condicdes e na

distribuicdo dos resultados; vé-se:

Como principio juridico, a justica delimita e harmoniza os desejos, pretensdes
e interesses conflitantes na vida social da comunidade. Uma vez adotada a
ideia de que todos os problemas juridicos sdo problemas de distribuigdo, o
postulado de justica equivale a uma exigéncia de igualdade na distribuicéo ou
partilha de vantagens ou cargas. A justica implica igualdade (MATEUS,
2011).
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Embora a leitura integral do dispositivo constitucional possa sugerir que o direito ao
acesso a justica esteja limitado a uma garantia de ingresso no Poder Judiciario, a conjuntura da
obra aponta que, indubitavelmente, tal direito visa assegurar também a qualidade da prestacéo
da tarefa judicante como um todo. De modo que, imprescindivel buscar o aperfeigoamento
interno de todos os 6rgdos e individuos que exercem a referida tarefa, com vistas a proporcionar
resultados cada vez mais satisfatorios, com a eliminacéo total dos conflitos que envolvem as
partes por meio de decisdes justas e ndo apenas que visem por fim ao processo sem, de fato,
resolver o problema em discusséo (WATANABE, 2011).

Em resumo, necessario projetar que o acesso a justica esta direcionado a busca de
decisOes justas e que sejam voltadas a efetivamente solucionar os conflitos em questdo; dai
porque poderia vir a se falar, inclusive, em um acesso a justica qualitativo, para designar um
acesso a decisdes justas em seu contetdo e efetivas em seu desfecho (COLA, 2022).

Isso porque, ainda que, em seu aspecto qualitativo, 0 acesso a justica ndo esteja
expressamente normatizado na Constituicdo, deve guiar as atividades estatais ou ndo (privadas)
no caminho da distribuigdo de decis@es justas aos individuos (MENDONCA, 2016, p. 19/21).

Feito esse destaque, no sentido de que 0 acesso a justica envolve questbes além
daquelas que a leitura do dispositivo constitucional parece dar a entender, cabe destacar que,
nessa perspectiva, a efetividade desse direito precisa ser urgentemente discutida, por perpassar
por desafios atuais que merecem ser (e serdo) abaixo investigados e problematizados.

Com os destaques promovidos, fica claro que é justamente a baixa na efetividade do
direito em questdo que importa na iminéncia de um colapso no sistema judiciario
constantemente anunciado; ora, se o direito em questao visa garantia também um da efetividade
das decisOes judiciais e, se 0 colapso do sistema judiciario, decorre justamente das falhas na
prestacdo da funcdo a ele designada e, por conseguinte, na baixa efetividade na garantia dos
direitos e na composicao dos conflitos, a ofensa do direito constitucional mencionado é origem
do problema.

Dito isso, identificada a origem, passa a discorrer sobre as principais causas
mencionadas pelos juristas, a fim de identificar solu¢Ges a serem cogitadas ou ja efetivamente

colocadas em pratica.

3. ACESSO A JUSTICA E O FENOMENO DA JUDICIALIZACAO EXCESSIVA.
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A efetividade que se espera do direito fundamental constitucionalmente protegido de
pleno acesso a justica, na perspectiva acima destacada, ndo estd sendo alcangada; o modelo
tradicional de resolucédo de conflitos pelo Estado ndo estd sendo capaz de propiciar uma tutela
efetiva dos direitos (MARINONI, 1994, p. 44). Essa baixa efetividade é a origem do colapso
anunciado ao sistema judiciario.

De outro lado, a causa do mencionado colapso, dentre outros questdes, mas sobretudo,
parece estar associada ao fenémeno da excessiva judicializacdo dos conflitos sociais que, por
sua vez, ocasiona a elevacdo da taxa de congestionamento de processos pendentes e sucessiva
morosidade nas suas resolucées (MARTINS; POMPEU, 2015).

Tal situacdo é cabalmente constatada por meio dos dados apresentados pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), nos relatorios denominados “Justica em Numeros”, editados
anualmente desde 2003, os quais confirmam a ocorréncia do fenémeno da litigiosidade pelo
aumento progressivo do ndmero de novos processos e, consequentemente, do nimero de
processos paralisados e sem solucdo; a andlise relativa ao ano de 2021 apontou um total
alarmante de 19,1 milhGes de casos novos originarios inicializados (10,3% a mais que no ano
de 2020), com um percentual de processos pendentes de 74,2% e um saldo positivo entre o
niimero de processos novos que ingressaram na fila e o de processos baixados?.

Nesse cenério, de governabilidade complexa, diante do aumento excessivo das
demandas da sociedade civil em total descompasso com a capacidade das instituicGes de
apresentarem respostas céleres e, consequentemente, por vezes, efetivas (BOBBIO, 2007, p.
36), imperativo debater e relembrar acerca da necessidade de que o direito ao acesso a justica
seja visualizado por todos, sobretudo pelos operadores do direito e por aqueles que impulsionam
0 Poder Judiciario em sua atuacdo, para além de uma simples garantia de acesso ao sistema
judiciario por meio da abertura de processos judiciais, mas de um direito que garanta ao
jurisdicionado a obtencdo de uma justica justa, ou seja, com a entrega de desfechos efetivos
que, de fato, solucionem os conflitos colocados sob apreciacao judicial (MARTINS; POMPEU,
2015).

2 “Quanto aos casos novos, se forem consideradas apenas as agdes judiciais efetivamente ajuizadas pela primeira
vez em 2021, sem computar os casos em grau de recurso e as execugdes judiciais (que decorrem do término da
fase de conhecimento ou do resultado do recurso), tem-se que ingressaram 19,1 milhdes acdes originarias em 2021,
10,3% a mais que o ano anterior (Figura 54). O aumento do estoque foi ainda maior do que a simples diferenca
entre o que foi baixado (26,9 milhGes) e o que ingressou (27,7 milhdes), devido aos processos que retornam a
tramitagdo (casos pendentes) sem figurarem como casos novos” (BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica
em Nuameros 2022: ano-base 2021. Brasilia: CNJ, 2022. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf>. Acesso em: 20 dez. 2022).
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Para tanto, garantir a efetividade do direito de acesso a justica no sentido axiolédgico
sustentado pela chamada teoria das “ondas de acesso a justiga” e evitar o colapso anunciado do
sistema judiciario, indispensavel adotar como premissa o fato de que o acionamento do poder
judiciario ndo € o unico caminho a ser considerado na busca de solugcbes para determinados
conflitos e que a criagdo, o fortalecimento, o incentivo a adogdo de meios diversos do sistema
judiciario formal possui um efeito extremamente importante (CAPPELLETTI, 2002, p. 12/13):
0 enxugamento de casos novos e pendentes e, por conseguinte, a viabilidade da concessao de
respostas eficazes e céleres aqueles conflitos que ndo possam ser solucionados por meio diverso
do judiciario, por eliminar a sobrecarga imposta ao exercicio da atividade.

Do contrario, ndo tomadas essas ou outras medidas, o préprio sistema como um todo
perpassa por um alto risco de colapso, em virtude da ligacdo intrinseca entre o estado
democratico de direito e a garantia de um pleno acesso a justica.

Embora 0 acesso a justica em seu aspecto quantitativo, ou seja, o exercicio do direito
de ingressar com demandas judiciais esteja a livre disposicao de todos, a cultura do ajuizamento,
também chamada de “cultura da tributagdo” precisa ser problematizada, investigada e
contestada, sobretudo porque em grande também decorrente da insatisfacdo popular e o
descrédito angariado pela atividade politica, faz crescer o braco da judicializacdo das politicas
publica e suas preocupacdes subjacentes, pela politizacdo da justica e os crises que importa ao
equilibrio do sistema de freios e contrapesos; vé-se:

O acesso a justica, afinal, € um direito constitucionalmente garantido em
qualquer sociedade democratica. O que se indaga é a cultura da tribunalizacao
como um sintoma de desejo de tutela numa sociedade que cada vez mais se
distancia da politica, em decorréncia do descrédito na atividade politica e nos
politicos em geral. Ao se distanciar da politica a sociedade perde a capacidade
de resolver seus conflitos, desresponsabilizando-se do dever de participar da
politica. Afinal, a participacdo popular ndo se reduz ao comparecimento dos
cidaddos as urnas periodicamente para escolher seus representantes. A
democracia e a politica ndo podem ser pensadas apenas em termos
institucionais. Pensar a politica e o politico da democracia é ter sempre no
horizonte a soberania popular como seu fundamento juridico e politico. A
tutela juridica é um direito na democracia em um Estado Democrético de
Direito, mas a tutela da politica exercida pelo poder judicial, com a
judicializacao da politica, despolitiza a democracia. E o desejo de substituir o
politico pelo juridico (TONELLI, 2016, p. 50)

Com o passar dos anos, novos assuntos, que anteriormente ndo eram colocados sob a
apreciacdo do judiciario, estdo sendo: a judicializacdo excessiva das coisas, das politicas

publicas no geral e, agora, também, inclusive das questdes relativas ao ndo cumprimento das
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metas de mitigacdo da emissdo de gases poluentes em detrimento do Estado nacional e de
necessidade de adequacdo das acOes tomadas pelas principais empresas de combustiveis
fosseis, por meio do instrumento da litigancia climética - o qual apesar das criticas que sobre
ele operam, seja em decorréncia das argumentacdes a respeito da incompeténcia dos juizes para
tratarem sobre assuntos de responsabilidade de poder constitucional diverso ou a respeito da
incapacidade de que seja operado um provimento eficaz nesse &mbito, € um tema em pauta e
que ndo pode ser deixado de lado (GARAVITO, 2022).

Tratam de questdes novas e atuais que servem para aprofundar ainda mais a questéo
da progressdo de casos pendentes junto ao poder judiciario e que denotam porque a expansao e
aperfeicoamento de métodos diversos de composicdo de conflitos deve ser introduzido
efetivamente na cultura juridica (e ndo apenas formalmente), para dar vazao e espaco para as
novas questbes que eventualmente ndo podem ou ndo conseguem ser solucionadas por via
diversa possam vir a receber a atencdo e consumir o tempo necessario para sua perfeita
COMpOsigao.

Além do mais, nesse cendrio, o proprio direito ao acesso a justica, ai incluso o direito
ao processo judicial em si e ao desfecho tempestivo e com a melhor defini¢do, acaba também
por exigir a adogdo de uma postura precavida por parte dos operadores do direito (dos litigantes
habituais) e que busque previamente, quando possivel, possibilitar a resolucdo do conflito de
forma administrativa (por meio diverso do judicial), sobretudo pelas limitagdes atuais
enfrentadas pelo método tradicional de deliberacdo; até mesmo em decorréncia do direito a
sustentabilidade na vertente juridico-social (FREITAS, 2019, p. 68/70). Em outras palavras,
que a mencionada “cultura da tribunaliza¢do” ou da “judicializagdo”, possa ser convertida em
outra mais adequada e que importe em menos riscos ao sistema como um todo.

E exatamente essa possibilidade, de resolver os problemas em locais diversos do
judiciario (em sede administrativa), também chamada de “desjudicializagdo”, que deve ser
priorizada e enaltecida; associada, € claro, ao aperfeicoamento das técnicas consensuais de
resolucdo, com os termos de ajustamento de conduta, mediacao e conciliacdo (FREITAS, 2019,
p. 208/212). Até porque o paradigma da sustentabilidade sustenta, dentre outras coisas, a
superacéo do direito predominantemente repressivo, com enfoque nas resolucdes dos conflitos
em tempo util (FREITAS, 2019, p. 84/85), ou seja, exige a promocéo de respostas efetivas, que
podem ser alcangadas com o descongestionamento das pendéncias impostas ao Poder Judiciario

e adogéo de meios diversos.
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Em verdade, tais apontamentos constituem-se como um caminho para a reforma da
administracao da justica no sentido de promover efetividade ao direito constitucional do acesso
a justica (SANTQOS, 2002, p. 11), com a adocdo de fato de um sistema efetivo de justica
“multiportas™, por meio do qual o jurisdicionado pode optar por diversos meios diversos e
efetivos para compor o conflito pelo qual perpassa.

Frisa-se que, a fim de minimizar a sobrecarga de processos ao Poder Judiciério,
algumas medidas ja foram autorizadas, com a possibilidade de resolver extrajudicialmente os
divorcios (art. 733, caput, do NCPC), os inventarios (art. 610, §1°, do NCPC), a usucapido (art.
1.071 do NCPC) e, agora, também, pelo art. 11 da Lei 14.382/22, a retificacdo de registro civil
para alteracdo de pronome/sobrenome e a adjudicacdo compulsoria.

Muitas outras possiveis questbes acerca de matérias que poderiam vir a ser
desjudicializadas estdo sendo propostas e discutidas, inclusive analises de viabilidade em
relacdo a eventualmente possibilidade de desjudicializacdo do processo de execucdo civil,
hipotese estd debatida por meio do Projeto de Lei n. 6.204, de 2019, bem como discussdes
acerca da criagdo de um sistema de cobranca pré-processual (SCPP) para cobranca
administrativa de créditos municipais; entretanto as medidas ndo param, nem se esgotam por
ai, novas sugestdes precisam ser apresentadas para futura implementacéo voltada a composicéo,
ou, a0 menos, a mitigacdo do problema.

Pelo exposto, discorrido acerca da dificuldade em promover a efetividade do direito
ao acesso a justica em decorréncia do fendbmeno da judicializacdo excessiva, bem como acerca
da necessidade de, por conseguinte, buscar a desjudicializacdo dos conflitos em geral (quando
possivel), cabe discorrer sobre outra importante questdo que afeta a garantia de efetividade que
se espera do direito constitucional de acesso a justica e importa na iminéncia do colapso do

sistema judiciario: o processo de complexizacdo das relacdes sociais.

4. ACESSO A JUSTICA E O PROCESSO DE COMPLEXIZACAO DAS RELACOES
SOCIAIS.

3 Até mesmo o surgimento das formas alternativas de solucdo de conflitos ocorreu fora dos tribunais. Em
decorréncia da insatisfacdo dos jurisdicionados, os conflitos passaram a ser negociados diretamente entre 0s
envolvidos, propagando-se para outras areas de impasse, a exemplo dos conflitos sindicais (convencdes coletivas,
acordos sindicais). A partir dos anos 1970, 0s norte-americanos institucionalizaram diferentes formas para a
resolucdo dos conflitos e, em Conferéncia realizada em 1976, sugeriram que os tribunais americanos tivessem
“varias portas”, 0 que levou essa forma alternativa de resolugdo de conflitos a ser designada também de justica
multiportas.
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Ainda, além das questdes relativas a judicializacdo excessiva, h& outra questdo
relevante que afeta a efetividade que se espera do acesso a justica e importa na iminéncia de
um colapso no sistema judiciario: o processo de complexizacdo das relacdes sociais.

O fato de os conflitos sociais terem adquirido caracteristicas e grau de complexidade
diversos e maiores é nitidamente um dos fatores pelos quais a efetividade do direito ao acesso
a justica foi comprometido; isso porque, quanto mais complexos sdo os dilemas a serem
solucionados, maior periodo de tempo serd exigido para sua conclusdo e maior serd a
probabilidade de que seu desfecho ndo importe efetivamente na eliminacdo do conflito
existente.

Tal processo (de complexizagdo), esta intrinsicamente ligado ao fenémeno da quarta
revolucdo industrial e ao processo de globalizacdo, os quais além de serem igualmente uma das
causas do aumento do nimero de conflitos e tensdes sociais (que enseja no referido fenbmeno
da judicializacdo excessiva), posto que diante deles os individuos se tornam mais conscientes e
sensiveis as injusticas sociais e as discrepancias das suas condi¢Ges de vida com aquelas
vivenciadas em diferentes paises (SCHWAB, 2016, p. 55), tratam também de uma das causas
do aumento da proporc¢éo dos efeitos que os conflitos podem ocasionar, bem como do aumento
do seu grau de complexidade.

Essa relacdo de causa e efeito entre os eventos mencionados fica ainda mais
escancarada por meio da analise da evolucdo das relacbes sociais; enquanto no mundo ainda
ndo globalizacdo os conflitos eram cara a cara, 0 combate corpo a corpo e a justica olho por
olho e dente por dente, 0 avan¢o dos meios de comunicacdo acabou por permitir que os conflitos
atuais se afastassem para além do alcance do olho e do braco humano, de modo que o espaco
de discusséo se desligou das restricbes naturais do corpo humano e partiu, também, para um
mundo virtual (BAUMAN, 1999, p. 23).

E certo que os conflitos que ocorrem entre os individuos s3o nada mais nada menos do
que expressao da existéncia de diferentes interesses, valores e crencas diversos e confirmagéo
de que, portanto, os seres sdo plurais; ocorre que, em um mundo globalizado e permeado pelos
reflexos da quarta revolucdo industrial, o que por ainda dizer, o torna repleto de relagOes
transnacionais e virtualizadas, essa heterogeneidade de ideias se torna ainda mais gritante. Dai
porgque os conflitos acabam por se tornar cada vez mais complexos no cenario atual, pelo
emaranhado de possibilidades de interesses e situagOes diversas se entrelacando (PIFFER,;
CORREA, 2020, p. 58), de modo a trazer a tona temas que antes eram secundarias, tabus ou até
mesmo dispensdveis no campo do direito (DINALI; VAZ; FRANGCA, 2021), “Diversas
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questBes ajuridicas tornaram-se juridicas e, por consequéncia, judicializaveis” (TEIXEIRA,
NEVES, 2014).

Com essa consciéncia, acerca dos motivos que ensejaram na complexizacdo dos
conflitos, necessario ter em mente que o surgimento de embates cada vez mais complexos exige
o fortalecimento de um sistema juridico aberto e preocupado com a criacdo de formas distintas
e inovadoras de resolucédo de conflitos (PIFFER; CORREA, 2020, p. 59), capazes de lidar com
elevacdo constante do grau de complexidade, de valorar 0s argumentos expostos por sujeitos
permeados por culturas e visdes de mundo distintas e de respeitar os diferentes valores dos
individuos, dissociados da imposicao de simples solugdes pré-ditadas.

De modo que, da mesma forma que a questdo levantada no paragrafo anterior, o
fendmeno em questdo reforca a necessidade de uma reforma na administracdo da justica em
prol da garantia ao direito constitucional de acesso a justica em sua perspectiva qualitativa;
sobretudo, nesse ponto, no que diz respeito a adocao de politica de incentivo a boa conduta e a
postura consensual, que importara na diminui¢ao dos processos como um todo (administrativos
ou judiciais).

Frisa-se que, ha necessidade em discorrer sobre o assunto em decorréncia da evolucéo
constante deste fenbmeno com o passar dos anos e dos prejuizos agravantes que ocasiona a
garantia do direito ao acesso a justica em sua perspectiva qualitativa; a importancia em trazer o
assunto em discussao se da para que as referidas e outras medidas sejam tomadas a fim de evitar
novas violagdes ao direito mencionado.

Até porque, no campo da pesquisa juridica, embora muito discorram sobre conflitos,

a elevacéo do seu grau de complexidade trata de assunto que acaba por ficar esquecido; vé-se:

No ambito da Ciéncia Juridica sabe-se muito sobre conflitos e litigios, porém,
ndo se esta acostumado a trabalhar com e na complexidade. O jurista sempre
foi treinado para resolver problemas, encontrar solugfes e principalmente
resposta correta para 0 caso concreto [...] Para os cenarios transnacionais
atuais, nota-se que ha uma caréncia significativa do desenvolvimento da
capacidade critico-reflexiva para compreender o funcionamento também de
outros sistemas e como estes interferem no mundo do direito (CRUZ, 2012,
p. 71/72)

Em resumo, muito se discorre sobre a necessidade de encontrar respostas de forma
célere, mas pouco se importa com a caréncia real e significativa do desenvolvimento da
capacidade critico-reflexiva necessaria para lidar com os casos complexos, que suscitam para

sua efetiva justica a atribuicdo de respostas desligadas do padrdo habitual.
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Agora, essa deve ser a preocupacdo de todos os envolvidos: porque determinados
critérios, dentre eles o da complexidade do conflito em questdo, devem ser considerados no
momento da escolha do método resolutivo mais adequado (RHODE, 2004).

Além do mais, num cenario de complexizacdo, muito gerado tambem pela
transnacionalizagdo dos conflitos, necessario também levantar bandeiras a respeito do debate
envolvendo a eventual queda do direito constitucional moderno e da eventual necessidade de
uma constituicdo para toda a sociedade, a qual inclusive foi recentemente proposta por Luigi
Ferrajoli (FERRAJOLLI, 2022). Sobre o assunto:

[...] discutem-se os prds e os contras de um constitucionalismo transnacional,
cujo status ndo € claro: se doutrina de direito constitucional, teoria socioldgica,
programa politico ou utopia social. Em linhas gerais e estilizadas, as frentes
do debate podem ser descritas da seguinte forma: um lado do debate busca
apontar para a derrocada do constitucionalismo moderno [...] somente poderia
ser enfrentada — se é que isso é possivel — por meio da renacionalizagéo e
repolitizacdo — ou seja, na medida em que as instituicbes constitucionais
nacionais e estatais (tribunais constitucionais nacionais, parlamentos e esfera
publica) fossem completamente reabilitadas em seus plenos direitos. Em
contrapartida a esta histéria de declinio, o lado oposto do debate aponta para
a necessidade de se elaborar, com intengdo compensatoria, uma constituicdo
para toda a sociedade mundial. (TEUBNER, 2016)
Isso, é claro, nem perder de vista as discussdes sobre a potencialidade de imposicdo de
normas transnacionais ao Estados, ou seja, sobre sua forca de implementacdo em todas as

jurisdi¢Oes — questdo que apesar de muito pontuada, ainda ndo foi solucionada.

5. CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do presente trabalho foi possivel discorrer acerca do direito ao acesso a
justica qualitativa, do colapso anunciado ao sistema judiciario e das principais causas apontadas
para justificar a iminéncia da sua perfectibilizacdo, a judicializacdo excessiva e 0 processo de
complexizagéo das relacGes sociais.

Na pesquisa, a partir das indagacoes levantadas em decorréncia dos constantes alertas
a respeito do perigo pelo qual a manutencéo do sistema judiciario perpassa, foi discorrido sobre
a abrangéncia e a extensdo do direito ao acesso a justica, posto que verificado ser justamente a
sua ofensa e ndo cumprimento de forma efetiva que corresponde a origem do nascimento do

risco anunciado.
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Na referida parte, constatado que o direito ao acesso a justica ndo garante apenas a
garantia de que os individuos disponham de condic¢Ges para ingressar e responder demandas
judiciais, mas também de obter decis@es justas e efetivamente capazes de solucionar o conflito
colocado sob apreciacdo, bem como evidenciado, consequentemente, a abrangéncia desse
direito e vinculacdo do seu descumprimento, portanto, com o anunciado colapso do sistema
judiciério.

Na sequéncia, a partir dessas conclusfes, averiguadas as principais causas apontadas
para a suspeita da eclosdo de um colapso do sistema judiciario, o fenémeno da judicializacdo
excessiva, decorrente do aumento crescente do nimero de casos ajuizados perante o Poder
judiciério, e o processo de complexizacao das relacfes sociais, decorrente do aumento no grau
de complexidade dos conflitos sociais colocados sob apreciacao da justica.

Com isso, restou claro a necessidade de enaltecer e debater constantemente o assunto
em questdo, com vistas a aumentar a procura dos individuos por meios alternativos de
composicao de conflitos existentes e reverter os efeitos da cultura da judicializagdo excessiva,
estimulando e incentivando a resolugédo dos conflitos, quando possivel, de forma administrativa
e amigavel.

Ademais, evidenciada a necessidade da criagdo e aprimoramento de outros meios para
composicdo dos conflitos, com a desjudicializacdo do maior nimero de matérias possiveis,
deixando a competéncia exclusiva de resolucdo pelo poder judiciario limitada as matérias que,
de fato, por nenhum outro meio poderiam vir a ser solucionadas.

Até porqgue, assim, os julgadores disporiam de maior tempo para apreciar conflitos de
alta complexidade; até mesmo com vistas, também, a conferir efetividade, além do direito ao
acesso a justica, ao principio da sustentabilidade sob o viés juridico-social, que exige a adogéo
de uma postura permanentemente consensual pelos operadores do direito como um todo.

Em sintese, com a pesquisa em questdo, evidenciado que ha duas importantes questdes
que tem importado no receio cada vez maior de uma eclosdo do sistema de justica que é
originado, por conseguinte, pela ofensa ao direito de acesso qualitativo a justica, a
judicializacdo excessiva e a complexizacdo dos conflitos; ou seja, que o risco do colapso, de
fato, existe e que, portanto, suas causas precisam ser trabalhadas.

A partir da andlise de ambas, identificadas como medidas viaveis a serem
implementadas e aperfeicoadas a necessidade de buscar o desenvolvimento da capacidade

critico-reflexiva necessaria para lidar com os casos complexos, que suscitam para sua efetiva
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justica a atribuicdo de respostas desligadas do padrdo habitual e a promogédo de um efetivo
sistema multiportas, com a desjudicializacdo das matérias possiveis.

De modo que alcancados os objetivos fixados inicialmente na pesquisa em questéo,
confirmando-se a hipdtese de que a manutencdo do atual sistema de justica, de fato, perpassa
por riscos consideraveis e que a judicializacdo excessiva e a processo de complexizacdo das
relagOes sociais a afeta de forma extrema, exigindo atengdo mediante aplicacdo das medidas
acima mencionadas e outras mais.

Por fim, frisa-se apenas que, a presente pesquisa ndo se esgota em si mesma, até porque
no decorrer da pesquisa bibliogréafica outras circunstancias puderam ser constatadas para o risco
do colapso mencionado (embora aqui ndo abordadas), como a prdpria questao orcamentaria dos
tribunais que obsta a criacdo de novas varas e ampliacdo do quadro, o processo de
institucionalizacdo da corrupcao, a criacdo constante de legislacdes simbolicas, entre outras, as
quais poderdo ser aprofundados em pesquisas futuras e que, por conseguinte, devem exigir a

tomada de outras medidas igualmente necessarias.
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