VI ENCONTRO VIRTUAL DO
CONPEDI

ACESSO A JUSTIGA: POLITICA JUDICIARIA,
GESTAO E ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA |

JUVENCIO BORGESSILVA
JOSE QUERINO TAVARESNETO

MARIA RAFAELA JUNQUEIRA BRUNO RODRIGUES



Copyright © 2023 Conselho Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida ou
transmitida sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizagdo dos editores.

Diretoria - CONPEDI
Presidente - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC - Santa Catarina
Diretora Executiva - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - UNIVEM/FMU - S&o Paulo
Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa - Para
Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG - Goias
Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos - Rio Grande do Sul
Vice-presidente Sudeste - Profa. Dra. Rosangela Lunardelli Cavallazzi - UFRJ/PUCRIo - Rio de Janeiro
Vice-presidente Nordeste - Profa. Dra. Gina Vidal Marcilio Pompeu - UNIFOR - Ceara

Representante Discente: Prof. Dra. Sinara Lacerda Andrade - UNIMAR/FEPODI - S&o Paulo

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara - ESDHC - Minas Gerais

Prof. Dr. Jodo Marcelo de Lima Assafim - UCAM - Rio de Janeiro
Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho - Ceara

Prof. Dr. Lucas Goncalves da Silva - UFS - Sergipe

Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UNIMAR - Sdo Paulo
Secretarias

Relacgdes Institucionais:

Prof. Dra. Daniela Marques De Moraes - UNB - Distrito Federal
Prof. Dr. Horacio Wanderlei Rodrigues - UNIVEM - S&o Paulo

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes - Mackenzie - S&o Paulo
Comunicacao:

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho - UPF/Univali - Rio Grande do Sul
Profa. Dra. Maria Creusa De Araujo Borges - UFPB - Paraiba

Prof. Dr. Matheus Felipe de Castro - UNOESC - Santa Catarina
Relacdes Internacionais para o Continente Americano:

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA - Bahia

Prof. Dr. Jer6bnimo Siqueira Tybusch - UFSM - Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA - Maranhao
RelagBes Internacionais para os demais Continentes:

Prof. Dr. José Barroso Filho - ENAJUM

Prof. Dr. Rubens Begak - USP - Sdo Paulo

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr - Unicuritiba - Parana
Eventos:

Prof. Dr. Anténio Carlos Diniz Murta - Fumec - Minas Gerais
Profa. Dra. Cinthia Obladen de Almendra Freitas - PUC - Parana
Profa. Dra. Livia Gaigher Bosio Campello - UFMS - Mato Grosso do Sul

Membro Nato - Presidéncia anterior Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UMICAP - Pernambuco

Al74
Acesso a justica: politica judiciaria, gestdo e administracdo da justica | [Recurso eletrénico on-line] organizagédo
CONPEDI
Coordenadores: José Querino Tavares Neto; Juvéncio Borges Silva; Maria Rafaela Junqueira Bruno Rodrigues —
Florianépolis; CONPEDI, 2023.

Inclui bibliografia
ISBN: 978-65-5648-703-8
Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicacBes
Tema: Direito e Politicas Publicas na era digital
1. Direito — Estudo e ensino (Pés-graduacdo) — Encontros Nacionais. 2. Acesso a justica. 3. Politica judiciaria. VI
Encontro Virtual do CONPEDI (1; 2023; Florianopolis, Brasil).

CDU: 34

A

.
3

Conselho Nacional de Pesquisa
e Pds-Graduagé&o em Direito Floriandpolis
Santa Catarina — Brasil
www.conpedi.org.br


http://www.conpedi.org.br/
http://www.conpedi.org.br/

VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

GT “ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO
DA JUSTICA I”

O presente volume é decorrente dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Acesso
a Justica, Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica I, durante o VI Encontro
Virtual do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito),

realizado nessa modalidade, no periodo de 20 a 24 de junho de 2023.

O Congresso teve como base a temética “DIREITO E POLITICAS PUBLICAS NA ERA
DIGITAL".

Os trabal hos apresentados séo decorrentes de pesqguisas realizadas em diferentes institui cbes
nacionais, sendo que foram apresentados neste Grupo de Trabalho 20 (vinte) artigos
vinculados a tematica do acesso a justica, politica judiciaria, gestdo e administracéo da
justica, os quais guardam relacéo com o tema bésico do Grupo de Trabalho, o que demonstra
a adequada selecdo dos artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira os debates no
momento das discussdes, tornando-as muito proficuas, tendo contado com a participacéo de
varios autores e trabalhos, os quais abordaram varias teméticas afetas ao GT, como as hovas
tecnologias, virtualizacdo do processo judicial, conciliacdo, degjudicializacdo, justica digital,
mediacdo digital, sistema multiportas, dentre outros. A participacdo de todos foi muito
efetiva, proporcionando profundas discussdes sobre todo 0 apresentado. A seguir expomos 0s
titulos dos artigos, autores e sintese de seu contetdo.

1. ASNOVAS TECNOLOGIAS PROCESSUAIS, A VIRTUALIZACAO DO PROCESSO
JUDICIAL E SUA IMPORTANCIA PARA O ACESSO A JUSTICA: REFLEXQOES
SOBRE AS TRANSFORMACOES DA TEORIA GERAL DO PROCESSO NA

SOCIEDADE DA INFORMAGCAO. Autores: Adilson Cunha Silva, José Maria Lima e Ana
CarolinaVangelatos e Lima. O artigo teve como objetivo apresentar algumas reflexdes sobre
a importancia dos fundamentos da Andlise Econdmica do Direito para a superagéo das crises
gue o Direito Processual comporta e que o torna deslocado no plano contextual e conjuntural
na histéria da realidade gque ele deve controlar. Para tanto foram tratadas as questdes que
envolvem a introducdo do processo eletrénico e a virtualizacdo processual com 0S seus



diversos impactos tedricos e préticos. Conclui que tais fenbBmenos socioeconémicos e
juridicos ndo estdo no fim, e 0 que se tem € apenas a ponta do iceberg do processo
revolucionario que ird transformar ateoria geral do processo e do processo civil, bem como a
gestdo e administragdo da justica, demonstrando que o Direito ndo se fecha e que sua
abertura o coloca sempre numa condicdo presente de estar, pois 0 Seu ser se projeta sempre
ao futuro como meta de uma realizacdo projetiva de uma sociedade ideal .

2. CONCILIACAO: DIREITO OU DEVER DO CIDADAO? Autora: Edilia Ayres Neta
Costa. O artigo prop6s realizar uma analise das formas de instrumentalizacdo das Politicas
Publicas de Tratamento Adequado de Resolucdo Consensual de Conflitos proposta pela
Resolucdo 125 de novembro de 2010 do Conselho Nacional de Justica, centralizadas nos
Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC'S), bem como os ganhos
efetivos legados ao cidaddo com a utilizacdo destas estruturas e as benesses arrematadas pelo
Poder Judicidrio com a sua implementacéo. Através de uma revisdo bibliogréfica, percorreu-
se um caminho de observacéo das formas de estruturacdo, funcionamento e avaliagdo das
atividades desenvolvidas nestes espacos, explorando essa politica publica ndo somente como
uma politica judiciéria para promoc¢ao de descongestionamento processual e ou contingéncia
social, mas principalmente, como a sua propria denominacdo sugere, uma estrutura de
profusdo e multiplicidade de exercicio da cidadania

3. DESIUDICIALIZACAO E SUSTENTABILIDADE: ANALISE DO PROGRAMA DE
INCENTIVO A DESJUDICIALIZACAO E AO EXITO PROCESSUAL (PRODEX) DO
ESTADO DE SANTA CATARINA. Autores: Alisson de Bom de Souza , Sérgio Laguna
Pereira. O artigo se propde a examinar a recente Lei n° 18.302, de 2021, do Estado de Santa
Catarina, que instituiu o Programa de Incentivo & Desjudicializac&o e ao Exito Processual, o
PRODEX, e suarelacdo com as categorias Degjudicializac8o e Sustentabilidade. Procede-se a
uma descricdo e andlise do PRODEX, apontando sua motivagdo e objetivo que € um maior
acesso a direitos e a Justica, bem como instrumento de sustentabilidade no ambito da
Administracdo Publica.

4. DESJUDICIALIZACAO NOS REGISTROS PUBLICOS: ASPECTOS DA USUCAPIAO
E ADJUDICACAO COMPULSORIA EXTRAJUDICIAIS NA LEI 14.382/2022. Autora:

Simone Hegele Bolson. O artigo versa sobre a degjudicializacdo nos registros publicos

através dos instrumentos de regularizacdo imobiliaria como a usucapido e a adjudicacdo

compulsoria extrgjudiciais. Analisa tais instrumentos sob as lentes desse fendbmeno
/movimento e a atuagdo de notarios e registradores como atores extrajuridicos responsaveis
pela tramitacdo do procedimento extrajudicial.



5. FOMENTO A CRIAGAO DE CRITERIOS OBJETIVOS PARA ISENGAO DE CUSTAS
JUDICIAIS TRABALHISTAS AO EMPREGADOR PESSOA NATURAL COMO

GARANTIA AO MINIMO EXISTENCIAL. Autores: Rodrigo Espitica dos Anjos Siqueira,
Flavio da Silveira Borges de Freitas. O artigo analisou o recente fendmeno de reducéo de
garantias processuais ocorrido na esfera processual trabalhista, a partir da evolucéo historica
da legislacéo acerca da gratuidade de justica, por conseguinte, sobre a incidéncia das custas
judiciais, excluindo do espectro de tal instituto garantista as pessoas naturais do polo
empregador da relacdo juridica de emprego. O problema enfrentado concerne a auséncia de
critérios objetivos para a isencdo de custas judiciais trabalhistas a0 empregador pessoa
natural, o que afrontaria as garantias fundamentais do individuo, obstaculizando 0 seu acesso
a justica e afetando a sua dignidade a ponto de colocélo numa situacdo inferior a sua
condicdo minima de sustentabilidade material, e em que medida o atual sistema processual
trabalhista garantidor do acesso a justica encontra-se ou ndo alinhado a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, seus valores e garantias fundamentais. Concluiu-se que a
auséncia de critérios objetivos para tal espécie de empregador pode ocasionar reducéo de
garantias fundamentais, inclusive inserindo o sujeito abaixo da linha minima de dignidade.

6. GESTAO E ADMINISTRACAO DA JUSTICA NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
TOCANTINS POR MEIO DA CONTADORIA JUDICIAL UNIFICADA, OBJETIVANDO
AS GARANTIAS CONSTITUCIONAIS DO PROCESSO E A EFETIVACAO DOS
DIREITOS HUMANOS. Autor: Arthur Emilio Galdino de Sousa Rodrigues. O artigo faz
uma discussdo acerca da gestdo e administracdo da justica no Tribunal de Justica do Estado
do Tocantins (TJTO), por meio da Contadoria Judicial Unificada (COJUN), objetivando as
garantias constitucionais do processo para a efetivacdo dos direitos humanos sob o prisma
dos principios informadores da prestacéo jurisdicional, bem como a eficacia. Concluiu-se que
esta forma de administracéo proporcionou maior celeridade e eficacia processual e, como
consequéncia, melhorando a prestacéo jurisdicional.

7. IMPLEMENTACAO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO PELO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA: OS DESAFIOS DO ACESSO A JUSTICA NO CONTEXTO
DA SUSTENTABILIDADE. Autores. Andre Pires Gontijo, Leonardo Peter Da Silva. O
artigo considera os desafios do acesso a justica no contexto da sustentabilidade a partir da
implementacdo do Processo Judicia eletrénico (PJe) pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Buscou-se examinar as transformacdes e os impactos trazidos pela implantacdo do
PJe pelo CNJ, as atuais condicdes de exercicio da funcéo publica pelos atores do sistema de
justica. Concluiu-se que o PJe apresenta-se como um dos instrumentos de ampliacéo do



acesso sustentével a justica, tornando mais eficiente e agil a tramitacdo de processos
judiciais, reduzindo o uso de papel, o deslocamento de pessoas e documentos, aumentando a
transparéncia de dados e a acessibilidade do cidadéo ao sistemade justica.

8. JUDICIALIZACAO EXCESSIVA E O PROCESSO DE COMPLEXIZACAO DAS
RELACOES SOCIAIS: DESAFIOS ATUAIS IMPOSTOS AO DIREITO
CONSTITUCIONAL DE ACESSO EFETIVO A JUSTICA. Autores. Milena de Souza
Cargnin , Rafael Padilha dos Santos. O artigo teve como objetivo investigar o fenbmeno da
judicializacdo excessiva e 0 processo de complexizacdo das relacdes sociais relacionados ao
Direito Constitucional e ao Acesso efetivo a Justica. Concluiu-se que tanto o nimero
crescente de novos processos judiciais quanto a elevacdo do grau de complexidade dos novos
conflitos que exsurgem a cada dia entre os individuos estdo influindo na efetividade do
acesso a justica na sua perspectiva qualitativa e que, diante deles, postura diversa deve ser
adotada pelos operadores do direito, agora voltada ao incentivo a resolucéo dos conflitos,
sempre que possivel, de forma administrativa e amigavel, de modo a ser incentivada a
degjudicializacdo das matérias e 0 desestimulo a cultura da judicializacéo excessiva.

9. JUSTICA DIGITAL: A VISAO DE JUIZES E ADVOGADOS SOBRE AS
AUDIENCIAS POR VIDEOCONFERENCIA. Autor: Jayder Ramos de Araujo. O artigo
investigou, a partir da visao de juizes e advogados, se as audiéncias por videoconferéncia séo
mais eficientes do que as audiéncias presenciais e se a utilizacdo da videoconferéncia
interfere na celebracéo de acordos e na producédo de provas. A pesquisa empiricafoi realizada
com juizes do TIDFT e advogados. Os resultados indicaram que a maioria de juizes e
advogados sdo favoraveis a manutencdo da videoconferéncia como modelo prevalente para
realizacao de audiéncias, mas haressalvas a sua utilizacéo para a producdo de provas.

10. LEGAL DESIGN COMO FERRAMENTA PARA O ALCANCE DO ACESSO A
JUSTICA NA SOCIEDADE DA INFORMACAOQ/. Autores: Agda Maria Dos Santos Alves
Costa Teixeira, Diogo De Calasans Melo Andrade

O artigo tem por objetivo tracar um panorama da utilizacdo do Legal Design como
ferramenta para alcancar a democratizacdo e a efetividade do acesso a justica dentro do
mundo informatizado da sociedade contemporanea a fim de promover a cidadania, e assim
contribuir com a academia e a sociedade por trazer a tona a utilizacdo de ferramentas
inovadoras e utilizagdo de tecnologia a fim de assegurar Direitos aos cidadédos ao coloca-lo
como usuario central do Sistemade Justica.



11. MEDIACAO DIGITAL COMO POLITICA JUDICIARIA DE ACESSO A JUSTICA:
POTENCIALIDADES E DESAFIOS DO USO DA TECNOLOGIA NA MEDIACAO DE
CONFLITOS. Autora: lanne Magna De Lima.

O artigo teve como objetivo a andlise da mediacdo digital como instrumento inovador no
modo de tratamento consensual de conflitos, proporcionando maior facilidade, tanto para os
operadores do direito, quanto para as partes. Foram considerados 0s aspectos positivos da
realizacdo da mediacdo na modalidade virtual, bem como se buscou demonstrar desafios
dessa politica judiciaria para 0 maior interessado: o usuario.

12. O ACESSO A JUSTICA AMBIENTAL: UMA BREVE COMPARACAO ENTRE OS
MODELOS NORTE-AMERICANO E BRASILEIRO. Autoras: Laiza Bezerra Maciel ,
Berenice Miranda Batista.

A pesquisa teve como objetivo analisar o movimento de acesso a justica e 0s conceitos de
justica ambiental, estabelecendo relacdes entre os contextos norte-americano e brasileiro.
Para o desenvolvimento do trabalho foi utilizado o método comparativo, o qual buscou
compreender as contribuicbes do movimento de acesso a justica voltadas ao direito
ambiental, a partir do estudo bibliogréfico de obras e pesquisas interdisciplinares. Constatou-
se ao final aimportancia da criacdo de tribunais e cortes especializados em matéria ambiental
para a construcdo de mecanismos hecessarios a fim de melhorar o acesso ajustica ambiental,
principalmente em regides com muita biodiversidade.

13. O ACESSO A JUSTICA NA ERA INFORMACIONAL E A PROBLEMATICA DAS
VULNERABILIDADES. Autor: Luiz Fernando Mingati.

O artigo discorreu sobre 0 acesso a justica em um sistema que busca garantir aigualdade de
todos. E nesse sentido refletiu sobre o acesso a justica na era digital diante das
vulnerabilidades, levando-se em consideracdo véarios tipos de hipossuficiéncias: técnica,
tecnoldgica, informacional e algoritmica. E por fim expos algumas propostas a fim de sanar
os problemas gque advém das vulnerabilidades, ja que, de acordo com a natureza de cada
hipossuficiéncia, medidas especificas e direcionadas ao problema devem ser efetuadas, que
vao desde politicas de inclusdo digital, até a diminuicdo das insegurancas informacionais e
opacidades algoritmicas.

14. O ACESSO A JUSTICA PELO SISTEMA MULTIPORTAS A PARTIR DE UMA
POLITICA PUBLICA JUDICIARIA. Autoras. Amanda Vieira Harzheim , Luciane
Aparecida Filipini Stobe , Odisséia Aparecida Paludo Fontana. O artigo tratou do acesso a



justica a partir do sistema multiportas com vistas a descentralizacéo do poder judiciario na
resolucdo de conflitos presentes na sociedade. Considerou a resisténcia existente no Brasil a
essa modalidade de tratamento de conflitos, tendo em vista que tal sistema, em que pese se
apresente como uma alternativa, ainda é visto com desconfianca pela sociedade, o que
obstaculiza a sua utilizag&o, fazendo-se necessario que o poder publico, através de politicas
judiciarias deve encontrar formas de ampliar e efetivar o uso de sistemas alternativos a
justica, ndo somente como forma de desafogar o sistema judiciario, mas, como forma de
incutir uma cultura de resolucéo consensual dos conflitos na sociedade, trazendo ao cidaddo
um aculturamento de resolucdo com participacdo ativa, 0 que incute o senso de justica e
dever na populacéo, tornando a sociedade mais justa e cidada.

15. O ACESSO A JUSTICA SOB A PERSPECTIVA DA SEXTA ONDA RENOVATORIA
E O USO DA TECNOLOGIA. Autoras. Maria Fernanda Stocco Ottoboni, Juliana Raquel
Nunes.

O artigo objetiva a andlise dos impactos sociojuridicos da tecnol ogia aos métodos adequados
de solucdo de conflitos, sob a perspectiva da sexta onda renovatoria de acesso a justica. Para
tanto, o estudo inicia-se com elucidacfes sobre 0 acesso a justica. Por conseguinte, passa a
abordagem acerca da evolugdo do tema sob a 6tica da reformulacéo das ondas renovatorias.
Ao final, analisa de que forma a tecnologia impacta os métodos adequados de resolucdo de
conflitos. Nesse contexto, constata que a concepcdo do acesso a justica vem se aterando ao
longo do tempo, conforme as mudancas e demandas sociais, sendo relevante a ideia de
reformulacdo das ondas renovatorias, especialmente com enfoque a sexta onda, que envolve
o tema tecnologia, a qual recebe protagonismo central, como elemento transformador e
disruptivo, a partir da projecdo de novas formas, novos métodos de resolucdo de conflitos.

16. O USO PREDATORIO DO SISTEMA JUDICIARIO COMO OBSTACULO DE
ACESSO A JUSTICA. Autoras: Ana Claudia Rossaneis, Ana Clara Baggio Violada.

O artigo parte dos estudos de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, visando identificar os
principais obstacul os de acesso a justica e apresentar, sob a forma das chamadas “trés ondas
de acesso a justica’, possiveis solucbes ou tentativas de suavizar seus impactos, para em
seguida, em face do novo cenério global analisar a proposta de Kim Economides que
consistiria na existéncia de uma “quarta onda’, que trataria sobre o0 acesso dos operadores do
direito ajusticae como o seu (in)correto uso afeta a efetividade jurisdicional. Com isso e, sob
a Otica da advocacia predatéria e do estimulo desenfreado ao ingresso em demandas
temerarias, discute-se a atuacdo ético profissional adequada ao acesso a justica. Conclui que
€ dever do profissional do direito atuar frente a degjudicializacdo, a quantificacdo e a



massividade de conflitos, visando o desenho e a elaboracdo de decisdes mais justas dentro de
um ordenamento juridico mais seguro.

17. OS IMPACTOS DA REFORMA TRABALHISTA (LEI 13.467/2017) E DA ADI 5.766
SOBRE O ACESSO A JUSTICA DO TRABALHO. Autores: André Luiz de Oliveira Brum ,
Adriana Vieirada Costa

O artigo considera que a Lei 13.467/2017, conhecida como Reforma Trabalhista, alterou
substancialmente o regime econdmico do processo do trabalho e que essa medida foi

apontada pela doutrina como limitadoras do acesso a justica e, portanto, inconstitucionais, de
sorte que o STF declarou a inconstitucionalidade de parte dos dispositivos aliados pela
norma. Neste diapasio o0 objetivo do artigo é apresentar um panorama estatistico do acesso a
Justica do Trabalho por meio de comparacdes entre 0s quinquénios anterior e posterior a
vigéncia da Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017), verificando, ainda, os impactos da
decisdo proferida na Acdo Direta de Inconstitucionalidade 5.766. Para a consecucéo desse
objetivo foram realizadas andlises estatisticas dos niumeros de casos novos na Primeira
Instancia da Justica do Trabalho no periodo de novembro/2012 a outubro/2022, sendo que o
estudo demonstrou que houve importante reducdo dos casos novos no periodo pés-reforma
(-35%) e que a Lei 13.467/2017 foi determinante do fenébmeno. Verificou-se, ainda, que a
decisdo proferida na ADI 5.766 ndo foi suficiente, ainda, para recuperar 0 acesso a Justica do
Trabalho, o que provavelmente demandara (re) andlise da politica publica de acesso a justica
instaurada pela Reforma.

18. PODER JUDICIARIO E POLITICAS PUBLICAS PARA MULHER: COMBATE A
VIOLENCIA E PROMOGCAO DA INCLUSAO. Autoras. Rosane Teresinha Porto , Tania
Regina Silva Reckziegel , Daniela Silva Fontoura de Barcellos.

O artigo tem como objetivo analisar a materializacdo das aces de combate a violéncia contra
a mulher e promoc¢édo de sua inclusdo no ambito do Poder Judiciario brasileiro. Parte-se do
seguinte questionamento: as politicas judicidrias sdo efetivas para o enfrentamento da
violéncia doméstica contra as mulheres e meninas do Brasil? Procedeu-se a revisdo de
literatura e dados oficiais do Conselho Nacional de Justica e outros correlatos que também
mapeiam a violéncia mais extremada que é o feminicidio, tendo concluido que todos estes
esforcos, impulsionados por iniciativas internacionais, convergem para que seja alcancada a
igualdade de género, Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel — ODS n, 5 da Agenda 2030
da ONU, com a qual se comprometeu o Poder Judiciario, especiamente através do Conselho
Nacional de Justica. Porém, muitos desafios precisam ser enfrentados para a ef etividade das
politicas publicas e judiciarias protetivas as mulheres e meninas.



19. POLITICAS PUBLICAS PARA O INCENTIVO A CULTURA DO CONSENSO A
PARTIR DAS PREMISSAS DO CONSTITUCIONALISMO CONTEMPORANEO.
Autores. Giowana Parra Gimenes da Cunha , Isabella Gimenez Menin , Luiz Otavio
Benedito.

O arrigo tem objetivo demonstrar a importancia da atuacdo estatal para o incentivo ao
envolvimento dos individuos frente as suas demandas sociais, afim de privilegiar o alcance a
uma justica que considere as peculiaridades do caso concreto. Considera que o0 protagonismo
judicial em excesso fomentou a cultura da sentenca, sendo esta a problematica do cenario que
abarrotou o Poder Judiciério, fazendo-se necessario uma maior atuacéo do cidadado litigante
nos meétodos alternativos de resolucdo de conflitos, com autonomia, a partir do
reconhecimento e da emancipacéo.

20. UM HORIZONTE EXTRAJUDICIAL PARA O ACESSO VIRTUAL E REMOTO A
JUSTICA. Autores. Luis Roberto Cavalieri Duarte, Bruno Tadeu Buonicore.

O artigo tem como objetivo analisar o Direito Fundamental previsto na Constituicéo Federal
do Brasil, consistente na realizacdo do acesso a Justica, sob a perspectiva do mundo virtual e
da andlise econdmica do Direito. Preconiza o titulo extrgjudicial referendado por advogado
como meio célere e valido para aresolucdo do conflito, realizado de formaremota e virtual, e
sem intervencdo judicial. Critica a visdo Unica de justica promovida por meio do Judiciario,
apresentando déficits na solucdo dos casos, ao mesmo tempo em que enaltece a prerrogativa
da advocacia, além de buscar dar credibilidade ao instrumento referencial. Tem ainda como
objetivo apresentar ao leitor uma reflex&@o sobre a (des)judicializacdo, diante da clausula de
inafastabilidade da Jurisdic8o, e a existéncia de meios efetivos extra judicii para acesso a
Justica, bem como fomentar o atendimento remoto das pessoas pelos profissionais juridicos,
por meio de instrumentos virtuais, visando facilitar as tratativas de conflitos internos e/ou
externos, indicando o caminho mais viavel para solucionar os litigios, inclusive no plano
internacional, diante da dificuldade da Justica transfronteirica.

Os relevantes debates realizados no GT demonstraram aimportancia dos temas apresentados
por todas as pesquisadoras e pesquisadores desse grupo. Reunidos em ambiente virtual,

pesquisadores das varias regides do Brasil aprofundaram os estudos sobre 0 acesso a justica,
politicajudicidria, gestdo e administracdo da Justica em nosso pais, apresentando o resultado
de seu fecundo trabalho. Portanto, estamos certos de que publicacdo destes artigos em muito
contribui para a difusdo das discussdes que se realizaram no Grupo de Trabalho. Assim, é
com satisfagao que apresentamos a toda comunidade juridica a presente obra, que certamente
serd um importante contributo para a pesquisa juridica nacional .
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LEGAL DESIGN COMO FERRAMENTA PARA O ALCANCE DO ACESSO A
JUSTICA NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

LEGAL DESIGN ASA SKILL TOWARD THE ACCESSTO JUSTICE IN THE
INFORMATION SOCIETY

AgdaMaria Dos Santos Alves Costa Teixeira 1
Diogo De Calasans Melo Andrade 2

Resumo

O presente artigo tem por objetivo tracar um panorama da utilizacgo do Legal Design como
ferramenta para alcancar a democratizacdo e a efetividade do acesso a justica dentro do
mundo informatizado da sociedade contemporéanea a fim de promover a cidadania. A
metodol ogia utilizada foi a pesquisa bibliogréfica através da abordagem qualitativa. Conclui-
se que o Legal Design contribui para aprimorar a experiéncia do usuario do servico juridico,
no caso, o cidaddo, e para que a mensagem juridica segja transmitida de forma inteligivel a
todos, melhorando sua experiéncia, democratizando 0 acesso a justica e garantindo a tutela
dos direitosindividuais e coletivos. A pesquisa possui como objetivos analisar a utilizacdo de
ferramentas de Legal Design a fim de proporcionar melhor acesso a justica diante de uma
sociedade informatizada, conceituar 0 acesso a justica utilizando da literatura classica sobre o
tema, relacionar o acesso a justica com a sociedade da informacéo e discorrer sobre a
utilizacdo de técnicas de design em prol da melhora da experiéncia do cidaddo e,
consequentemente, do acesso a justica. Este artigo contribui com a academia e a sociedade
por trazer atona a utilizacdo de ferramentas inovadoras e utilizacéo de tecnologia a fim de
assegurar Direitos aos cidadéos ao coloca1o como usuario central do Sistema de Justica.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Cidadania, Democratizacdo, Experiéncia do usuario,
Legal design

Abstract/Resumen/Résumé

The purpose of this article is to outline the use of Legal Design as a tool to achieve
democratization and the effectiveness of access to justice within the computerized world of
contemporary society. The methodology used was bibliographic research through a
qualitative approach. It is concluded that Legal Design contributes to improving the user
experience of the legal service and for the legal message to be transmitted in an intelligible
way to al, democratizing access to justice and guaranteeing the protection of personality
rights. The research aims to analyze the use of Legal Design tools to provide better access to
justice in a computerized society, to conceptualize access to justice using the classic literature

1 Mestranda em Direitos Humanos pela Universidade Tiradentes, pos-graduada em Direito e Novas Tecnologias
pela Universidade Norte do Parana. Contato: costaagda@gmail.com.

2 Mestre e doutor em direito, professor permanente do PPGD-UNIT, e-mail: contato@profdiogocal asans.org
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on the subject, to relate access to justice with the information society and discuss the use of
design techniques to improve the citizen's experience and, consequently, access to justice.
This article contributes to the academy and society by bringing to light the use of innovative
tools and technology to ensure rights to citizens by placing them as a central user of the
Justice System.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accessto justice, Citizenship, Democratization,
Legal design, User experience
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1 INTRODUCAO

Diante do cenério atual, onde, gracas a informatizacdo, o acesso a informagdo é
constantemente ampliado, incluindo o conhecimento das pessoas sobre os direitos que lhes séo
inerentes, cresce a busca pelo judiciario visando tutelar estes direitos. Todavia, predomina uma
“busca suprimida”, caracterizada pelo receio do tutelado em dirigir-se ao judiciario por conta

de transparecer uma realidade por vezes inacessivel ao cidaddao comum.

Visando melhorar a experiéncia dos usuarios do servico juridico, o Legal Design surge
como uma ferramenta importante para assegurar a efetividade do acesso a justica. O design,
onde quer que ele seja aplicado, tem o papel de tornar determinado produto e servico mais
utilizdvel para o consumidor/usuério final, pensando diretamente em seus desejos e

necessidades.

Assim, o Legal Design pode ser considerado um meio indispensavel de tornar o servico
juridico mais utilizavel e compreensivel para o consumidor final, ou seja, o cidad&o, seja em
ambito individual ou coletivo. Dessa forma, ao utilizar o Legal Design para proporcionar maior
proximidade entre o Sistema Judiciario e o jurisdicionado, por consequéncia ha maior

disponibilidade de acesso a justica.

Este trabalho foi desenvolvido através da metodologia de pesquisa bibliografica com o
uso de abordagem qualitativa. O material obtido pela pesquisa foi analisado pelo método

dedutivo e explorativo.

Este artigo tem por objetivo geral analisar a utilizacdo de ferramentas de Legal Design
a fim de proporcionar melhor acesso a justica diante de uma sociedade informatizada. Como
objetivos especificos, visa conceituar 0 acesso a justica utilizando da literatura classica sobre o
tema, relacionar o acesso a justica com a sociedade da informacéo e discorrer sobre a utilizacédo
de técnicas de design em prol da melhora da experiéncia do cidaddo e, consequentemente, do

acesso a justica.

Justifica-se este trabalho em razdo da transdisciplinaridade do acesso a justica quando
levado em conta que é necessario abranger os métodos utilizados, perpassando por outras
perspectivas além do Direito. Um desses métodos é o Legal Design, técnica que vem sendo
cada vez mais discutida e aplicada, fazendo-se necessario um estudo sobre o tema,

relacionando-0 com 0 acesso a justica.
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Os resultados da pesquisa estdo expostos passando, inicialmente, pelo conceito amplo
do acesso a justica e suas ondas; na sequéncia, o aspecto abordado é o da efetividade do acesso
a justica no mundo informatizado; em seguida, tem-se um panorama geral acerca do Legal
Design, da experiéncia do usuério e das ferramentas trazidas pelas lawtechs; por fim, encerra-
se o trabalho com a concluséo obtida.

2 ACESSO A JUSTICA: CONCEITO E ONDAS

Previsto no artigo 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal de 1988, 0 acesso a justica
esta inserido no rol de Direitos e Garantias Fundamentais da Carta Magna. Ipsi literis, “a lei

nao excluira da aprecia¢do do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”. (BRASIL 1988)

Para Cappelletti e Garth (1988, p. 13), “o acesso ndao ¢ apenas um direito social
fundamental, crescentemente reconhecido, ele é também, necessariamente, o ponto central da
moderna processualistica. Seu estudo pressupde um alargamento e aprofundamento dos

objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica”.

Ainda segundo os autores (1988, p. 12), “o0 acesso a justi¢a pode, portanto, ser encarado
como o requisito fundamental — 0 mais béasico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos”. O
acesso a justica é, entdo, o direito fundamental basico através do qual todos o0s outros direitos

dos individuos podem ser assegurados.

No cenario juridico internacional, o acesso a justica esta disposto na Convencgéo
Americana sobre Direitos Humanos?, proclamada através do pacto de San Jose da Costa Rica,
da qual o Brasil € signatario (COMISSAO INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS,
1969).

O acesso a justica ja passou por trés fases, segundo a literatura sobre o tema, desde sua

concepgdo até a atualidade, as chamadas “ondas”.

1 Artigo 8°, item 1: Toda pessoa tem direito de ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um prazo razoavel,
por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na apuracao de
qualquer acusacao penal contra ela, ou para que se determinem seus direitos ou obrigacdes de natureza civil,
trabalhista, fiscal ou de qualquer natureza.
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A primeira onda foi a assisténcia judiciéria para os pobres. A partir de 1965, paises do
Ocidente iniciaram suas reformas para minimizar a contradigdo entre o ideal tedrico de acesso
a justica efetivo e os sistemas inadequados de assisténcia judiciaria (CAPPELLETTI; GARTH,
1988). As mudancas da primeira onda envolvem a inser¢do da advocacia publica e o uso de

verbas governamentais para custear assisténcia juridica aos hipossuficientes.

A segunda onda trata do pleito judicial em funcdo de interesses difusos. As reformas
consequentes desse movimento trouxeram, na visdo de Cappelletti e Garth (1988) uma
verdadeira revolucdo ao processo civil, visto que, até entdo, institutos processuais que
permitissem a tutela de interesses coletivos ndo estava devidamente positivados. Um ponto
marcante ¢ a adog¢do da “Técnica do Advogado Particular do Interesse Publico”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 56), que, em muitos paises do Ocidente, pode ser traduzido
na representacdo pelo Ministério Publico. Em que pese a importancia deste 6rgao para garantir
0 acesso a justica de interesses difusos, o ordenamento juridico brasileiro também comporta, a
depender da agdo cabivel no caso concreto, outros atores, a exemplo de entidades de classe,

sindicatos e partidos politicos.

A terceira onda se caracteriza pelo acesso a representacdo em juizo a uma concepgao
mais ampla de acesso a justi¢a. “Ela centra sua atengdo no conjunto geral de instituicdes e
mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas na
sociedade moderna” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 67-68). Seu método encara 0S
mecanismos predominantes nas duas ondas anteriores como alguns dentre tantos outros que
podem ser utilizados para melhorar o acesso. Uma modificacdo a ser destacada pela terceira
onda € a insercdo das solucdes extrajudiciais de resolucdo de conflitos no Sistema Judiciario

como um todo.

Na ciéncia juridica moderna, faz-se necessario um ‘“alargamento” dos objetivos ¢
métodos utilizados pela processualistica. O acesso a justica ndo é mais um direito de igualdade
meramente formal. E o ponto central da modernidade juridica (CAPPELLETTI; GARTH,
1988). Isso pode ser compreendido como mais uma, dentre outras, ferramentas que a terceira

onda visa aplicar materialmente para garantir 0 acesso a justica.

Nas palavras de José Afonso da Silva, quem recorre ao judiciario é porque confirma na
instituicdo, no seu objetivo de ministrar Justica como valor. “Uma instituicdo que, numa

concepcdo moderna, ndo deve nem pode satisfazer-se com a pura solugéo das lides de um ponto
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de vista puramente processual”. E necessario ir além e tornar tal institui¢do um meio de efetiva

prestacdo jurisdicionais e promocao de cidadania (SILVA, 1999, p. 9).

Sobre cidadania, ainda segundo SILVA (1999, p. 11), considera-se que ela “consiste na
consciéncia de pertinéncia a sociedade estatal como titular dos direitos fundamentais, da

dignidade como pessoa humana, da integragdo participativa no processo de poder”.

Diante destes conceitos, os préximos capitulos vao tratar da efetividade do acesso a
justica e de como tecnologias e ferramentas, a exemplo do Legal Design, podem ser importantes
instrumentos para atingir a finalidade de promover o acesso a justica, ao Sistema Jurisdicional
e, consequentemente, auxiliar no processo de promogéo da cidadania, ao elevar a consciéncia

de pertencimento a sociedade do cidad&o e titular de direitos.

3 EFETIVIDADE DO ACESSO A JUSTICA NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

A sociedade contemporanea € uma sociedade de alto fluxo de informacgdes e de
conectividade. O virtual e o fisico caminham em sintonia simultdnea. Cada vez mais, as
interfaces digitais sdo projetadas com a finalidade de atingir o usuario e que, dessa forma, ele

tenha um maior envolvimento com o que vé na tela.

Linguagens cada vez mais acessiveis a compreensdao humana imediata, geracéo
de programas, geradores de sistemas especialistas, todos eles tornam a tarefa
do informata cada vez mais l6gica, sintética e conceitual, em detrimento de um
conhecimento de entranhas de determinada maquina ou das esquisitices de
certo programa. (LEVY, 2008, p. 65)

E muito comum associar, por vezes de forma equivocada, reproduzindo conceitos
ouvidos, a tecnologia a lesdo, de alguma forma, ao ser humano, inclusive lesando os direitos da
personalidade, como no caso da reducdo da oferta de emprego, gatilho para depressdo, entre
outras (SOARES; MEDINA, 2020).

No entanto, a tecnologia muitas vezes pode ser, e é, positiva. Seus impactos se refletem

também no ambito juridico.

A tecnologia disruptiva ja € uma realidade utilizada como ferramenta de auxilio dos
profissionais do direito em todo 0 mundo, inclusive no Brasil, nos mais diversos
segmentos, como a automacao documental e as certificagOes digitais para autentica-los;
os préprios sistemas judiciais de processos eletronicos, cuja pratica de atos processuais

é totalmente virtual; as plataformas on line de resolugdo de conflitos; as audiéncias e
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depoimentos de presos, realizadas de forma remota através de conexao via internet
(videoconferéncias); dentre outras. (SOARES; MEDINA, 2020, p. 285)

O acesso a informac&o acerca dos seus direitos tem feito as pessoas irem em busca da
efetividade deles, no entanto, como explica Boaventura de Sousa Santos, “hd também uma area
que é a da procura suprimida. E a procura daqueles cidaddos que tem consciéncia dos seus
direitos, mas que se sentem totalmente impotentes para os reivindicar quando sdo violados”.
(SANTOS, 2014, p. 23)

Ficam totalmente desalentados sempre que entram no sistema judicial, sempre que
contatam com as autoridades que os esmagam pela sua linguagem esotérica, pela sua

presenca arrogante, pela sua maneira cerimonial de vestir, pelos seus edificios

esmagadores, pelas suas labirinticas secretarias etc. (SANTOS, 2014, p. 23)

Para reverter essa situacdo e fazer com que o meio juridico se torne um lugar de efetivo
acesso e acolhimento ao cidaddo, como lhe é de direito, € comum pensar que basta reformar a
legislacdo. No entanto, sdo necessarias outras mudancas. E preciso refazer a cultura juridica e
judiciaria. E preciso, também, repensar a formacéo dos magistrados, das faculdades de direito
(SANTOS, 2014).

Para as novas tecnologias, o conhecimento técnico cientifico ndo é um fim em si mesmo.
“Deve ser posto em equagdo com as questdes substantivas, factuais e normativas, com 0s
interesses € as motivagdes das partes em conflito e dos proprios operadores” (SANTOS, 2005,
p. 86).

S&o estas as questdes a que se pretende ter acesso, as quais 0 conhecimento técnico-
profissional obstrui ou “revela de modo socialmente incompreensivel” através da barreira
trazida pelo excesso de linguagem técnica. Faz-se necessario converter o conhecimento juridico
de fim para meio para, entdo, perguntar-se qual a finalidade. (SANTQOS, 2005)

Com essa revolucdo, o que se pretende, nas palavras de Santos (2014), ndo é somente
buscar 0 acesso a uma justica que ja existe, mas, ao contrario, mudar a justica a que se tem
acesso. Para que haja uma democratizacdo do acesso a justica, a justica mesma como
conhecemos precisa ser reformulada. “E preciso que os cidaddos se capacitem juridicamente,
porque o direito, apesar de ser um bem que esta na sabedoria do povo é manejado e apresentado
pelas profissbes juridicas através do controle de uma linguagem técnica ininteligivel para o
cidaddo comum” (SANTOS, 2014, p. 46).

Com a mesma finalidade, também é uma alternativa usar das ferramentas que ja se tem

para tornar a linguagem juridica mais acessivel ao usuario. O sistema de ensino juridico foi
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criado, ndo com a intengdo de inovar, mas para continuar fazendo o que sempre foi feito.
(SANTOS, 2014).

E esse pensamento que pode ser considerado como a raiz do abismo entre prestacio
jurisdicional e jurisdicionado e que, portanto, deve ser rompido. Formar os cidaddos para que
tenham conhecimento juridico e formar os juristas para que exercam seu papel na efetividade
da justica pensando no beneficiario: o cidaddo. “E, por isso, que o ensino do direito e a
formacdo, e muito especialmente a formacgéo permanente, assume uma importancia central, ndo
s6 no aumento da eficacia do sistema judicial como, fundamentalmente, na sua transformacao.”
(SANTOS, 2014, p. 54)

Ainda segundo o posicionamento de Boaventura de Sousa Santos,

Para a concretizacdo do projeto politico-juridico de refundamentacdo democratica da justica, é
necessario mudar completamente o ensino e a formacdo de todos os operadores do direito:
funcionarios, membros do ministério publico, defensores pablicos, juizes e advogados. (SANTOS,
2014, p. 54)

A sociedade como um todo estd num processo acelerado visivel de transformacao
devido ao avanco da tecnologia. Os profissionais do direito também tém que acompanhar essa
transformagdo. “Temos que formar os profissionais para a complexidade, para 0s novos
desagios, para 0s novos riscos.” (SANTQOS, 2014, p. 54)

E fundamental, como afirma Santos (2014), que o ensino juridico utilize corretamente
do tripé ensino, pesquisa e extensdo. Segundo o autor, “os cursos de direito estdo muito
marcados por uma pratica educacional que Paulo Freire denominou de “Educagdo Bancaria”,
em que os alunos sdo “depositos” nos quais os professores vao debitando as informagdes, que,
por seu turno, devem ser memorizadas e arquivadas.” (SANTOS, 2014, p. 58)

Como Santos (2014, p. 59) diz, “a subversdo deste quadro passa pelo investimento em
propostas como a de pesquisa-acdo, onde a definicdo e execucdo participativa de projetos de
pesquisa e ensino envolve a comunidade e esta pode se beneficiar do resultado dos estudos.

Assim, compreende-se que o direito deve ser feito por cidaddos que efetivamente
busquem a capacitacdo para prestar adequadamente a tutela jurisdicional ao cidaddo, que é o
beneficiario e a razdo de ser de todo o sistema juridico, de modo que a justica seja inteligivel a
todos, a fim de que 0 acesso a justica seja plenamente garantido e democratizado. N&do basta
apenas ter o conhecimento substancial da matéria juridica. E preciso saber transmiti-lo e aplica-

lo, especialmente diante da informatizagcéo dos conhecimentos.

4 LEGAL DESIGN
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O conceito de Legal Design é recente. E uma ferramenta que surge diante da necessidade

percebida de fazer o direito ser acessivel as pessoas.

Em uma democracia, a legitimidade do sistema juridico se pauta na abertura e na
inclusdo. O legal design se baseia nas ideias de que produtos e processos funcionais e
bem projetados devem ser acessiveis e disponibilizados a todos. Podemos e devemos
exigir solugdes esteticamente mais agradaveis, faceis de usar e atrativas para nossos
problemas juridicos diarios. (MAIA et al., 2020, p. 13)

Cada precursor do legal design tem uma visdo diferente sobre suas ferramentas, mas ha
um ponto fundamental de convergéncia: a aplicacdo de elementos de design e a experiéncia do

usuario em documentos ou produtos juridicos. (MAIA, et al. 2020)

O design vai além da estética. Tem a fungéo de agregar valor e utilidade ao produto ou
servico. Como Anna Holtz (2020), advogada e designer, exemplifica: no caso de uma obra, 0
engenheiro constroi, com seus conhecimentos, determinado prédio, no entanto, quem da melhor
usabilidade do projeto para o consumidor, o0 morador, o usuério final, é o designer. Com o
direito funciona de maneira semelhante. E necessario, claro, que haja o conhecimento juridico
de base, mas € preciso pensar na usabilidade das ferramentas pelo usuério final: o cidaddo.

Tornar o direito mais Util e democratico é utilizar o Legal Design.

O bom design, segundo as palavras do pioneiro na area, Donald A. Norman (2006, p.
223), deve seguir a0 menos sete principios basicos para tornar tarefas dificeis, simples: (i) usar
ao mesmo tempo o conhecimento no mundo e o conhecimento na cabeca; (ii) simplificar a
estrutura das tarefas; (iii) tornar as coisas visiveis: assegurar que as lacunas de execucdo e
avaliacdo sejam encurtadas ou superadas; (iv) fazer corretamente os mapeamentos; (v) explorar
0 poder das coer¢des naturais e artificiais; (vi) projetar para o erro; e (vii) quando tudo o mais

falhar, padronizar.

Aplicar o design ao direito, como é o proposito do Legal Design, € seguir estes
principios para transformar as coisas dificeis em faceis. E projetar o sistema juridico e os
instrumentos processuais para que o cidaddo leigo consiga utilizar seu conhecimento proprio
(da cabeca) e compreender o conhecimento trazido naquele instrumento (do mundo). E pensar
num esquema de palavras, imagens e ferramentas interativas que tornem as coisas visiveis,
devidamente mapeadas, naturalmente coercitivas (no sentido daquilo que o cérebro usualmente

ja destina como ordem, padrdo, sequéncia) e que estejam previamente preparadas para uma
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eventual interpretacdo erronea, minimizando consequéncias negativas e antevendo o erro. Se
necessario, padronizar os instrumentos, a fim de que com a tentativa e erro, com a repeticéo,

tornem-se inteligiveis.

Pode-se subtrair deste contexto que, da mesma forma que o design torna o direito mais
acessivel, ele também pode tornar o direito mais inacessivel, a depender da finalidade que o
operador pretender atingir. Um exemplo trazido por Maia et al. (2020, p. 16) é o caso exibido

no documentario “Terms and Conditions May Apply”:

Em determinado trecho, um dos entrevistados menciona a possibilidade de escrever de
uma determinada maneira para que seja mais dificil para o usuario entender o que esta
escrito em um termo de uso em sites, ou até para dissuadir a sua leitura — nao a toa, a
maioria das pessoas ndo |é esse tipo de documento antes de clicar em um bot&o de aceite

para uso de um site ou aplicativo.

O design € um meio bem amplo, se for considerado que tudo o que circula, seja produto
ou servico, seja de forma onerosa ou gratuita, pode ser aprimorado pelo design. O Legal Design
faz parte de um ramo conhecido como Information Design, que “é um processo que potencializa
a captacdo de uma mensagem, utilizando principios de interface grafica e producdo de
conteudo”. Pode-se afirmar, entdo, que o Legal Design € a utilizacdo de ferramentas do
Information Design, em traducéo literal, Design da Informacao, no direito, com a finalidade de

potencializar a captacdo da mensagem pelo receptor.

Situacdes gque sdo percebidas no cotidiano, nas palavras de Boaventura de Sousa Santos
(2014), como ja mencionado acima, como a do desalento de um cidad&o ao se deparar com 0
judiciario, seus prédios assombrosos, sua “linguagem esotérica” e todas aquelas questdes que
parecem ser de uma realidade a parte, longe do dia a dia da maior parte das pessoas, mostram

0 quanto o direito pode aprender com o design para democratizar o acesso a justica.

5 USER EXPERIENCE, VISUAL LAW E LAW TECHS: USO DA TECNOLOGIA NO
DIREITO

Nas palavras de Maia et al. (2020, p. 23), “como toda a area de design, o foco deve ser
sempre 0 USUArio e, por essa razdo, a matéria de experiéncia do usuario, ou User Experience

(UX) ¢é imprescindivel”. O usuario, seja ele um cidadao litigante, partes celebrantes de um
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contrato, uma parcela da sociedade que esta sofrendo lesdo de direitos coletivos etc., deve ser
sempre o pilar central da prestacdo jurisdicional para que o acesso a justica seja assegurado. E,
para cada situacdo, ha a necessidade de uma prestacdo jurisdicional adequada ao caso e ao
usuario. “Ter objetivos centrados no usuario, ou seja, coloca-lo em primeiro lugar, em vez da

estética ou da qualidade de sua aparéncia, ¢ essencial” (MAIA et al., 2020, p. 23)

Exemplo: o documento a ser elaborado é um contrato de prestacdo de servigos
advocaticios para startups. O publico-alvo sdo os empresarios jovens. Por meio das
pesquisas diretas por conversas e formularios com os clientes, pode-se descobrir as
caracteristicas: “antenado”, preferéncia por meios digitais, costume com comunicacao
intuitiva, presente em redes sociais, faixa etéaria entre 25-35 anos (MAIA et al., 2020,
p.27).

E bem possivel que a abordagem utilizada com o cliente acima, diante da situagio
relatada, para que a mensagem seja captada da melhor forma possivel, seja diferente da
abordagem, por exemplo, a ser utilizada com um cliente pecuarista, faixa etaria entre 60-70
anos, que esta passando por um processo de divorcio litigioso e divisdo de bens, ou, ainda, da
abordagem a ser utilizada em uma sentenca proferida em uma acdo de demarcacao de terras

indigenas que envolve direitos de uma coletividade.

Reitera-se, com isso, a finalidade de propagacdo da mensagem, nesse caso de cunho
juridico, de acordo com cada perfil de usuario, a fim de que ele tenha a melhor experiéncia

possivel. O uso do design, é passo importante para a democratizacdo do acesso a justica.

No entendimento de Holtz (2020), o Legal Design, muitas vezes confundido com o uso
de ferramentas de informatizacdo, com a difusdo das lawtechs, por vezes pode, também, ser
analdgico. O sucesso da satisfagdo do usuario e a captacdo da mensagem juridica pode ser feita
com as ferramentas que se tiver a disposicao, desde que haja uma boa preparacdo de base do
conhecimento juridico e que se faca presente o desejo de inovar, de correr riscos (riscos estes

mensurados) e de satisfazer o usuario da prestacao jurisdicional.

A partir dai, faz-se novamente referéncia aos saberes de Boaventura de Sousa Santos
(2014), quando ele fala da necessidade de formar os profissionais para encarar a complexidade,
0S novos desagios, 0s novos riscos. De pronto, apura-se o carater inovador do uso do User
Experience para o Legal Design e a necessidade de se reinventar dos profissionais do direito

através de formacao continua.
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Por outro lado, apesar do aspecto analdgico da pratica, ha que se reconhecer a
importancia e o uso da tecnologia como ferramenta para o design e para aprimorar a experiéncia
do usuério. Um exemplo é a analise dos bancos de dados, ou, no inglés, Big Data Analytics,
para entender o perfil e as necessidades do cliente/usuario. Em 2008, Pierre Lévy (p. 66) ja

discorria sobre o tema:

Os futuros bancos de conhecimento em grande escala serdo capazes de elaborar as
informacgdes que lhe serdo confiadas, ou seja, serdo capazes de fazer automaticamente
algumas conex@es pertinentes entre as representacdes, mais ou menos como Se
compreendessem seu sentido. Poderdo responder as perguntas baseando-se em um
modelo personalizado do cliente, levando em conta, ainda a modalidade da pergunta o
usuario quer fatos brutos, quer ser guiado em uma exploracédo sem ideias preconcebidas,

deseja que Ihe sejam sugeridas conexdes pertinentes...?

Nas palavras de Arthur (2013, p 43, traducdo nossa), “Dados conduzem melhores
‘insights’, e esses ‘insights’ conduzem melhores interagdes — permitindo que vocé realmente

entregue a mensagem certa, pelo canal certo, no momento certo, para o cliente certo.”

Ademais, a experiéncia do usuario pode ser mais agradavel de diversas formas. Além
da assertividade na transmissdao da mensagem juridica pertinente, também vale ressaltar a
importancia das lawtechs, empresas de tecnologias voltadas a facilitar a prestacdo jurisdicional

efetiva.

Diante do cenario de um Poder Judiciario assoberbado de processos, criando o que
Santos (2014) chama de morosidade sistémica, as lawtechs tem um papel fundamental no cerne
de alcancar uma resposta judicial tempestiva. Sendo a resposta judicial esperada tempestiva,

por consequéncia, a experiéncia do usuario com o judiciario sera melhor.

Os servigos podem variar desde a automacdo de pegas processuais, gestdo de
departamentos juridicos, plataformas que conectam advogados e clientes, e até mesmo
sites que sanam duvidas juridicas sem a necessidade de um profissional. Essas empresas
ganham espago no sistema juridico com essa digital disruption, for¢ando os operadores
do direito a se adaptarem as novas necessidades da sociedade (VIEIRA; VECCHIO,
2020, p. 19).

Um exemplo € o uso do MOL, lawtech de mediacéo online, pelo Tribunal de Justica do
Espirito Santo, instituido através da portaria 01/2020 do NUPEMEC, Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos do TJES. (ESPIRITO SANTO, 2020) A

plataforma permite a mediacdo atraves da figura de um terceiro, 0 mediador, como também
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permite a negociacdo entre as partes, sem intervencdo de terceiros. No procedimento, apds a

sessdo de mediacdo, os autos seguem conclusos para deciséo judicial.

Como afirmam Vieira e Vecchio (2020, p. 22), “Assim como o mercado das fintechs, as
lawtechs e legaltechs utilizam a tecnologia como aliadas para ofertar reducdes de custos e novas
solugdes para ampliagdo da produtividade.” Com a produtividade, vem a eficiéncia e a
celeridade. Com a celeridade e a efetividade, vem a melhora da experiéncia do usuario e a

democratizacdo do acesso a justica.

Também de acordo com a definicdo dos autores, os operadores do direito, quaisquer que
sejam suas funcgdes, precisam se adaptar ao contexto de uma sociedade que tém conhecimento
dos seus direitos, busca por eles e precisa que a prestacdo jurisdicional ocorra de forma
abrangente e efetiva. Essa adaptacdo advem de formacdo continuada e estimulo do pensamento

critico, aliados ao tripé “ensino, pesquisa e extensao”.

Dentro do Legal Design esta o uso de ferramentas, dentre elas, o Visual Law, que € a
utilizacdo de artefatos visuais a fim de melhor explicar determinada situacdo ou de melhor

esclarecer uma informacao.

Um exemplo positivo da aplicacdo do Visual Law no Sistema Judiciario é a utilizagédo
de ferramentas visuais pelo Ministério Publico do Rio de Janeiro. Algumas pecas processuais
de Acdes Civis Publicas vém sendo elaboradas com a adogdo de técnicas de design visual
aplicadas ao Direito. Abaixo, segue o curso historico (storymap) do inqueérito civil que tinha

como foco a Linha 4 do metr6é do Rio de Janeiro.

Figura 1 - Storymap — Ac¢do Civil Pablica do Rio de Janeiro
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MPRJ | MNSTERO FUBLICO HISTORICO DA LINHA 4 DO METRO

TRAGADO ATUAL TRAGCADO ORIGINAL

INAUGURACAO
CONTRATO Nt L4/98 GENERAL OSGRIO

CONTRATO N¢ 1.028/87

Projeto Metré de Obra Fim do Contrato n' 1.028/87 X g
Expanso da Linha 1 com Piblica - Implementacko Com a inauguragso da estacso . - L B9
construgdo das estagdes Cantagalo da Linha 4 do Metré General Oséric o contrato de = S 4
& General Osério. Inclusdo das obras de integracao 87 cumpriu o seu objeto - contrato

da Linha 4 com a Linha 1. e

SUBCONTRATAGCAOQ DAS

2° TA (L4/98) 142 TA (1.028/87) OBRAS DO TRECHO OESTE 12 TA (L4/98)

Alteracdo da metodologia Acréscimo de objeto estranho Contratagdo, pela Concessiondria Rio Alteracdo drastica do contrato original
de escavacio (Tatuzéo) ao contrato original sem Barra S/A, do Conséreio Construtor Rio Alteragdo do tracado original. Mudanca

Alteracdo da metodologia executiva licitagso Barra para o desenvolvimento do da estacdo de integracio com a Linha 1
s Acréscimo de RS 349.604.696,36, projeto executivo e a execucdo das Supressio da obra de integracso da Linha 4
de escavacao sem estudo de Trech " T

obras civis do Trecho Oeste da Linha d. coma Linha 1 o escopo contratual,

superando em muito o limite legal
de alteracdo previsto no artigo 65,

; 1%, da Lei 8.666/93 () Sem fundamentacao técnica nem estudo
de viabilidade econdmico-financeira.

viabilidade técnico-econdmica.

Inclusao no escope do contrato
das obras de integracao da

Linha 4 conQERl CONTRATO DE OUTORGA DE OPCOES
DE COMPRA E DE VENDA DAS ACOES
SUBCONTRATACAO DAS E EMISSAO DA CONCESSIONARIA
OBRAS DO TRECHO SUL 3° TA (L4/98) RIO BARRA S/A 15¢ TA (1.028/87)

Prorrogacéo do prazo contratual

Contratacgo, pela Concessionaria Rio Acréscimo de R$ 6.442.770.916,73 Celebrado entre a Concessiondria Rio Barra /A

Barra §/A, do Conséreio Construtor Estabelocinments do acaco defni R re & a sociedade empreséria Investimentos e Nova prorrogacao do prazo e alteracao

T S e e 6.442770.918.73", Apresants, pela prRSKRBEEIRTT ParticipacGes em Infraestrutura S/A - INVEPAR sem acréscimo de valores, do projeta

projeto executiva e a execucdo das planilha orcamentéria com precos unitérios e quantidades das obras.

obras civis do Trecho Sul da Linha 4 da todos os servicos que envolvem as obras.

=
- — — =0
Conirato ds Concessds ' L4753 Bais meses antes ds clebracho A4/ 1A asom
Concassioniria Rl Bara S/A do T Th cLa/om)
Concassionsria fio Bara S/

TN R CONTRATO DE LOCACAO

4 \ / K CONTRATO DE OPERACAO E DE MATERIAL RODANTE

/ . \ / . \ MANUTENC‘O DA LINHA 4 E SISTEMAS
| | |

Celebrado entre a Concessionéria Rio Celebrado entre a Concessionaria Rio
Barra S/A e a sociedade empresdria
METROBARRA S/A (controlada pela
as INVEPAR)

pela

\. .’/ A \\.\ .’/

Barra S/A e a sociedade empr
Concessdo Metrovidria

S/A - METRORIO (concessionaria
Linhas 1e 2 do metrd e controlada
INVEPAR).

() Voltado a viabilizar a subconcesséo da
operagdo da Linha 4.

) As sociedades emprosirss Gueiroz Gaivio ParticipsrBes - Conceisbes S/A & Constrtors 2000 202
‘Guairez Galvio /A patencem 30 meamo grupa scandmico. Subcontratacso do Trecho Ouste Subcontratacso do Trecho Sul
€ As sociedades smpresidias ZFGordo S/A + Carioca Chvistianl Melsen Engenharia S/A asu
pertencem 30 mesmo grupe scanémice.

Fonte: https://bernardodeazevedo.com/conteudos/mprj-adota-elementos-visuais-em-acoes-civis-publicas/

O exemplo acima ilustra a forma como técnicas de design podem ajudar na transmissao

de informacéo no Sistema Juridico, a fim de beneficiar o usuario final, o cidad&o. Essas técnicas
sdo sO algumas dentre tantas ferramentas juridicas capazes de melhorar o acesso a justica,

caracteristicas da terceira onda “cappellettiana”.

6 CONCLUSAO

Por fim, conclui-se que, diante do cenério informatizado atual, que traz diversos desafios

das mais diferentes complexidades para os operadores do direito, faz-se necessaria uma
reformulacdo do aprendizado do direito, para que estes estejam preparados para enfrentar as

situacdes que Ihes vierem a ser apresentadas.
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A reformulacdo do aprendizado precisa iniciar da base e percorrer todas as fungdes de
todos os campos envolvidos na prestacdo do servico jurisdicional, com a finalidade de que o
direito cumpra o seu papel: de assegurar 0 acesso a justica. O direito precisa ser pensado

principalmente para o jurisdicionado e, ndo somente, para quem o aplica.

A prética de pensar o direito a partir do ponto central da comunidade, da pessoa que esta
usufruindo dos servigos juridicos e buscando garantir os seus direitos € uma pratica conhecida
como User Experience - ou, em traducdo para o portugués, experiéncia do usuario — aplicada
ao direito. Essa préatica é o principio base do design. Pensar o produto ou servigo com base na

sua usabilidade.

Aplicar os principios do design no direito é aplicar o Legal Design, que, diante do
contexto apresentado, apura-se que é uma ferramenta importante para a democratizacdo do
acesso a justica, uma vez que possui como principio a experiéncia do usuario; no caso, 0 usuario

é o tutelado da prestacdo jurisdicional, estreitando os lacos entre a justica e o jurisdicionado.

Outra ferramenta utilizada para melhorar a experiéncia do usuério do servigo
jurisdicional é a adocdo das lawtechs, empresas de tecnologia que atuam em diversas frentes da
prestacao jurisdicional, visando trazer celeridade e efetividade ao judiciario, que, por sua vez,

apresenta solugdes tempestivas, findando com a “morosidade sistémica”.

Com a democratizacdo do acesso a justica, uma justica mais célere, tempestiva e
eficiente, pensada através da perspectiva do usuario, consequentemente hd um maior incentivo
por parte deste para ir em busca da protecdo dos seus direitos da personalidade, visando nao
somente a apresentacdo deles, mas, sim, sua real tutela e garantia, evitando e reparando

eventuais lesoes.

Em suma, o Legal Design vem revolucionar a maneira de prestar servico juridico e o
tutelado dos direitos pleiteados, com um maior e mais democratico acesso a justica, € o principal

beneficiario da inovacéo.
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