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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

GT “ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO
DA JUSTICA I”

O presente volume é decorrente dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Acesso
a Justica, Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica I, durante o VI Encontro
Virtual do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito),

realizado nessa modalidade, no periodo de 20 a 24 de junho de 2023.

O Congresso teve como base a temética “DIREITO E POLITICAS PUBLICAS NA ERA
DIGITAL".

Os trabal hos apresentados séo decorrentes de pesqguisas realizadas em diferentes institui cbes
nacionais, sendo que foram apresentados neste Grupo de Trabalho 20 (vinte) artigos
vinculados a tematica do acesso a justica, politica judiciaria, gestdo e administracéo da
justica, os quais guardam relacéo com o tema bésico do Grupo de Trabalho, o que demonstra
a adequada selecdo dos artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira os debates no
momento das discussdes, tornando-as muito proficuas, tendo contado com a participacéo de
varios autores e trabalhos, os quais abordaram varias teméticas afetas ao GT, como as hovas
tecnologias, virtualizacdo do processo judicial, conciliacdo, degjudicializacdo, justica digital,
mediacdo digital, sistema multiportas, dentre outros. A participacdo de todos foi muito
efetiva, proporcionando profundas discussdes sobre todo 0 apresentado. A seguir expomos 0s
titulos dos artigos, autores e sintese de seu contetdo.

1. ASNOVAS TECNOLOGIAS PROCESSUAIS, A VIRTUALIZACAO DO PROCESSO
JUDICIAL E SUA IMPORTANCIA PARA O ACESSO A JUSTICA: REFLEXQOES
SOBRE AS TRANSFORMACOES DA TEORIA GERAL DO PROCESSO NA

SOCIEDADE DA INFORMAGCAO. Autores: Adilson Cunha Silva, José Maria Lima e Ana
CarolinaVangelatos e Lima. O artigo teve como objetivo apresentar algumas reflexdes sobre
a importancia dos fundamentos da Andlise Econdmica do Direito para a superagéo das crises
gue o Direito Processual comporta e que o torna deslocado no plano contextual e conjuntural
na histéria da realidade gque ele deve controlar. Para tanto foram tratadas as questdes que
envolvem a introducdo do processo eletrénico e a virtualizacdo processual com 0S seus



diversos impactos tedricos e préticos. Conclui que tais fenbBmenos socioeconémicos e
juridicos ndo estdo no fim, e 0 que se tem € apenas a ponta do iceberg do processo
revolucionario que ird transformar ateoria geral do processo e do processo civil, bem como a
gestdo e administragdo da justica, demonstrando que o Direito ndo se fecha e que sua
abertura o coloca sempre numa condicdo presente de estar, pois 0 Seu ser se projeta sempre
ao futuro como meta de uma realizacdo projetiva de uma sociedade ideal .

2. CONCILIACAO: DIREITO OU DEVER DO CIDADAO? Autora: Edilia Ayres Neta
Costa. O artigo prop6s realizar uma analise das formas de instrumentalizacdo das Politicas
Publicas de Tratamento Adequado de Resolucdo Consensual de Conflitos proposta pela
Resolucdo 125 de novembro de 2010 do Conselho Nacional de Justica, centralizadas nos
Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC'S), bem como os ganhos
efetivos legados ao cidaddo com a utilizacdo destas estruturas e as benesses arrematadas pelo
Poder Judicidrio com a sua implementacéo. Através de uma revisdo bibliogréfica, percorreu-
se um caminho de observacéo das formas de estruturacdo, funcionamento e avaliagdo das
atividades desenvolvidas nestes espacos, explorando essa politica publica ndo somente como
uma politica judiciéria para promoc¢ao de descongestionamento processual e ou contingéncia
social, mas principalmente, como a sua propria denominacdo sugere, uma estrutura de
profusdo e multiplicidade de exercicio da cidadania

3. DESIUDICIALIZACAO E SUSTENTABILIDADE: ANALISE DO PROGRAMA DE
INCENTIVO A DESJUDICIALIZACAO E AO EXITO PROCESSUAL (PRODEX) DO
ESTADO DE SANTA CATARINA. Autores: Alisson de Bom de Souza , Sérgio Laguna
Pereira. O artigo se propde a examinar a recente Lei n° 18.302, de 2021, do Estado de Santa
Catarina, que instituiu o Programa de Incentivo & Desjudicializac&o e ao Exito Processual, o
PRODEX, e suarelacdo com as categorias Degjudicializac8o e Sustentabilidade. Procede-se a
uma descricdo e andlise do PRODEX, apontando sua motivagdo e objetivo que € um maior
acesso a direitos e a Justica, bem como instrumento de sustentabilidade no ambito da
Administracdo Publica.

4. DESJUDICIALIZACAO NOS REGISTROS PUBLICOS: ASPECTOS DA USUCAPIAO
E ADJUDICACAO COMPULSORIA EXTRAJUDICIAIS NA LEI 14.382/2022. Autora:

Simone Hegele Bolson. O artigo versa sobre a degjudicializacdo nos registros publicos

através dos instrumentos de regularizacdo imobiliaria como a usucapido e a adjudicacdo

compulsoria extrgjudiciais. Analisa tais instrumentos sob as lentes desse fendbmeno
/movimento e a atuagdo de notarios e registradores como atores extrajuridicos responsaveis
pela tramitacdo do procedimento extrajudicial.



5. FOMENTO A CRIAGAO DE CRITERIOS OBJETIVOS PARA ISENGAO DE CUSTAS
JUDICIAIS TRABALHISTAS AO EMPREGADOR PESSOA NATURAL COMO

GARANTIA AO MINIMO EXISTENCIAL. Autores: Rodrigo Espitica dos Anjos Siqueira,
Flavio da Silveira Borges de Freitas. O artigo analisou o recente fendmeno de reducéo de
garantias processuais ocorrido na esfera processual trabalhista, a partir da evolucéo historica
da legislacéo acerca da gratuidade de justica, por conseguinte, sobre a incidéncia das custas
judiciais, excluindo do espectro de tal instituto garantista as pessoas naturais do polo
empregador da relacdo juridica de emprego. O problema enfrentado concerne a auséncia de
critérios objetivos para a isencdo de custas judiciais trabalhistas a0 empregador pessoa
natural, o que afrontaria as garantias fundamentais do individuo, obstaculizando 0 seu acesso
a justica e afetando a sua dignidade a ponto de colocélo numa situacdo inferior a sua
condicdo minima de sustentabilidade material, e em que medida o atual sistema processual
trabalhista garantidor do acesso a justica encontra-se ou ndo alinhado a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, seus valores e garantias fundamentais. Concluiu-se que a
auséncia de critérios objetivos para tal espécie de empregador pode ocasionar reducéo de
garantias fundamentais, inclusive inserindo o sujeito abaixo da linha minima de dignidade.

6. GESTAO E ADMINISTRACAO DA JUSTICA NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
TOCANTINS POR MEIO DA CONTADORIA JUDICIAL UNIFICADA, OBJETIVANDO
AS GARANTIAS CONSTITUCIONAIS DO PROCESSO E A EFETIVACAO DOS
DIREITOS HUMANOS. Autor: Arthur Emilio Galdino de Sousa Rodrigues. O artigo faz
uma discussdo acerca da gestdo e administracdo da justica no Tribunal de Justica do Estado
do Tocantins (TJTO), por meio da Contadoria Judicial Unificada (COJUN), objetivando as
garantias constitucionais do processo para a efetivacdo dos direitos humanos sob o prisma
dos principios informadores da prestacéo jurisdicional, bem como a eficacia. Concluiu-se que
esta forma de administracéo proporcionou maior celeridade e eficacia processual e, como
consequéncia, melhorando a prestacéo jurisdicional.

7. IMPLEMENTACAO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO PELO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA: OS DESAFIOS DO ACESSO A JUSTICA NO CONTEXTO
DA SUSTENTABILIDADE. Autores. Andre Pires Gontijo, Leonardo Peter Da Silva. O
artigo considera os desafios do acesso a justica no contexto da sustentabilidade a partir da
implementacdo do Processo Judicia eletrénico (PJe) pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Buscou-se examinar as transformacdes e os impactos trazidos pela implantacdo do
PJe pelo CNJ, as atuais condicdes de exercicio da funcéo publica pelos atores do sistema de
justica. Concluiu-se que o PJe apresenta-se como um dos instrumentos de ampliacéo do



acesso sustentével a justica, tornando mais eficiente e agil a tramitacdo de processos
judiciais, reduzindo o uso de papel, o deslocamento de pessoas e documentos, aumentando a
transparéncia de dados e a acessibilidade do cidadéo ao sistemade justica.

8. JUDICIALIZACAO EXCESSIVA E O PROCESSO DE COMPLEXIZACAO DAS
RELACOES SOCIAIS: DESAFIOS ATUAIS IMPOSTOS AO DIREITO
CONSTITUCIONAL DE ACESSO EFETIVO A JUSTICA. Autores. Milena de Souza
Cargnin , Rafael Padilha dos Santos. O artigo teve como objetivo investigar o fenbmeno da
judicializacdo excessiva e 0 processo de complexizacdo das relacdes sociais relacionados ao
Direito Constitucional e ao Acesso efetivo a Justica. Concluiu-se que tanto o nimero
crescente de novos processos judiciais quanto a elevacdo do grau de complexidade dos novos
conflitos que exsurgem a cada dia entre os individuos estdo influindo na efetividade do
acesso a justica na sua perspectiva qualitativa e que, diante deles, postura diversa deve ser
adotada pelos operadores do direito, agora voltada ao incentivo a resolucéo dos conflitos,
sempre que possivel, de forma administrativa e amigavel, de modo a ser incentivada a
degjudicializacdo das matérias e 0 desestimulo a cultura da judicializacéo excessiva.

9. JUSTICA DIGITAL: A VISAO DE JUIZES E ADVOGADOS SOBRE AS
AUDIENCIAS POR VIDEOCONFERENCIA. Autor: Jayder Ramos de Araujo. O artigo
investigou, a partir da visao de juizes e advogados, se as audiéncias por videoconferéncia séo
mais eficientes do que as audiéncias presenciais e se a utilizacdo da videoconferéncia
interfere na celebracéo de acordos e na producédo de provas. A pesquisa empiricafoi realizada
com juizes do TIDFT e advogados. Os resultados indicaram que a maioria de juizes e
advogados sdo favoraveis a manutencdo da videoconferéncia como modelo prevalente para
realizacao de audiéncias, mas haressalvas a sua utilizacéo para a producdo de provas.

10. LEGAL DESIGN COMO FERRAMENTA PARA O ALCANCE DO ACESSO A
JUSTICA NA SOCIEDADE DA INFORMACAOQ/. Autores: Agda Maria Dos Santos Alves
Costa Teixeira, Diogo De Calasans Melo Andrade

O artigo tem por objetivo tracar um panorama da utilizacdo do Legal Design como
ferramenta para alcancar a democratizacdo e a efetividade do acesso a justica dentro do
mundo informatizado da sociedade contemporanea a fim de promover a cidadania, e assim
contribuir com a academia e a sociedade por trazer a tona a utilizacdo de ferramentas
inovadoras e utilizagdo de tecnologia a fim de assegurar Direitos aos cidadédos ao coloca-lo
como usuario central do Sistemade Justica.



11. MEDIACAO DIGITAL COMO POLITICA JUDICIARIA DE ACESSO A JUSTICA:
POTENCIALIDADES E DESAFIOS DO USO DA TECNOLOGIA NA MEDIACAO DE
CONFLITOS. Autora: lanne Magna De Lima.

O artigo teve como objetivo a andlise da mediacdo digital como instrumento inovador no
modo de tratamento consensual de conflitos, proporcionando maior facilidade, tanto para os
operadores do direito, quanto para as partes. Foram considerados 0s aspectos positivos da
realizacdo da mediacdo na modalidade virtual, bem como se buscou demonstrar desafios
dessa politica judiciaria para 0 maior interessado: o usuario.

12. O ACESSO A JUSTICA AMBIENTAL: UMA BREVE COMPARACAO ENTRE OS
MODELOS NORTE-AMERICANO E BRASILEIRO. Autoras: Laiza Bezerra Maciel ,
Berenice Miranda Batista.

A pesquisa teve como objetivo analisar o movimento de acesso a justica e 0s conceitos de
justica ambiental, estabelecendo relacdes entre os contextos norte-americano e brasileiro.
Para o desenvolvimento do trabalho foi utilizado o método comparativo, o qual buscou
compreender as contribuicbes do movimento de acesso a justica voltadas ao direito
ambiental, a partir do estudo bibliogréfico de obras e pesquisas interdisciplinares. Constatou-
se ao final aimportancia da criacdo de tribunais e cortes especializados em matéria ambiental
para a construcdo de mecanismos hecessarios a fim de melhorar o acesso ajustica ambiental,
principalmente em regides com muita biodiversidade.

13. O ACESSO A JUSTICA NA ERA INFORMACIONAL E A PROBLEMATICA DAS
VULNERABILIDADES. Autor: Luiz Fernando Mingati.

O artigo discorreu sobre 0 acesso a justica em um sistema que busca garantir aigualdade de
todos. E nesse sentido refletiu sobre o acesso a justica na era digital diante das
vulnerabilidades, levando-se em consideracdo véarios tipos de hipossuficiéncias: técnica,
tecnoldgica, informacional e algoritmica. E por fim expos algumas propostas a fim de sanar
os problemas gque advém das vulnerabilidades, ja que, de acordo com a natureza de cada
hipossuficiéncia, medidas especificas e direcionadas ao problema devem ser efetuadas, que
vao desde politicas de inclusdo digital, até a diminuicdo das insegurancas informacionais e
opacidades algoritmicas.

14. O ACESSO A JUSTICA PELO SISTEMA MULTIPORTAS A PARTIR DE UMA
POLITICA PUBLICA JUDICIARIA. Autoras. Amanda Vieira Harzheim , Luciane
Aparecida Filipini Stobe , Odisséia Aparecida Paludo Fontana. O artigo tratou do acesso a



justica a partir do sistema multiportas com vistas a descentralizacéo do poder judiciario na
resolucdo de conflitos presentes na sociedade. Considerou a resisténcia existente no Brasil a
essa modalidade de tratamento de conflitos, tendo em vista que tal sistema, em que pese se
apresente como uma alternativa, ainda é visto com desconfianca pela sociedade, o que
obstaculiza a sua utilizag&o, fazendo-se necessario que o poder publico, através de politicas
judiciarias deve encontrar formas de ampliar e efetivar o uso de sistemas alternativos a
justica, ndo somente como forma de desafogar o sistema judiciario, mas, como forma de
incutir uma cultura de resolucéo consensual dos conflitos na sociedade, trazendo ao cidaddo
um aculturamento de resolucdo com participacdo ativa, 0 que incute o senso de justica e
dever na populacéo, tornando a sociedade mais justa e cidada.

15. O ACESSO A JUSTICA SOB A PERSPECTIVA DA SEXTA ONDA RENOVATORIA
E O USO DA TECNOLOGIA. Autoras. Maria Fernanda Stocco Ottoboni, Juliana Raquel
Nunes.

O artigo objetiva a andlise dos impactos sociojuridicos da tecnol ogia aos métodos adequados
de solucdo de conflitos, sob a perspectiva da sexta onda renovatoria de acesso a justica. Para
tanto, o estudo inicia-se com elucidacfes sobre 0 acesso a justica. Por conseguinte, passa a
abordagem acerca da evolugdo do tema sob a 6tica da reformulacéo das ondas renovatorias.
Ao final, analisa de que forma a tecnologia impacta os métodos adequados de resolucdo de
conflitos. Nesse contexto, constata que a concepcdo do acesso a justica vem se aterando ao
longo do tempo, conforme as mudancas e demandas sociais, sendo relevante a ideia de
reformulacdo das ondas renovatorias, especialmente com enfoque a sexta onda, que envolve
o tema tecnologia, a qual recebe protagonismo central, como elemento transformador e
disruptivo, a partir da projecdo de novas formas, novos métodos de resolucdo de conflitos.

16. O USO PREDATORIO DO SISTEMA JUDICIARIO COMO OBSTACULO DE
ACESSO A JUSTICA. Autoras: Ana Claudia Rossaneis, Ana Clara Baggio Violada.

O artigo parte dos estudos de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, visando identificar os
principais obstacul os de acesso a justica e apresentar, sob a forma das chamadas “trés ondas
de acesso a justica’, possiveis solucbes ou tentativas de suavizar seus impactos, para em
seguida, em face do novo cenério global analisar a proposta de Kim Economides que
consistiria na existéncia de uma “quarta onda’, que trataria sobre o0 acesso dos operadores do
direito ajusticae como o seu (in)correto uso afeta a efetividade jurisdicional. Com isso e, sob
a Otica da advocacia predatéria e do estimulo desenfreado ao ingresso em demandas
temerarias, discute-se a atuacdo ético profissional adequada ao acesso a justica. Conclui que
€ dever do profissional do direito atuar frente a degjudicializacdo, a quantificacdo e a



massividade de conflitos, visando o desenho e a elaboracdo de decisdes mais justas dentro de
um ordenamento juridico mais seguro.

17. OS IMPACTOS DA REFORMA TRABALHISTA (LEI 13.467/2017) E DA ADI 5.766
SOBRE O ACESSO A JUSTICA DO TRABALHO. Autores: André Luiz de Oliveira Brum ,
Adriana Vieirada Costa

O artigo considera que a Lei 13.467/2017, conhecida como Reforma Trabalhista, alterou
substancialmente o regime econdmico do processo do trabalho e que essa medida foi

apontada pela doutrina como limitadoras do acesso a justica e, portanto, inconstitucionais, de
sorte que o STF declarou a inconstitucionalidade de parte dos dispositivos aliados pela
norma. Neste diapasio o0 objetivo do artigo é apresentar um panorama estatistico do acesso a
Justica do Trabalho por meio de comparacdes entre 0s quinquénios anterior e posterior a
vigéncia da Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017), verificando, ainda, os impactos da
decisdo proferida na Acdo Direta de Inconstitucionalidade 5.766. Para a consecucéo desse
objetivo foram realizadas andlises estatisticas dos niumeros de casos novos na Primeira
Instancia da Justica do Trabalho no periodo de novembro/2012 a outubro/2022, sendo que o
estudo demonstrou que houve importante reducdo dos casos novos no periodo pés-reforma
(-35%) e que a Lei 13.467/2017 foi determinante do fenébmeno. Verificou-se, ainda, que a
decisdo proferida na ADI 5.766 ndo foi suficiente, ainda, para recuperar 0 acesso a Justica do
Trabalho, o que provavelmente demandara (re) andlise da politica publica de acesso a justica
instaurada pela Reforma.

18. PODER JUDICIARIO E POLITICAS PUBLICAS PARA MULHER: COMBATE A
VIOLENCIA E PROMOGCAO DA INCLUSAO. Autoras. Rosane Teresinha Porto , Tania
Regina Silva Reckziegel , Daniela Silva Fontoura de Barcellos.

O artigo tem como objetivo analisar a materializacdo das aces de combate a violéncia contra
a mulher e promoc¢édo de sua inclusdo no ambito do Poder Judiciario brasileiro. Parte-se do
seguinte questionamento: as politicas judicidrias sdo efetivas para o enfrentamento da
violéncia doméstica contra as mulheres e meninas do Brasil? Procedeu-se a revisdo de
literatura e dados oficiais do Conselho Nacional de Justica e outros correlatos que também
mapeiam a violéncia mais extremada que é o feminicidio, tendo concluido que todos estes
esforcos, impulsionados por iniciativas internacionais, convergem para que seja alcancada a
igualdade de género, Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel — ODS n, 5 da Agenda 2030
da ONU, com a qual se comprometeu o Poder Judiciario, especiamente através do Conselho
Nacional de Justica. Porém, muitos desafios precisam ser enfrentados para a ef etividade das
politicas publicas e judiciarias protetivas as mulheres e meninas.



19. POLITICAS PUBLICAS PARA O INCENTIVO A CULTURA DO CONSENSO A
PARTIR DAS PREMISSAS DO CONSTITUCIONALISMO CONTEMPORANEO.
Autores. Giowana Parra Gimenes da Cunha , Isabella Gimenez Menin , Luiz Otavio
Benedito.

O arrigo tem objetivo demonstrar a importancia da atuacdo estatal para o incentivo ao
envolvimento dos individuos frente as suas demandas sociais, afim de privilegiar o alcance a
uma justica que considere as peculiaridades do caso concreto. Considera que o0 protagonismo
judicial em excesso fomentou a cultura da sentenca, sendo esta a problematica do cenario que
abarrotou o Poder Judiciério, fazendo-se necessario uma maior atuacéo do cidadado litigante
nos meétodos alternativos de resolucdo de conflitos, com autonomia, a partir do
reconhecimento e da emancipacéo.

20. UM HORIZONTE EXTRAJUDICIAL PARA O ACESSO VIRTUAL E REMOTO A
JUSTICA. Autores. Luis Roberto Cavalieri Duarte, Bruno Tadeu Buonicore.

O artigo tem como objetivo analisar o Direito Fundamental previsto na Constituicéo Federal
do Brasil, consistente na realizacdo do acesso a Justica, sob a perspectiva do mundo virtual e
da andlise econdmica do Direito. Preconiza o titulo extrgjudicial referendado por advogado
como meio célere e valido para aresolucdo do conflito, realizado de formaremota e virtual, e
sem intervencdo judicial. Critica a visdo Unica de justica promovida por meio do Judiciario,
apresentando déficits na solucdo dos casos, ao mesmo tempo em que enaltece a prerrogativa
da advocacia, além de buscar dar credibilidade ao instrumento referencial. Tem ainda como
objetivo apresentar ao leitor uma reflex&@o sobre a (des)judicializacdo, diante da clausula de
inafastabilidade da Jurisdic8o, e a existéncia de meios efetivos extra judicii para acesso a
Justica, bem como fomentar o atendimento remoto das pessoas pelos profissionais juridicos,
por meio de instrumentos virtuais, visando facilitar as tratativas de conflitos internos e/ou
externos, indicando o caminho mais viavel para solucionar os litigios, inclusive no plano
internacional, diante da dificuldade da Justica transfronteirica.

Os relevantes debates realizados no GT demonstraram aimportancia dos temas apresentados
por todas as pesquisadoras e pesquisadores desse grupo. Reunidos em ambiente virtual,

pesquisadores das varias regides do Brasil aprofundaram os estudos sobre 0 acesso a justica,
politicajudicidria, gestdo e administracdo da Justica em nosso pais, apresentando o resultado
de seu fecundo trabalho. Portanto, estamos certos de que publicacdo destes artigos em muito
contribui para a difusdo das discussdes que se realizaram no Grupo de Trabalho. Assim, é
com satisfagao que apresentamos a toda comunidade juridica a presente obra, que certamente
serd um importante contributo para a pesquisa juridica nacional .
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O ACESSO A JUSTICA PELO SISTEMA MULTIPORTASA PARTIR DE UMA
POLITICA PUBLICA JUDICIARIA

ACCESSTO JUSTICE THROUGH THE MULTI-PORT SYSTEM FROM A
JUDICIAL PUBLIC POLICY

Amanda Vieira Harzheim
Luciane Aparecida Filipini Stobe 1
Odisséia Aparecida Paludo Fontana 2

Resumo

Na sociedade contemporéanea, urge a necessidade de resolugdo dos problemas sociais de
forma célere, porém, eficaz. O acesso a justica € dever do Estado, contudo, na concepcéo de
Mauro Cappelletti, devem ser criadas e implementadas solugbes aternativas ao uso do
sistema judiciério, com a participacdo de entes ndo estatais, que possam auxiliar na resolucéo
de conflitos entre a populagdo. O sistema multiportas se reveste de uma pretensdo de
descentralizagdo do poder judiciario na resolucéo de conflitos presentes na sociedade. Os
mecani smos presentes no sistema multiportas, ainda, sdo pouco utilizados em no Brasil, em
raz8o de uma heranca e simbologia forte, que faz com que os cidaddos tenham receio e
desconfianca em utilizar outros meios, que ndo ajusticaimposta. A complexa e globalizada
sociedade requer resolucBes mais rgpidas e econémicas para seus conflitos, motivos que
ensejam a descentralizacdo e fragmentacdo do papel, até entdo, utilizado exclusivamente pelo
poder judicidrio. O sistema multiportas em que pese se apresente como uma alternativa,
ainda é vista com desconfianca pela sociedade, o que obstaculiza a sua utilizacgo. Diante
desse cenério, o poder publico, através de politicas judicidrias deve encontrar formas de
ampliar e efetivar o uso de sistemas alternativos a justica, ndo somente como forma de
desafogar o sistema judiciério, mas, como forma de incutir uma cultura de resolucéo
consensual dos conflitos na sociedade, trazendo ao cidaddo um aculturamento de resolucéo
com participagdo ativa, 0 que incute 0 senso de justica e dever na populagéo, tornando a
sociedade mais justa e cidada.

Palavras-chave: Sistemas multiportas, Acesso ajustica, Politica publicajudiciaria,
Pluralidade juridica, Resolugéo de conflitos sociais

Abstract/Resumen/Résumé
In contemporary society, there is an urgent need to solve social problems quickly, but
effectively. Access to justice is a duty of the State, however, in Mauro Cappelletti's

1 Doutoraem Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina (2016); Professora do Programa de Mestrado
em Direito da Unochapec6 (2022-).

2 Doutora em Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina— UFSC. Professora permanente do
Programa de Mestrado Académico em Direito UNOCHAPECO na Linha de Pesquisa: Direito, Cidadania e
Atores Internacionais.
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conception, alternative solutions to the use of the judicial system must be created and
implemented, with the participation of non-state entities, which can help in the resolution of
conflicts among the population. The multi-door system has the pretension of decentralizing
the judiciary power in the resolution of conflicts present in society. The mechanisms present
in the multiport system are till little used in Brazil, due to a heritage and strong symbol ogy,
which makes citizens afraid and distrustful of using other means, other than imposed justice.
The complex and globalized society requires faster and more economical resolutions to its
conflicts, reasons that give rise to the decentralization and fragmentation of the role, until
then, used exclusively by the judiciary. The multiport system, despite presenting itself as an
aternative, is still viewed with distrust by society, which hinders its use. Given this scenario,
the public power, through judicial policies, must find ways to expand and implement the use
of alternative systems to justice, not only as away to relieve the judicial system, but as away
to instill a culture of consensual resolution of conflicts in society, bringing to citizens an
inculturation of resolution with active participation, which instills a sense of justice and duty
in the population, making society more just and citizen.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Multiport systems, Access to justice, Judicia public
policy, Legal plurality. resolution of social conflicts
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1 INTRODUCAO

O nascimento do direito ao acesso a justi¢a remonta ao final do século 18 e inicio do
século 19, em razdo das significativas mudancas na forma do sistema civil da sociedade,
decorrentes das transformagdes ocasionadas pela revolucdo francesa.

Contudo, o acesso a justica, visto por muitos anos como simples sinénimo de se
adentrar ao Poder Judiciario para solucao de disputas por meio de uma decisao proferida pelo
juiz, passou a ser revisitado, para contemplar outras formas legitimas de resolu¢do de
controvérsias.

A ampliacdo do escopo do referido direito fundamental objetiva ndo apenas a
redugdo de processos, mas também disponibilizar ao jurisdicionado o tratamento adequado
dos conflitos, por meio de ferramentas que potencializam a atuagdo das partes como
protagonistas de seus proprios litigios e as empodera como titulares de suas solugdes.

Conhecido como sistema multiportas, as figuras da arbitragem, conciliagdo e
mediacdo fazem parte da pratica da justica, compondo uma justica plural, a qual pretende
conciliar conflitos de diferentes formas, sem a necessidade de participacdo do poder
judicidrio. O Codigo de Processo Civil de 2015, regulamenta e homenageia algumas dessas
praticas, como por exemplo, na parte geral do mencionado codigo, reside um dos dispositivos
de importancia crucial, qual seja, o art. 3°, que oportunamente reforga a abertura das portas do
Poder Judiciario ao jurisdicionado, deixando aberto, o espago para comegar a se pensar nao
mais em formas alternativas de resolucdo de controvérsias, mas sim numa justi¢a multiportas,
que pode tanto solucionar litigios independentes da via jurisdicional ou inseridos nela.

O primeiro capitulo deste artigo, abordard brevemente a historia da composi¢do do
acesso a justica. Apds, tratar-se-a de ponderar acerca da figura do poder judiciario e o juiz
como Unico meio de referéncia a populagdo para alcancar-se a justiga. Na sequéncia,
refletiremos sobre o percurso de institui¢do de uma nova simbologia, que esta relacionada ao
sistema multiportas ou aos ainda chamados meios alternativos de solugdao de conflitos. Bem
assim, com base no vigente Cdédigo de Processo Civil, procurou-se elucidar que formas
alternativas sdo estas, se realmente sdo formas alternativas e, se significam legitimo
contributo para destravar o gargalo jurisdicional. Por fim, questiona-se qual o mecanismo
necessario para efetivar o sistema multiportas no Brasil, abordando-se a implementacao de
uma politica publica judicidria de aculturamento na populagdo, a fim de auxiliar e
efetivamente implementar um sistema alternativo para resolu¢do de problemas presentes na

sociedade.
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2 BREVE CONTEXTO HISTORICO DO ACESSO A JUSTICA

A Revolucao Francesa causou um impacto sobre a ordem das coisas, principalmente
no campo do direito. Os juizes, que serviam diretamente aos reis, foram limitados em seus
poderes diante da desconfianga da burguesia em sua imparcialidade e independéncia.
(MACEDO, Elaine Harzheim, DAMASCENO, Marina, 2018).

Como consequéncia da revolugdo, surge um primeiro modelo que acompanha o
surgimento dos cédigos civis da primeira metade do século XIX, na Europa. Trata-se de um
modelo de processo estritamente ligado ao modelo liberal de Estado e a sociedade industrial
que entdo surgia com plena for¢a. (MACEDO, Elaine Harzheim, DAMASCENO, Marina.
2018).

O direito, naquela época, era considerado um sistema fechado de regras técnicas que
tentava aproximar-se da realidade por meio de categorias proprias. Isso ndo significa dizer,
entretanto, que respondia os problemas mais prementes da vida em sociedade.

Nesse contexto, CAPPELLETTI (1973), discorre que:

Nos estados liberais “burgueses” dos séculos dezoito e dezenove, os
procedimentos adotados para a solucdao dos litigios civis refletiam a

filosofia essencialmente individualista dos direitos, entdo vigorante.

Ainda, o mencionado autor refere que, o direito ao acesso a protecdo judicial
significava essencialmente o direito formal do individuo agravado de propor ou contestar uma
acdo. Nessa senda, a teoria era a de que, embora o acesso a justica pudesse ser um “direito
natural”, os direitos naturais ndo necessitavam de uma ac¢do do Estado para sua prote¢io.'

Ocorre que, de acordo com o autor, esse modelo de Estado ndo garantia o acesso a
justica pela populacdo, uma vez que o cidaddo sequer reconhecia seus direitos para poder
defendé-los adequadamente.

Assim, conforme o sistema vigente na época, o Estado se preocupava com a
incapacidade dos cidaddos em utilizar a justica e suas instituigdes, a qual s6 podia ser
acessada por aqueles que pudessem custear seus custos, e, aqueles que ndo pudessem, eram
langados a sua propria sorte. O acesso era formal, mas ndo efetivo a ao seu destino final, qual

seja, acesso a justica. (CAPPELLETTI, 1988).

" CAPPELLETTI. General Report. (Relatorio Geral). In: CAPPELLETTI, M.& TALLON, D.ed., Fundamental
Guarantees of the Parties in Civil Litigation. ( As garantias Fundamentais das Partes no Processo Civil). Milao,
Dobbs Ferry; N.Y., Giuffré/Oceana, 1973, p.659, 726-40.
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Entretanto, as sociedades cresceram em tamanho e complexidade, e, o conceito de
direitos humanos comecou a sofrer uma transformacdo radical, como destaca Mauro
Cappelletti*:

A partir do momento em que as agdes e relacionamentos assumiram,
cada vez mais, carater mais coletivo que individual, as sociedades
modernas necessariamente deixaram para trds a visdo individualista
dos direitos, refletida nas “declaragdes de direitos”, tipicas dos séculos
dezoito e dezenove. O movimento fez-se no sentido de reconhecer os
direitos e deveres sociais dos governos, comunidades, associagdes e

individuos.

A emergéncia dos Estados democraticos de direito apds o fim da segunda guerra
mundial e o fim das ditaduras na América Latina, inaugurou o que ¢ pode ser considerado um
terceiro modelo de Estado, em que os direitos fundamentais assumiram a condi¢do de
centralidade no constitucionalismo.

O sistema de justiga necessariamente passou a ser um garantidor desses direitos
fundamentais, o que passou a praticar com o uso de um conjunto de instrumentos processuais
adequados a esse fim previstos nas Constitui¢des e nas leis infraconstitucionais.

Pondera CAPPELLETTI (1988) que o acesso a justica pode, portanto, ser encarado
como o requisito fundamental - o mais basico dos direitos humanos- de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, € ndo apenas proclamar os direitos de todos.

Referidos estudos buscaram se dissociar de uma visdo tedrica ¢ hermética que se
obtinha anteriormente com os ideais do liberalismo® e tiveram reflexo no Brasil, com a
criacdo dos Juizados Especiais de Pequenas Causas em 1984 e, mais a frente, com
importantes institutos previstos na Carta Constitucional de 1988, especialmente no tocante a
direitos e garantias fundamentais.

Nesse contexto, as pesquisas de Mauro Cappelletti e Bryant Garth trouxeram
significativas reflexdes que foram difundidas em todo o mundo e sdo objeto de analise até a
atualidade, especialmente com a identificagdo de “ondas de acesso a justi¢a”, as quais, em

linhas gerais,referem-se a movimentos renovadores que contribuiram para o acesso a justica.

2 CAPPELLETTI, M., Processo ¢ Ideologie. Bolonha, [] Molino, 1969, p.511-24; SCARMAN, L. English Law -
The New Dimension. ( O Direito Inglé€s - Uma Nova Dimensao). Londres, Stevens & Sons, 1975, P. 28-50.

> PORTO, Julia Pinto Ferreira. Acesso a justiga: Projeto Flores¢a e Banco Mundial. Dissertagdo (Mestrado em
Direito Politico ¢ Economico). Universidade Presbiteriana Mackenzie, 2009.
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Destacam-se, portanto, trés ondas® que, em resumo, consistem em: a) o obstaculo
econdmico que impede o acesso a justica e a necessidade de haver assisténcia judiciaria aos
pobres; b) a representacdo dos interesses difusos em juizo, a fim de abranger os direitos
coletivos que precisam ser tutelados; e ¢) “novo enfoque de acesso a justica”, que busca
realizar reformas procedimentais, na estrutura do Poder Judiciario para e na capacitagdo de
pessoas para evitar litigios ou resolvé-los por meio de mecanismos complementares.

Na década de 1970, em razdo da crise que a justica ja enfrentava no final daquela
década, identificando como estando a sua base, a burocracia da justica, a representacdo
judicial dos pobres e a defesa dos direitos coletivos.

A crise se instala por ocasido do modelo neoliberal cujo principal motor e simbolo é
a concorréncia. Institui-se, devastadoramente, a sociedade de consumo, alteram-se os padroes
de producdo e de servicos e as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo produzem
como efeito maximo a destemporalizacao das relagdes humanas.

No ambito interno, os sistemas de justiga conheceram a invasdo das demandas em
busca das decisdes impostas pelos juizes, ndo apenas confiaveis, mas também ajustadas as
crengas do homem ocidental na onipoténcia do julgador, mestre de todos os mestres.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth mapearam nos cinco continentes as razdes da
crise que a justica ja enfrentava no final da década de sessenta do século XX, identificando
como estando a sua base, a burocracia da justica, a representacao judicial dos pobres e a
defesa dos direitos coletivos.

Cappelletti (1988), discorre que o enfoque sobre o acesso, o modo pelo qual os
direitos se tornam efetivos, caracteriza crescentemente o estudo do moderno processo civil
bem como que os juristas precisam reconhecer que as técnicas processuais servem a funcoes
sociais’, e, as cortes ndo sdo a unica forma de solu¢do de conflitos a ser considerada® e que
qualquer regulamentacdo processual, inclusive a criagdo ou o encorajamento de alternativas
ao sistema judicidrio formal tem um efeito importante sobre a forma como opera a lei
substantiva.

Diante desse cenario, os novos direitos, os novos modelos de relagdes privadas e
publicas produziram novos tipos de conflitos. Ha um espectro diversificado de possibilidades

de escolha para os individuos canalizarem suas demandas. Essa diversificagdo forma o que se

* CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Trad.Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sérgio
Antonio Fabris Editor, 1988, p. 31-73.

> KLEIN, Franz. Zeit und Geistesstromungen im Prozesse. Frankfurt am Main, Klostermann, 2* Ed.,1958,p.8.
Vide, também, CALAMANDREI, P. Procedure and Democracy. New York, New York University Press, 1956.

® GALANTER. Why the ‘Haves’ Come Out Ahead: Speculations on the Limits of Legal Change. Law and
Society Review, v. 9,1974,p.95.
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convencionou denominar de “sistemas multiportas”, no qual a presenga e orientacdo dos
advogados, como técnicos especializados no sistema, ¢ essencial.

Por fim, frisa Cappelletti (1988) que, uma tarefa basica dos processualistas modernos
¢ expor o impacto substantivo dos varios mecanismos de processamento de litigios. Nessa
senda, o autor discorre que se faz necessaria, pelos processualistas, a ampliagdo da pesquisa
para além dos tribunais e utilizar métodos de analise da sociologia,politica, psicologia ¢ da
economia, e, ainda, aprender através de outras culturas.

“0O acesso nao ¢ apenas um direito social fundamental, crescentemente reconhecido;
ele ¢, também, necessariamente, o ponto central da moderna processualistica. Seu estudo
pressupde um alargamento e aprofundamento dos objetivos e métodos da moderna ciéncia
juridica” (CAPPELLETTI, 1988, p. 50).

Diante do explanado, percebe-se que o acesso a justica ¢ uma ideia que surgiu apos
os efeitos experimentados pela sociedade em decorréncia da revolugdo francesa, notadamente
no campo do direito civil. Os destacados autores destacam que a preocupagao com 0 acesso a
justica por parte da populacdo, ¢ uma necessidade, a fim de que se possa atingir o estimado
estado de bem estar social, uma vez que somente com a possibilidade de se igualar partes
desiguais, ¢ que se pode obter justica. Ainda, obter justica, pressupde-se que haja

possibilidade e meios de acesso aquela, por todos os cidadaos.

3 ORDEM DA JUSTICA NEGOCIADA: UMA PERDA SIMBOLICA

Embora seja muito mais amplo, o conceito de acesso a justi¢a, ndo raras vezes, €
visto sob a lente reducionista do acesso ao Judiciario.

Mauro Cappelletti ¢ Bryan Garth (1988), escreveram um dos mais importantes
estudos sobre o acesso a justica, qual seja, o Projeto Florenca (Florence Project), cuja
pesquisa e os relatdrios culminaram no livro Acesso a justica.

No mencionado livro, s3o apontadas dificuldades, barreiras, ao acesso a justica,
bem como surgimento de reformas como “ondas de acesso a justi¢ca”, com propostas de
solugdes para os obstadculos encontrados pelos autores. Os autores destacam que, o acesso a
justica, ¢ “requisito fundamental para um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda
garantir, € nao so proclamar direitos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Os autores chamam a atencdo para o enfoque processualista do acesso a justica,
advertindo que os juizes precisam reconhecer o carater social das técnicas processuais; que 0s

tribunais ndo sdo unica forma de solug¢do de conflitos; que a utilizagdo dos meios alternativos
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deve incentivada e encorajada, pois influenciam na forma de operagdo da lei substantiva,
gerando beneficio e impacto social. Asseveram, ainda, que os processualistas devem ampliar
suas pesquisas para além dos tribunais, utilizando métodos de analise da sociologia, da
politica, da psicologia e da economia (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Sobre este panorama, o ‘“novo enfoque de acesso a justica”, apresentado por
Cappelletti ¢ Garth (1988), surge uma variedade de reformas que vao muito além da
representacao judicial. Incluem os procedimentos, a estrutura dos tribunais, a criacdo de novos
tribunais, a atuacao de pessoas leigas ou para profissionais, modifica¢do do direito substantivo
para evitar litigios ou facilitar sua solucdo, utilizacdo de mecanismos privados ou informais
para solucionar litigios,adequagdo do processo civil ao tipo de litigio.

Cappelletti e Garth (1988) apresentam em seu relatorio varias reformas no sentido de
melhorar e modernizar os tribunais e seus procedimentos: a oralidade; a livre apreciacao da
prova; a concentracdo do procedimento; o contato direto entre juizes, partes e testemunhas.
Ainda no ambito dos tribunais, sdo apresentadas outras reformas, tais como a isencdo de
custas na Franga, o “Modelo Stuttgart” germanico, cujo procedimento envolve “as partes,
advogados e juizes, num didlogo oral e ativo sobre os fatos e sobre o direito”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 29).

Desde a primeira Constituicdo Brasileira, ha referéncia ao que se denomina juizes de
paz. Contudo, foi somente na década de 80 do século XX que surgiram praticas de utilizagao
de meios alternativos de resolucdo de conflitos, pratica que atualmente referenciada esta
referendada no artigo 98, inciso II, da Constitui¢do Federativa do Brasil, e, atribuiu poderes
conciliatorios aos juizes de paz.

No ambito do sistema de justica, tais praticas foram experimentadas como foi o caso
do Rio Grande do Sul com o projeto piloto da “Justica de pequenas causas”.

O CPC de 1973, atribuia ao juiz o dever de conciliar em qualquer fase do processo.
Na década de 90, o Brasil conheceu a Lei dos JECs — 9.099/95 — e a Lei de Arbitragem —
9307/96. Depois, a logica das solugdes conciliatorias estendeu-se a Justica Federal e aos
conflitos envolvendo a Fazenda Publica. Depois de um longo periodo de discussdes com a
classe juridica e de debates nas Casas Legislativas, o CPC de 2015 entrou em vigor inserindo
a conciliagdo e mediacdo como parte da norma fundamental do acesso a justica. (MACEDO,
Elaine Harzheim, DAMASCENO, Marina, 2018).

A perda simbdlica decorre justamente disso. As partes ndo se veem mais na frente do
juiz e devem estar preparadas para abrir mao de parte dos direitos que imaginavam ter. A

referéncia do juiz como autoridade desaparece e conhece-se o vazio dela. Encontra-se em seu
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lugar o presumivel sujeito racional capaz de produzir suas proprias escolhas quando, em
verdade, mesmo nao sabendo como conduzir-se e¢ deixando-se conduzir pelos ndo juizes,
cumpre o papel tao esperado pela logica neoliberal que ¢ a de agir como o sujeito racional do
mercado. (MACEDO, Elaine Harzheim, DAMASCENO, Marina, 2018).

Destacam-se, também, mudancas nos métodos utilizados para a prestacao de servicos
juridicos. Nesse ponto ganha destaque a atuagdo de “parajuridicos” (assistentes juridicos com
diversos graus de treinamento em Direito). S3o profissionais preparados para servigos
juridicos que dispensam a atuagdo de advogados altamente treinados, como ¢ o caso dos
"Rechtspfleger"’ em alemdo ou os “McKenzie Men” da Inglaterra. (MACEDO, Elaine
Harzheim, DAMASCENO, Marina, 2018).

As inquietagdes provocadas por esse modelo de justica mais informal e consensual
sdo de trés ordens: a) angustias geradas pelo desaparecimento, ao menos parcial da perda das
referéncias simbolicas; b) o medo do vazio moral e; c¢) a transformagdo do Estado que
diluindo as fronteiras entre o publico e o privado, coloca os sujeitos sob uma tutela
suave.(MACEDO, Elaine Harzheim, DAMASCENO, Marina, 2018).

De fato, ha um espectro diversificado de possibilidades de escolha para os individuos
canalizarem suas demandas. Essa diversificacdo forma o que se convencionou denominar de
“sistemas multiportas”, no qual a presenga e orientagdo dos advogados, como técnicos
especializados no sistema, ¢ essencial.(MACEDO, Elaine Harzheim, DAMASCENO, Marina,
2018).

4 SISTEMAS MULTIPORTAS

Sabe-se que a forma de resolugdo de conflitos mais utilizada no Brasil ¢ através do
judicidrio, com o ingresso de agdes, cuja atribuicdo ¢ de competéncia exclusiva do Estado.
Diante disso, surge a necessidade de meios alternativos, menos custosos, mais céleres, que
possam solucionar conflitos sociais tanto quanto a justica imposta faz.

Boaventura de Souza Santos sugere inovagdes institucionais, entre as quais se
incluem reformas processuais e na estrutura e gestdo dos tribunais, onde se verifica uma
morosidade sist€émica (a decorrente da sobrecarga de trabalho, do excesso de burocracia, do
positivismo e do legalismo) e uma morosidade ativa (interposicao de obstaculos para impedir

o andamento do processo e o desfecho do caso, por partes de todos os operadores do direito e

7 funciondrio-juiz para profissional
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terceiros envolvidos no caso). Defende “a alteragdo dos métodos de trabalho, uma nova
organizacdo interna dos tribunais, maior eficacia na gestdo de recursos humanos ¢ materiais e
de fluxos processuais ¢ uma melhor articulacio dos tribunais com outros servigos
complementares da justica” (SANTOS, 2007, p. 52); e chama a atencdo para os juizados
especiais, que, no Brasil, foram alternativas para desafogar o sistema judicial.

Boaventura de Souza Santos (2007) apresenta varios instrumentos de acesso ao
direito e a justica, potencialmente capazes de universalizar o acesso, tais como as defensorias
publicas, as promotorias legais populares, as assessorias juridicas universitarias populares, a
capacitacdo de lideres comunitarios e a advocacia popular. Para Boaventura de Souza Santos
(2007, p. 46), “esta profusdo de iniciativas, alternativas ou criticas partilham um denominador
com grande potencial de transformacdo das praticas tradicionais de acesso a justica: a
capacitagdo juridica do cidadao”.

Ainda no contexto das inovag¢des institucionais, Boaventura de Souza Santos (2007,
p. 47) observa que a ideia central € a “valorizagdo de experiéncias e estratégias que fomentem
a aproximacao entre a justica e a cidadania”. Nessa linha, destacam-se iniciativas no cendrio
brasileiro como a justica itinerante, a justica comunitaria, os meios alternativos de resolugao
de litigios como a mediagdo, conciliagdo judicial e extrajudicial, a justi¢a restaurativa e os
juizados especiais.

Guardadas as devidas proporcdes e especificagdes, as reformas apontadas por
Cappelletti e Garth (1988) no ambito da terceira onda, que seria um novo enfoque no acesso a
justica, basicamente se repetem em Boaventura de Souza Santos (2007), como reformas
processuais, alteragdo na estrutura dos tribunais, utilizacdo de novos mecanismos como,
especializacdo de tribunais, atuagdo de para profissionais € novas técnicas de resolucao de
conflitos como conciliagdo, mediagdo e arbitragem.

Por certo hd alguns mecanismos que, ao longo dos anos, tém retirado uma gama,
ainda timida, das maos do Poder Judiciario e pontuado o Direito, como, num primeiro
momento, pode-se apontar a arbitragem. Tais meios, ou técnicas, t€m denominagao
diferenciada na doutrina, sendo que se pode apontar algumas delas, como a mais conhecida
ADR (Alternative Dispute Resolution), que vem perdendo bastante espago como se pode
inferir da leitura de Fredie Didier Jr ou de Fernanda Tartuce, ou as mais recentes como formas
consensuais de solucao de litigios, formas adequadas de solugdo de litigios ou, ainda, a de
justica multiportas que vem ganhando bastante espago na doutrina brasileira.

Os seres humanos tém, em suas esséncias, vontades, sendo que estas, quando estdo

em contraposi¢do, causam determinada indisposi¢do, pois dificilmente um abrira mao do que
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deseja em prol de outro. Instaura-se, assim, uma lide. Quando ilimitadas s3o as vontades e
limitados s3o os bens que se deseja, ¢ inerente que ela se instaure. Assim, esclarecendo,
quando dois desejam o mesmo bem surge o que se pode definir como interesse, ¢ a lide surge
quando ambos ndo abrem mao de ficar com ele. (MACEDO, Elaine Harzheim,
DAMASCENO, Marina, 2018).

Caso inexista, num primeiro momento, uma abnega¢do de um em detrimento de
outro para aquela determinada vontade, como se resolve, nos dias de hoje, essa controvérsia
surgida, quando se sabe que a forca ou a astlicia j4& ndo podem ser considerados sinais
contemporaneos de justica? Para isso existem hoje determinadas formas autorizadas de
resolugdo de conflitos, para tentar diminuir, em especial neste momento historico brasileiro, a
litigiosidade existente que transforma 202 milhdes de habitantes em possiveis usudrios do
sistema judicial. (MACEDQO, Elaine Harzheim, DAMASCENO, Marina, 2018).

Isto tudo vem dar guarida a abertura de clausula incorporada no art. 3°, do CPC, nao
podendo os meios ou técnicas ficarem restritas aquelas mais difundidas no Direito patrio,
acompanhando uma consideravel tendéncia internacional, notadamente em relagdo aos
maiores “players”. Por outras palavras, aos métodos previstos podem ser incorporados outros
tantos que integram o acervo de métodos disponiveis em varios quadrantes. (MACEDO,

Elaine Harzheim, DAMASCENO, Marina, 2018).

5 POLITICA PUBLICA JUDICIARIA

Entende-se por politica judiciaria nacional, a politica instituida pelo CNJ, de carater
continuo ou de vigéncia determinada, que impulsione o desenvolvimento pelos 6rgaos do
Poder Judicidrio de programas, projetos ou agdes voltadas a efetivagao da Estratégia Nacional
do Poder Judicidrio. O(a) gestor(a) de politica judiciaria nacional, em sentido amplo, ¢
aquele(a) que atua na coordenacdo dos processos de uma politica do CNJ, gerindo atividades
de formulagdo, planejamento, monitoramento e avaliagdo de politica.®

Os processos de politica publicas’ englobam um conjunto abrangente de atividades
que vao desde a identificagdo de um problema e o desenho de uma solugdo, até a

implementagdo, o monitoramento e a avaliagdo das intervengdes realizadas. A correta

8 BRASIL. Avaliagdo de politicas publicas: guia pratico de analise ex ante, volume 1, Casa Civil da Presidéncia
da Republica, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada. Brasilia: Ipea, 2018.
? BRASIL, p. 13, 2018.
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apreensdo desses processos permite qualificar a atuacdo dos(as) gestores(as) publicos, de
modo a aprimorar a tomada de decisdo e a alocacgdo de recursos.

Politica publica consiste em programa de agdo governamental, do qual se extrai a
atuacdo do Estado na elaboragdo de metas, defini¢do de prioridades, levantamento do
orcamento e meios de execugdo para a consecu¢cdo dos compromissos constitucionais, que se
exterioriza mediante arranjos institucionais (BUCCI, Maria Paula, 2006, p. 37).

A partir da compreensdo de politica publica enquanto programa de acdo
governamental, Maria Paula Dallari Bucci (2006) retrata o ponto de encontro entre politica e
direito, responsavel pela articulagdo de medidas e movimentagdo da méquina publica, cujo
liame ¢ voltado a concretizagdo de direitos fundamentais.

Para que se delineie o alcance do controle judicial com maior precisdo, ndo poderia
deixar de trazer o conceito do que vem a ser politica publica, pois, do contrario, o ponto de
partida ja estaria fadado a uma inadequada prestacao da tutela jurisdicional. Com efeito,

Maria Paula Dallari Bucci define juridicamente politica publica:

Politica publica ¢ programa de a¢ao governamental que resulta de um
conjunto de processos juridicamente regulados — processo eleitoral,
processo de planejamento, processo de governo, processo
or¢amentario, processo legislativo, processo administrativo, processo
judicial — visando coordenar os meios a disposi¢cdo do Estado e as
atividades privadas, para a realizacdo de objetivos socialmente

relevantes e politicamente determinados.

O senso comum associa o pensamento ao Poder Judicidrio quando se refere ao
acesso a justica. O pensamento nao esta de todo equivocado. De fato, o acesso ao Judiciario
também ¢ uma forma de acesso a justi¢a, mas ndo a unica (CESAR, 2002).

Segundo Grinover (2005, p. 303), o acesso a justica “um dos mais caros aos olhos
processualistas contemporaneos, ndo indica apenas o direito de aceder aos tribunais, mas
também o de alcancar, por meio de um processo cercado das garantias do devido processo
legal, a tutela efetiva dos direitos violados ou ameagadas”.

Ja Dinamarco (2004) sentencia que a mera propositura da a¢do judicial ndo equivale
a acesso a justica. Acesso a justica ¢ acessar a ordem juridica justa, ¢ obter justica substancial,

e justica substancial ¢ receber uma solucao tempestiva, bem formulada e que melhore a vida
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em relagdo ao bem pretendido. ressalta, ainda, que a exagerada valorizagdo da tutela
jurisdicional estatal pode levar ao menosprezo do valor de outros meios de pacificagdo social,
o que deve ser evitado.

Pode-se concluir, segundo o autor, que a questdo da morosidade do Judiciario esta
ligada a explosdo da litigiosidade no Brasil nos ultimos anos.

A formacgdo académica dos operadores do Direito no brasileiro também exerce
influéncia sobre o aumento da litigiosidade. Na mesma linha de Boaventura de Souza Santos
Watanabe (2007) sustenta que poucas faculdades capacitam seus alunos para solucdes
alternativas a jurisdi¢do, implicando na consolidagdo da cultura da sentenga.

Apesar de todos os percalgos, Boaventura de Souza Santos (2007) considera que o
crescimento das expectativas dos cidaddos em relagdo ao cumprimento de seus direitos
consagrados na Constituicdo Federal de 1988, tende a transformar-se em um motivo de
procura aos tribunais em razao da deficiente ou inexistente de politicas publicas, somados ao
fato de a Constituicao ter ampliado as estratégias e institui¢des para reclamar direitos, como
“a ampliacao da legitimidade para propositura de ac¢des diretas de inconstitucionalidade, a
possibilidade de as associagdes interporem agdes em nome dos seus associados, a consagragao
da autonomia do ministério publico e a opcdo por um modelo de assisténcia juridica e
promogao do acesso a justica” (SANTOS, 2007, p. 14).

A obra “Para uma revolugdo democratica da justi¢a”, que faz referéncia a estudos de
Boaventura de Souza Santos (2007) sobre o acesso a justica no Brasil, constata inovagdes no
contexto brasileiro que vao ao encontro dessa nova demanda social: promotoras legais
populares; assessorias juridicas populares universitarias; capacitacdo juridica de membros das
comunidades; Justiga Comunitaria Itinerante; fomento a resolucdo alternativa de conflitos
feita pelo proprio poder Judicidrio dentre outras.

Nesse cenario de releitura do direito de acesso a justica e do sentido de jurisdi¢do, o
movimento de desjudicializacdo tem ganhado espaco, inserindo novos personagens no cenario
juridico da busca pela efetivagdo da justica. Para Bortz (2009, p. 106) “O envolvimento de
outros atores juridicos, capacitados para promover uma intervencao segura, estavel e
preventiva de litigios, faz-se fundamental para a manuten¢ao do trafego juridico num mundo
que se torna mais e mais dindmico”.

Imperioso reconhecer que a complexidade e a dinamica da sociedade atual requer
essa releitura do acesso a justica. E necessaria a ampliagdo do conceito para além do acesso a
justica estatal. E preciso aceitar e encorajar novos participantes nesse processo democratico de

acesso ao direito.
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Essa inflexdo no sistema de tutela juridica brasileira estda alinhada com o novo
enfoque de acesso a justica de Cappelletti e Garth (1988), sobretudo com a concepgdo de
Boaventura de Souza Santos (2007), sob um viés pluralista edemocratico de resolugdo dos
conflitos, mais adequado as necessidades da sociedade contemporanea, consubstanciado no
acesso a ordem juridica justa, pluralista, democratica e acessivel a todos.

Mas ¢ no confronto com as ideias do novo enfoque de justica (terceira) onda e das
ideias de democratizacdao do Estado, democratizagdo da sociedade e democratizacao da justica
que se percebe a quebra do dogma do acesso ao judicidrio como Unica forma de acesso a
justica, questionando-se o monopolio estatal da jurisdicao.

Surge entdo a ideia de jurisdi¢do compartilhada, com novos mecanismos judiciais e
extrajudiciais, com a participacdo de outros atores no cenario juridico, com procedimentos
menos engessados, redesenhando o acesso a justica. Agora, significando o acesso a uma

ordem juridica justa, célere, tempestiva e democratica.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Apos anos da vigéncia do novo cddigo de processo civil, pondera-se se foi concreta e
positiva a mudanca na forma de resolu¢do de conflitos - e se tal mudanga - foi acompanhada
de transformagao cultural, no sentido de que os “players” se tornem menos adversariais, mais
cooperativos e propensos a negociagdes de ganhos mutuos.

A abertura a métodos alternativos de resolucdo dos conflitos fora do convencional,
retne os predicados para se converter numa mudanga normativa de alto valor. Nao ganha s6 o
jurisdicionado com a implementacdo de tais técnicas, mas todos saem fortalecidos, em
especial a cidadania que, por meio de solugdes justas, pode atribuir a tdo esperada paz social,
um dos alicerces do proprio Estado Democratico de Direito.

Essa transferéncia da decisdo do juiz para a propria parte pressuporia que essa ultima
pudesse em cada situagdo ter claro quais seriam suas vantagens na pratica do consenso,
considerando-se os instrumentos de que dispunha em cada situagao.

O Poder Judicidrio, nesse sistema multiportas, por exemplo, deixa as vias de solugao
as partes auxiliadas pelos conciliadores e pelos mediadores. Entdo, ao contrario do modelo da
justica imposta, neste, o poder do Estado ndo intervém diretamente porque a escolha ¢
deixada ao sujeito.

Seguramente razdes econdmicas estdo por tras do anseio em aumentar os estimulos a

conciliagdo e a mediagdo, pois fazer economia na gestdo do publico, mesmo que muitas vezes
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com o sacrificio do Estado de Direito e dos direitos fundamentais, ¢ um forte interesse da
agenda neoliberal.

Tomadas em sentido amplo, as transa¢des em geral, como ja referido, exaltam a
autonomia individual e fazem com que a lei ingresse na “esfera das coisas negocidveis”.
Nesse sentido, uma visdo critica permite que se interprete o sistema multiportas ndo apenas
como uma forma oOtima de justica ao gosto do neoliberalismo quanto, também, serve
preferencialmente para “reduzir” o estoque de processo ou evitar que eles se formem. Nessa
logica, a liberdade e autonomia do sujeito resta por preponderar, muitas vezes, a decisao justa
e equitativa.

Por fim, o Estado deve implementar politicas publicas continuadas com o incentivo
as modalidades de conciliagdo, mediagcdo, com o intuito de desafogar o poder judiciario,
transferindo e delegando a outras organizagdes, ndo estatais, que investidas de poder possam
auxiliar a populacdo na resolu¢do de conflitos sociais, resultando num aculturamento da
populacdo em geral.

Essa implementacdo deve ser realizada conjuntamente com propagandas, marketing
e demais meios de comunicacdo para que a populagcdo em geral seja informada,

conscientizada e convidada a utilizar os meios disponibilizados pelo sistema multiportas.
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