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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

GT “ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO
DA JUSTICA I”

O presente volume é decorrente dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Acesso
a Justica, Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica I, durante o VI Encontro
Virtual do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito),

realizado nessa modalidade, no periodo de 20 a 24 de junho de 2023.

O Congresso teve como base a temética “DIREITO E POLITICAS PUBLICAS NA ERA
DIGITAL".

Os trabal hos apresentados séo decorrentes de pesqguisas realizadas em diferentes institui cbes
nacionais, sendo que foram apresentados neste Grupo de Trabalho 20 (vinte) artigos
vinculados a tematica do acesso a justica, politica judiciaria, gestdo e administracéo da
justica, os quais guardam relacéo com o tema bésico do Grupo de Trabalho, o que demonstra
a adequada selecdo dos artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira os debates no
momento das discussdes, tornando-as muito proficuas, tendo contado com a participacéo de
varios autores e trabalhos, os quais abordaram varias teméticas afetas ao GT, como as hovas
tecnologias, virtualizacdo do processo judicial, conciliacdo, degjudicializacdo, justica digital,
mediacdo digital, sistema multiportas, dentre outros. A participacdo de todos foi muito
efetiva, proporcionando profundas discussdes sobre todo 0 apresentado. A seguir expomos 0s
titulos dos artigos, autores e sintese de seu contetdo.

1. ASNOVAS TECNOLOGIAS PROCESSUAIS, A VIRTUALIZACAO DO PROCESSO
JUDICIAL E SUA IMPORTANCIA PARA O ACESSO A JUSTICA: REFLEXQOES
SOBRE AS TRANSFORMACOES DA TEORIA GERAL DO PROCESSO NA

SOCIEDADE DA INFORMAGCAO. Autores: Adilson Cunha Silva, José Maria Lima e Ana
CarolinaVangelatos e Lima. O artigo teve como objetivo apresentar algumas reflexdes sobre
a importancia dos fundamentos da Andlise Econdmica do Direito para a superagéo das crises
gue o Direito Processual comporta e que o torna deslocado no plano contextual e conjuntural
na histéria da realidade gque ele deve controlar. Para tanto foram tratadas as questdes que
envolvem a introducdo do processo eletrénico e a virtualizacdo processual com 0S seus



diversos impactos tedricos e préticos. Conclui que tais fenbBmenos socioeconémicos e
juridicos ndo estdo no fim, e 0 que se tem € apenas a ponta do iceberg do processo
revolucionario que ird transformar ateoria geral do processo e do processo civil, bem como a
gestdo e administragdo da justica, demonstrando que o Direito ndo se fecha e que sua
abertura o coloca sempre numa condicdo presente de estar, pois 0 Seu ser se projeta sempre
ao futuro como meta de uma realizacdo projetiva de uma sociedade ideal .

2. CONCILIACAO: DIREITO OU DEVER DO CIDADAO? Autora: Edilia Ayres Neta
Costa. O artigo prop6s realizar uma analise das formas de instrumentalizacdo das Politicas
Publicas de Tratamento Adequado de Resolucdo Consensual de Conflitos proposta pela
Resolucdo 125 de novembro de 2010 do Conselho Nacional de Justica, centralizadas nos
Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC'S), bem como os ganhos
efetivos legados ao cidaddo com a utilizacdo destas estruturas e as benesses arrematadas pelo
Poder Judicidrio com a sua implementacéo. Através de uma revisdo bibliogréfica, percorreu-
se um caminho de observacéo das formas de estruturacdo, funcionamento e avaliagdo das
atividades desenvolvidas nestes espacos, explorando essa politica publica ndo somente como
uma politica judiciéria para promoc¢ao de descongestionamento processual e ou contingéncia
social, mas principalmente, como a sua propria denominacdo sugere, uma estrutura de
profusdo e multiplicidade de exercicio da cidadania

3. DESIUDICIALIZACAO E SUSTENTABILIDADE: ANALISE DO PROGRAMA DE
INCENTIVO A DESJUDICIALIZACAO E AO EXITO PROCESSUAL (PRODEX) DO
ESTADO DE SANTA CATARINA. Autores: Alisson de Bom de Souza , Sérgio Laguna
Pereira. O artigo se propde a examinar a recente Lei n° 18.302, de 2021, do Estado de Santa
Catarina, que instituiu o Programa de Incentivo & Desjudicializac&o e ao Exito Processual, o
PRODEX, e suarelacdo com as categorias Degjudicializac8o e Sustentabilidade. Procede-se a
uma descricdo e andlise do PRODEX, apontando sua motivagdo e objetivo que € um maior
acesso a direitos e a Justica, bem como instrumento de sustentabilidade no ambito da
Administracdo Publica.

4. DESJUDICIALIZACAO NOS REGISTROS PUBLICOS: ASPECTOS DA USUCAPIAO
E ADJUDICACAO COMPULSORIA EXTRAJUDICIAIS NA LEI 14.382/2022. Autora:

Simone Hegele Bolson. O artigo versa sobre a degjudicializacdo nos registros publicos

através dos instrumentos de regularizacdo imobiliaria como a usucapido e a adjudicacdo

compulsoria extrgjudiciais. Analisa tais instrumentos sob as lentes desse fendbmeno
/movimento e a atuagdo de notarios e registradores como atores extrajuridicos responsaveis
pela tramitacdo do procedimento extrajudicial.



5. FOMENTO A CRIAGAO DE CRITERIOS OBJETIVOS PARA ISENGAO DE CUSTAS
JUDICIAIS TRABALHISTAS AO EMPREGADOR PESSOA NATURAL COMO

GARANTIA AO MINIMO EXISTENCIAL. Autores: Rodrigo Espitica dos Anjos Siqueira,
Flavio da Silveira Borges de Freitas. O artigo analisou o recente fendmeno de reducéo de
garantias processuais ocorrido na esfera processual trabalhista, a partir da evolucéo historica
da legislacéo acerca da gratuidade de justica, por conseguinte, sobre a incidéncia das custas
judiciais, excluindo do espectro de tal instituto garantista as pessoas naturais do polo
empregador da relacdo juridica de emprego. O problema enfrentado concerne a auséncia de
critérios objetivos para a isencdo de custas judiciais trabalhistas a0 empregador pessoa
natural, o que afrontaria as garantias fundamentais do individuo, obstaculizando 0 seu acesso
a justica e afetando a sua dignidade a ponto de colocélo numa situacdo inferior a sua
condicdo minima de sustentabilidade material, e em que medida o atual sistema processual
trabalhista garantidor do acesso a justica encontra-se ou ndo alinhado a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, seus valores e garantias fundamentais. Concluiu-se que a
auséncia de critérios objetivos para tal espécie de empregador pode ocasionar reducéo de
garantias fundamentais, inclusive inserindo o sujeito abaixo da linha minima de dignidade.

6. GESTAO E ADMINISTRACAO DA JUSTICA NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
TOCANTINS POR MEIO DA CONTADORIA JUDICIAL UNIFICADA, OBJETIVANDO
AS GARANTIAS CONSTITUCIONAIS DO PROCESSO E A EFETIVACAO DOS
DIREITOS HUMANOS. Autor: Arthur Emilio Galdino de Sousa Rodrigues. O artigo faz
uma discussdo acerca da gestdo e administracdo da justica no Tribunal de Justica do Estado
do Tocantins (TJTO), por meio da Contadoria Judicial Unificada (COJUN), objetivando as
garantias constitucionais do processo para a efetivacdo dos direitos humanos sob o prisma
dos principios informadores da prestacéo jurisdicional, bem como a eficacia. Concluiu-se que
esta forma de administracéo proporcionou maior celeridade e eficacia processual e, como
consequéncia, melhorando a prestacéo jurisdicional.

7. IMPLEMENTACAO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO PELO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA: OS DESAFIOS DO ACESSO A JUSTICA NO CONTEXTO
DA SUSTENTABILIDADE. Autores. Andre Pires Gontijo, Leonardo Peter Da Silva. O
artigo considera os desafios do acesso a justica no contexto da sustentabilidade a partir da
implementacdo do Processo Judicia eletrénico (PJe) pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Buscou-se examinar as transformacdes e os impactos trazidos pela implantacdo do
PJe pelo CNJ, as atuais condicdes de exercicio da funcéo publica pelos atores do sistema de
justica. Concluiu-se que o PJe apresenta-se como um dos instrumentos de ampliacéo do



acesso sustentével a justica, tornando mais eficiente e agil a tramitacdo de processos
judiciais, reduzindo o uso de papel, o deslocamento de pessoas e documentos, aumentando a
transparéncia de dados e a acessibilidade do cidadéo ao sistemade justica.

8. JUDICIALIZACAO EXCESSIVA E O PROCESSO DE COMPLEXIZACAO DAS
RELACOES SOCIAIS: DESAFIOS ATUAIS IMPOSTOS AO DIREITO
CONSTITUCIONAL DE ACESSO EFETIVO A JUSTICA. Autores. Milena de Souza
Cargnin , Rafael Padilha dos Santos. O artigo teve como objetivo investigar o fenbmeno da
judicializacdo excessiva e 0 processo de complexizacdo das relacdes sociais relacionados ao
Direito Constitucional e ao Acesso efetivo a Justica. Concluiu-se que tanto o nimero
crescente de novos processos judiciais quanto a elevacdo do grau de complexidade dos novos
conflitos que exsurgem a cada dia entre os individuos estdo influindo na efetividade do
acesso a justica na sua perspectiva qualitativa e que, diante deles, postura diversa deve ser
adotada pelos operadores do direito, agora voltada ao incentivo a resolucéo dos conflitos,
sempre que possivel, de forma administrativa e amigavel, de modo a ser incentivada a
degjudicializacdo das matérias e 0 desestimulo a cultura da judicializacéo excessiva.

9. JUSTICA DIGITAL: A VISAO DE JUIZES E ADVOGADOS SOBRE AS
AUDIENCIAS POR VIDEOCONFERENCIA. Autor: Jayder Ramos de Araujo. O artigo
investigou, a partir da visao de juizes e advogados, se as audiéncias por videoconferéncia séo
mais eficientes do que as audiéncias presenciais e se a utilizacdo da videoconferéncia
interfere na celebracéo de acordos e na producédo de provas. A pesquisa empiricafoi realizada
com juizes do TIDFT e advogados. Os resultados indicaram que a maioria de juizes e
advogados sdo favoraveis a manutencdo da videoconferéncia como modelo prevalente para
realizacao de audiéncias, mas haressalvas a sua utilizacéo para a producdo de provas.

10. LEGAL DESIGN COMO FERRAMENTA PARA O ALCANCE DO ACESSO A
JUSTICA NA SOCIEDADE DA INFORMACAOQ/. Autores: Agda Maria Dos Santos Alves
Costa Teixeira, Diogo De Calasans Melo Andrade

O artigo tem por objetivo tracar um panorama da utilizacdo do Legal Design como
ferramenta para alcancar a democratizacdo e a efetividade do acesso a justica dentro do
mundo informatizado da sociedade contemporanea a fim de promover a cidadania, e assim
contribuir com a academia e a sociedade por trazer a tona a utilizacdo de ferramentas
inovadoras e utilizagdo de tecnologia a fim de assegurar Direitos aos cidadédos ao coloca-lo
como usuario central do Sistemade Justica.



11. MEDIACAO DIGITAL COMO POLITICA JUDICIARIA DE ACESSO A JUSTICA:
POTENCIALIDADES E DESAFIOS DO USO DA TECNOLOGIA NA MEDIACAO DE
CONFLITOS. Autora: lanne Magna De Lima.

O artigo teve como objetivo a andlise da mediacdo digital como instrumento inovador no
modo de tratamento consensual de conflitos, proporcionando maior facilidade, tanto para os
operadores do direito, quanto para as partes. Foram considerados 0s aspectos positivos da
realizacdo da mediacdo na modalidade virtual, bem como se buscou demonstrar desafios
dessa politica judiciaria para 0 maior interessado: o usuario.

12. O ACESSO A JUSTICA AMBIENTAL: UMA BREVE COMPARACAO ENTRE OS
MODELOS NORTE-AMERICANO E BRASILEIRO. Autoras: Laiza Bezerra Maciel ,
Berenice Miranda Batista.

A pesquisa teve como objetivo analisar o movimento de acesso a justica e 0s conceitos de
justica ambiental, estabelecendo relacdes entre os contextos norte-americano e brasileiro.
Para o desenvolvimento do trabalho foi utilizado o método comparativo, o qual buscou
compreender as contribuicbes do movimento de acesso a justica voltadas ao direito
ambiental, a partir do estudo bibliogréfico de obras e pesquisas interdisciplinares. Constatou-
se ao final aimportancia da criacdo de tribunais e cortes especializados em matéria ambiental
para a construcdo de mecanismos hecessarios a fim de melhorar o acesso ajustica ambiental,
principalmente em regides com muita biodiversidade.

13. O ACESSO A JUSTICA NA ERA INFORMACIONAL E A PROBLEMATICA DAS
VULNERABILIDADES. Autor: Luiz Fernando Mingati.

O artigo discorreu sobre 0 acesso a justica em um sistema que busca garantir aigualdade de
todos. E nesse sentido refletiu sobre o acesso a justica na era digital diante das
vulnerabilidades, levando-se em consideracdo véarios tipos de hipossuficiéncias: técnica,
tecnoldgica, informacional e algoritmica. E por fim expos algumas propostas a fim de sanar
os problemas gque advém das vulnerabilidades, ja que, de acordo com a natureza de cada
hipossuficiéncia, medidas especificas e direcionadas ao problema devem ser efetuadas, que
vao desde politicas de inclusdo digital, até a diminuicdo das insegurancas informacionais e
opacidades algoritmicas.

14. O ACESSO A JUSTICA PELO SISTEMA MULTIPORTAS A PARTIR DE UMA
POLITICA PUBLICA JUDICIARIA. Autoras. Amanda Vieira Harzheim , Luciane
Aparecida Filipini Stobe , Odisséia Aparecida Paludo Fontana. O artigo tratou do acesso a



justica a partir do sistema multiportas com vistas a descentralizacéo do poder judiciario na
resolucdo de conflitos presentes na sociedade. Considerou a resisténcia existente no Brasil a
essa modalidade de tratamento de conflitos, tendo em vista que tal sistema, em que pese se
apresente como uma alternativa, ainda é visto com desconfianca pela sociedade, o que
obstaculiza a sua utilizag&o, fazendo-se necessario que o poder publico, através de politicas
judiciarias deve encontrar formas de ampliar e efetivar o uso de sistemas alternativos a
justica, ndo somente como forma de desafogar o sistema judiciario, mas, como forma de
incutir uma cultura de resolucéo consensual dos conflitos na sociedade, trazendo ao cidaddo
um aculturamento de resolucdo com participacdo ativa, 0 que incute o senso de justica e
dever na populacéo, tornando a sociedade mais justa e cidada.

15. O ACESSO A JUSTICA SOB A PERSPECTIVA DA SEXTA ONDA RENOVATORIA
E O USO DA TECNOLOGIA. Autoras. Maria Fernanda Stocco Ottoboni, Juliana Raquel
Nunes.

O artigo objetiva a andlise dos impactos sociojuridicos da tecnol ogia aos métodos adequados
de solucdo de conflitos, sob a perspectiva da sexta onda renovatoria de acesso a justica. Para
tanto, o estudo inicia-se com elucidacfes sobre 0 acesso a justica. Por conseguinte, passa a
abordagem acerca da evolugdo do tema sob a 6tica da reformulacéo das ondas renovatorias.
Ao final, analisa de que forma a tecnologia impacta os métodos adequados de resolucdo de
conflitos. Nesse contexto, constata que a concepcdo do acesso a justica vem se aterando ao
longo do tempo, conforme as mudancas e demandas sociais, sendo relevante a ideia de
reformulacdo das ondas renovatorias, especialmente com enfoque a sexta onda, que envolve
o tema tecnologia, a qual recebe protagonismo central, como elemento transformador e
disruptivo, a partir da projecdo de novas formas, novos métodos de resolucdo de conflitos.

16. O USO PREDATORIO DO SISTEMA JUDICIARIO COMO OBSTACULO DE
ACESSO A JUSTICA. Autoras: Ana Claudia Rossaneis, Ana Clara Baggio Violada.

O artigo parte dos estudos de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, visando identificar os
principais obstacul os de acesso a justica e apresentar, sob a forma das chamadas “trés ondas
de acesso a justica’, possiveis solucbes ou tentativas de suavizar seus impactos, para em
seguida, em face do novo cenério global analisar a proposta de Kim Economides que
consistiria na existéncia de uma “quarta onda’, que trataria sobre o0 acesso dos operadores do
direito ajusticae como o seu (in)correto uso afeta a efetividade jurisdicional. Com isso e, sob
a Otica da advocacia predatéria e do estimulo desenfreado ao ingresso em demandas
temerarias, discute-se a atuacdo ético profissional adequada ao acesso a justica. Conclui que
€ dever do profissional do direito atuar frente a degjudicializacdo, a quantificacdo e a



massividade de conflitos, visando o desenho e a elaboracdo de decisdes mais justas dentro de
um ordenamento juridico mais seguro.

17. OS IMPACTOS DA REFORMA TRABALHISTA (LEI 13.467/2017) E DA ADI 5.766
SOBRE O ACESSO A JUSTICA DO TRABALHO. Autores: André Luiz de Oliveira Brum ,
Adriana Vieirada Costa

O artigo considera que a Lei 13.467/2017, conhecida como Reforma Trabalhista, alterou
substancialmente o regime econdmico do processo do trabalho e que essa medida foi

apontada pela doutrina como limitadoras do acesso a justica e, portanto, inconstitucionais, de
sorte que o STF declarou a inconstitucionalidade de parte dos dispositivos aliados pela
norma. Neste diapasio o0 objetivo do artigo é apresentar um panorama estatistico do acesso a
Justica do Trabalho por meio de comparacdes entre 0s quinquénios anterior e posterior a
vigéncia da Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017), verificando, ainda, os impactos da
decisdo proferida na Acdo Direta de Inconstitucionalidade 5.766. Para a consecucéo desse
objetivo foram realizadas andlises estatisticas dos niumeros de casos novos na Primeira
Instancia da Justica do Trabalho no periodo de novembro/2012 a outubro/2022, sendo que o
estudo demonstrou que houve importante reducdo dos casos novos no periodo pés-reforma
(-35%) e que a Lei 13.467/2017 foi determinante do fenébmeno. Verificou-se, ainda, que a
decisdo proferida na ADI 5.766 ndo foi suficiente, ainda, para recuperar 0 acesso a Justica do
Trabalho, o que provavelmente demandara (re) andlise da politica publica de acesso a justica
instaurada pela Reforma.

18. PODER JUDICIARIO E POLITICAS PUBLICAS PARA MULHER: COMBATE A
VIOLENCIA E PROMOGCAO DA INCLUSAO. Autoras. Rosane Teresinha Porto , Tania
Regina Silva Reckziegel , Daniela Silva Fontoura de Barcellos.

O artigo tem como objetivo analisar a materializacdo das aces de combate a violéncia contra
a mulher e promoc¢édo de sua inclusdo no ambito do Poder Judiciario brasileiro. Parte-se do
seguinte questionamento: as politicas judicidrias sdo efetivas para o enfrentamento da
violéncia doméstica contra as mulheres e meninas do Brasil? Procedeu-se a revisdo de
literatura e dados oficiais do Conselho Nacional de Justica e outros correlatos que também
mapeiam a violéncia mais extremada que é o feminicidio, tendo concluido que todos estes
esforcos, impulsionados por iniciativas internacionais, convergem para que seja alcancada a
igualdade de género, Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel — ODS n, 5 da Agenda 2030
da ONU, com a qual se comprometeu o Poder Judiciario, especiamente através do Conselho
Nacional de Justica. Porém, muitos desafios precisam ser enfrentados para a ef etividade das
politicas publicas e judiciarias protetivas as mulheres e meninas.



19. POLITICAS PUBLICAS PARA O INCENTIVO A CULTURA DO CONSENSO A
PARTIR DAS PREMISSAS DO CONSTITUCIONALISMO CONTEMPORANEO.
Autores. Giowana Parra Gimenes da Cunha , Isabella Gimenez Menin , Luiz Otavio
Benedito.

O arrigo tem objetivo demonstrar a importancia da atuacdo estatal para o incentivo ao
envolvimento dos individuos frente as suas demandas sociais, afim de privilegiar o alcance a
uma justica que considere as peculiaridades do caso concreto. Considera que o0 protagonismo
judicial em excesso fomentou a cultura da sentenca, sendo esta a problematica do cenario que
abarrotou o Poder Judiciério, fazendo-se necessario uma maior atuacéo do cidadado litigante
nos meétodos alternativos de resolucdo de conflitos, com autonomia, a partir do
reconhecimento e da emancipacéo.

20. UM HORIZONTE EXTRAJUDICIAL PARA O ACESSO VIRTUAL E REMOTO A
JUSTICA. Autores. Luis Roberto Cavalieri Duarte, Bruno Tadeu Buonicore.

O artigo tem como objetivo analisar o Direito Fundamental previsto na Constituicéo Federal
do Brasil, consistente na realizacdo do acesso a Justica, sob a perspectiva do mundo virtual e
da andlise econdmica do Direito. Preconiza o titulo extrgjudicial referendado por advogado
como meio célere e valido para aresolucdo do conflito, realizado de formaremota e virtual, e
sem intervencdo judicial. Critica a visdo Unica de justica promovida por meio do Judiciario,
apresentando déficits na solucdo dos casos, ao mesmo tempo em que enaltece a prerrogativa
da advocacia, além de buscar dar credibilidade ao instrumento referencial. Tem ainda como
objetivo apresentar ao leitor uma reflex&@o sobre a (des)judicializacdo, diante da clausula de
inafastabilidade da Jurisdic8o, e a existéncia de meios efetivos extra judicii para acesso a
Justica, bem como fomentar o atendimento remoto das pessoas pelos profissionais juridicos,
por meio de instrumentos virtuais, visando facilitar as tratativas de conflitos internos e/ou
externos, indicando o caminho mais viavel para solucionar os litigios, inclusive no plano
internacional, diante da dificuldade da Justica transfronteirica.

Os relevantes debates realizados no GT demonstraram aimportancia dos temas apresentados
por todas as pesquisadoras e pesquisadores desse grupo. Reunidos em ambiente virtual,

pesquisadores das varias regides do Brasil aprofundaram os estudos sobre 0 acesso a justica,
politicajudicidria, gestdo e administracdo da Justica em nosso pais, apresentando o resultado
de seu fecundo trabalho. Portanto, estamos certos de que publicacdo destes artigos em muito
contribui para a difusdo das discussdes que se realizaram no Grupo de Trabalho. Assim, é
com satisfagao que apresentamos a toda comunidade juridica a presente obra, que certamente
serd um importante contributo para a pesquisa juridica nacional .
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CONCILIACAO: DIREITO OU DEVER DO CIDADAO?
CONCILIATION: RIGHT OR DUTY OF THE CITIZEN?

Edilia Ayres Neta Costa

Resumo

O artigo propde uma andlise das formas de instrumentalizacdo das Politicas Publicas de
Tratamento Adequado de Resolucdo Consensual de Conflitos proposta pela Resolucéo 125
de novembro de 2010 do Conselho Nacional de Justica, centralizadas nos Centros Judiciarios
de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC’S). A abordagem critica procurou tracar
parametros entre os ganhos efetivos legados ao cidaddo com a utilizag&o destas estruturas e
as benesses arrematadas pelo Poder Judiciario com a sua implementacéo. Objetivou-se
correlacionar o momento socio-politico e econémico estabelecido no pais no periodo de
fomentac&o destas politicas judicidrias que se materializaram através dos CEJUSC'S e 0
conjunto de forcas politicas envolvidas no processo de institucionalizacdo destas préticas,
discorrendo sobre os paradigmas implicitos no seu processo de formulacdo e estruturacdo,
bem como sobre as consequéncias legadas ao jurisdicionado dentro do campo juridico e
social. Através de uma revisdo bibliogréfica, percorremos um caminho de observacéo das
formas de estruturacéo, funcionamento e avaliacdo das atividades desenvolvidas nestes
espacos, explorando essa politica publica ndo somente como uma politica judiciaria para
promocado de descongestionamento processual e ou contingéncia social, mas principa mente,
Como a sua propria denominacdo sugere, uma estrutura de profusdo e multiplicidade de
exercicio dacidadania

Palavras-chave: Acesso ajustica, Conciliagdo, Forcgas politicas do direito, Intervencionismo
estatal, Politicas publicas

Abstract/Resumen/Résumé

The article proposes an analysis of the forms of instrumentalization of the Public Policies of
Adeguate Treatment of Consensual Resolution of Conflicts proposed by Resolution 125 of
November 2010 of the National Council of Justice, centralized in the Judicial Centers for
Conflict Resolution and Citizenship (CEJUSC'S). The critical approach sought to draw
parameters between the effective |eft as alegacy to the citizen with the use of these structures
and the benefits obtained by the Judiciary with their implementation. The objective was to
correlate the socio-political and economic moment established in the country in the period of
promotion of these judicial policies that materialized through the CEJUSC'S and the set of
political forces involved in the process of institutionalization of these practices, discussing
the paradigms implicit in its formulation and structuring process, as well as the consequences
left to those under jurisdiction within the legal and social field. Through a literature review,
we observed of the forms of structuring, functioning and evaluation of the activities
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developed in these spaces, exploring this public policy not only as a judicia policy to
promote procedural unblocking and or social contingency, but mainly, as its very name
suggests, a structure of profusion and multiplicity of exercise of citizenship.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Access to justice, Conciliation, Political forces of
law, State interventionism, Public policies
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1 INTRODUCAO

A contemporaneidade viu emergir consigo alteragdes significativas em todos os
campos da sociedade. Padrdes até entdo incontestaveis foram quebrados, habitos culturais
substituidos, formas de governos alteradas e, por vezes, aprimoradas. Aconteceram mudangas
de concepgdes e de estruturagdao do mundo, de organizagao social e conceituacdo de papeis,
normas e atores sociais. Novos parametros de disposi¢ao politica e econdmica passaram a
moldar a convivéncia entre os homens de acordo com os padrdes sugeridos pelos movimentos
globais.

Ao contrario da impressao de brevidade que sentimos ao voltarmos o olhar pro
passado, essas alteragdo ndo ocorreram bruscamente, foram costuradas lentamente, sendo
moldadas a medida que paradigmas anteriores deixaram de apresentar as respostas coerentes
aos problemas ja catalogados, emoldurando assim fases de crises que fertilizaram o solo para
a instalacdo de novos paradigmas, novas maneiras de se determinar a urgéncia ou a
desnecessidade do que precisa ser feito, contornos que passam a delinear novas perspectivas.
Nesses momentos histdricos sdo desenhados os cenarios que definem a constru¢do dos
problemas, a definicdo das agendas governamentais e a instalagdo ou supressdo de
determinadas politicas publicas. ( SUREL, 2008, p. 41-65).

Através de uma abordagem critica procurou se tragar parametros entre os ganhos
efetivos legados ao cidadao com a utilizacdo das estruturas para tratamento adequado de
conflitos e as benesses arrematadas pelo Poder Judiciario com a sua implementagdo.
Objetivou-se correlacionar 0 momento socio-politico e econdomico estabelecido no pais no
periodo de fomentacdo destas politicas judicidrias que se materializaram através dos
CEJUSC’S e o conjunto de forgas politicas envolvidas no processo de institucionalizagao
destas praticas, discorrendo sobre os paradigmas implicitos no seu processo de formulacao e
estruturacdo, bem como sobre as consequéncias legadas ao jurisdicionado dentro do campo
juridico e social.

Através de uma revisdo bibliografica, percorremos um caminho de observacao das
formas de estruturacdo, funcionamento e avaliacdo das atividades desenvolvidas nestes
espacos, explorando essa politica publica ndo somente como uma politica judicidria para
promocao de descongestionamento processual € ou contingéncia social, mas principalmente,
como a sua propria denominacdo sugere, uma estrutura de profusdo e multiplicidade de

exercicio da cidadania

33



Nesse movimentar contemporaneo de renovacdo e globalizagdo das formas de
organizagdo, presenciamos o deslocamento das diretrizes que remodelaram as concepgdes do
papel do Estado e reestruturacao de sua administragao politica.

O Estado que regulava a sociedade, o individuo e seus conflitos de forma protetora,
concentrando em suas estruturas todos os instrumentos de dizer e fazer a Justiga, desloca suas
competéncias de tnico provedor de politicas publicas, ativista social com a funcdo de reger o
tratamento das demandas e suas solugdes para um Estado menos intervencionista, que
dividiria com o cidaddo a ardua tarefa de conciliar os litigios. O Estado bem estar cede lugar
ao Estado concebido numa dindmica mais neoliberal que prega a redu¢do mdaxima da
intervencao estatal e delega ao individuo o carater da racionalidade e autonomia em participar
e promover suas decisoes.

O poder regulador do Estado que cristalizou-se com a instituigdo de um governo
Moderno (séculos XV a XVIII) substituiu as normas impregnadas de religiosidade e do
sobrenatural, proprios da idade medieval, por eixos de atuacao baseados na explicacao logica
dos acontecimentos. As antigas fontes de conhecimento e resolucdo dos problemas,
justificadas nas explicagdes impostas pelos deuses ou pela Igreja deu lugar ao racionalismo,
deslocando seu eixo de atuag@o para as conclusdes agora impostas pela Lei, pela logica e pelo
intelecto.

O Estado que desvencilhou-se das amarras teocéntricas passando ao controle das
amarras econdmicas e que serviu se dos interesses financeiros como combustivel para a
mercantilizagdo da sociedade e do humano, passou a procurar respostas para problemas
sociais agravados pelo liberalismo econémico, inaugurando mecanismos estatais dotados de
instrumentos legais e legitimos de intervencdo na vida do cidaddo com o objetivo da
prevaléncia do bem comum, consolidando as premissas do que seria nomeado de Estado do
bem estar social.

O Welfare State que surgiu como uma possibilidade de amenizagdo das discrepancias
sociais que se estabeleceram com as ldgicas de mercado, propds uma redistribuicao de renda e
de oportunidades, visando a redugdo das divisdes e diferengas sociais. Um ordenamento
socio-politico que tentou contrabalancear o processo de acumulagdo capitalista com os
direitos politicos e sociais minimos. (NETTO,1995, p. 68).

Porém este movimento estruturado em processos de redugdo de desigualdades ndo
conseguiu sustentar suas concepgdes a longo prazo, o processo de desmercadorizagdo
(ESPING, 1990, p. 102) das pessoas e de sua forca de trabalho ndo logrou o alcance dos

anseios esperados. A complexidade do processo que seria muito mais profundo que a simples
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prestacdo do assistencialismo, estaria entrelacado também com as instituicdes como a familia,
a sociedade e o mercado nos aspectos de abastecimento social.( ESPING, 1990, p. 101)

Nesse processo de intervencionismo social e politico o Estado passou também a ser o
detentor do intervencionismo judicial. As respostas as angustias juridicas da sociedade
passaram a ser resguardadas pelo poder estatal através dos orgdos judiciais. Com a
solidificagdo do ideal racional, plasmou—se ao Estado o dever de dizer e aplicar o direito. Aos
seus bragos foram atribuidas as obrigagdes de dirimir os conflitos e pacificar a sociedade. A
modernidade trouxe para a ordem juridica a concepgao logica de regulacao das agdes sociais,
centralizando no Poder Judicidrio a mao estatal de intervencdo e legitimacdo das decisdes
sobre os conflitos de relagdes e sobre as relagdes entre os individuos.

De um Estado teocéntrico a um Estado intervencionista, as relagdes foram
modificando-se a mercé das alteragdes empreendidas nos mercados e no capital. O Estado
bem estar além de assistencialismo social, também assumiu o compromisso de apresentar com
(tirar) as respostas juridicas, trazendo para si a drdua responsabilidade e tarefa de garantir toda
a producao e aplicagao do direito. Nesse redesenho politico a tutela jurisdicional foi confiada
ao Estado e a ele atribuida a obrigagdo de fazer a Justica. (SAMPAIO JUNIOR, 2009, p. 18).

O Estado intervencionista que distribuia assistencialismo, talvez pelas formas
estruturais equivocadas, ndo conseguiu segurar o peso do arcabouco e deparou-se engolido
novamente pelos movimentos economicos € globais que interligaram mercados, unificaram
comeércios ¢ atribuiram a mao do Estado paternalista o fracasso financeiro de uma estrutura
que ndo lograva éxito em administrar e sustentar o custo monetdrio do apoio social e
econdmico fornecido cidaddo nos setores educacionais, de saude, familiar, previdenciario
entre outros.

Paralelamente a distribuicao de assisténcia, o Estado Bem Estar alargou também os
direitos do cidaddo. O ente publico comecou a legislar e reconhecer direitos até entdo
inexistentes. Consequentemente, a sociedade movimentou-se no sentido de exigir o
cumprimento desses direitos, em sua grande maioria através dos orgaos judiciais, aumentando
assim a judicializacdo. A fértil germinacdo de leis contempladas pelo legislativo coloca o
Estado na ardua tarefa de harmonizar a tensao que se criou entre uma sociedade detentora de
direitos sociais e uma administracdo que ndo conseguia abarcar o cumprimento destas.

O cidaddo colheu um acervo de direitos, destacamos nesse inventario os concebidos
pela Constituicao de 1988 que criou e reconheceu diversos direitos humanos, sociais e
politicos. A atual Constituicao elencou e afirmou os direitos fundamentais, assegurando

prerrogativas essenciais ao cidaddo, garantindo, a0 menos no texto, o minimo necessario para
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sua existéncia e protecdo. A carta cidada atestou em suas letras o poder quase sobrenatural
que expressoes como a dignidade da pessoa humana conferem no rol juridico ao individuo,
seja em sua gama de interpretagdes seja em preservagao de garantias.

Essa variedade de compromissos e obrigagdes destacaram nao somente o papel
humano da Constituigio (BRANDAO,2013,p.251), atual e do Estado protecionista, mas
solidificariam as possibilidades de reivindicagdo de direitos e suas garantias pela sociedade
através do Judiciario.

O Estado criou os direitos sociais € com eles firmou as ferramentas para sua
reivindica¢do nos casos de tentativa de supressdo ou negativa destes. Porém a auséncia de
estruturas que pudessem gerir as inimeras necessidades emergidas nesse cendrio seria uma
das causas de seu enfraquecimento, deixando explicita a dificuldade estatal de conduzir os
conflitos entre justi¢a social, autonomias individuais e igualdade.

Esse embarago em dar as respostas satisfatorias a busca de direitos, vai conduzir ao
deslocamento da centralidade do Estado nessa tarefa para o Poder Judiciario e futuramente
também para o préprio cidadao.

A crise do Estado intervencionista vai encontrar nesse aumento de demandas sociais e
na incapacidade econdmica de suportar as despesas financeiras, sempre crescentes com o0s
gastos assistenciais, uma das justificativas utilizadas para a concretiza¢do de uma mudanga de
paradigma e um redesenho do papel estatal dentro das sociedades contemporaneas.

A forca do setor econdmico que de tempos em tempos gira a chave que movimenta as
engrenagens das mudangas, foi paulatinamente substituindo essa concep¢ao de um Estado
fraterno e ativista por um Estado que deixa o filho andar com as proprias pernas, observando
de longe os seus movimentos, so intervindo quando lhe aprouvesse.

Os estimulos que justificaram esta substituicdo repousaram seus argumentos numa
desmoralizacdo do Estado intervencionista, apontado o como um mau administrador, cuja
economia sofria as consequéncias de um aparelho ineficiente, com despesas sociais altas e
incapaz de apresentar solugdes que reerguessem suas finangas.

Estes argumentos reforcaram a ideia de faléncia do Estado promotor de bem estar
social e propiciaram o retorno e refor¢o as premissas de uma doutrina socioecondmica antiga,
porém, agora revestida de uma nova roupagem; o liberalismo classico, associado ao prefixo
grego neo, que prenuncia um novo conceito de ver e estruturar a economia, a sociedade e o
direito. Um paradigma que se apresenta apontando solucdes econdmicas aportadas numa

remercantilizagdo e privatizagdes para resolver problemas sociais e politicos antigos.
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O bem estar foi paulatinamente sendo privatizado e as obrigacdes estatais de apoio
social passaram a ser transformadas em prestagdes de servigos ofertados pelas empresas
privadas. A reducdo do intervencionismo estatal, que proporcionou o deslocamento das
prestagdes assistenciais e sociais do Estado para setores especificos da sociedade, promoveu
também a mudanca na concep¢do que depositava no Estado a capacidade de ser o provedor
unico da prestacgao jurisdicional.

A sedimentacdo de uma sociedade mais aberta ¢ com menos intervencionismo estatal
permitiu ao cidadao direcionar-se, ou ser direcionado, para a participagdo na construcao das
solugdes de seus conflitos, fomentando a expansdo da autonomia do individuo em administrar
e edificar as respostas para suas demandas, delegando ao jurisdicionado o carater da
racionalidade em participar da constituicao das decisdes de seus litigios, costurando os seus
desfechos. (HAYEK, 1985, p. 171).

O ideal neoliberal que se propagou com maior rapidez nos Estados comercialmente
mais desenvolvidos, cujas atividades econdmicas e suas teorias de mercado acabaram por
impregnar também os campos sociais e juridicos, modificou o protagonismo estatal nas
solucdes dos conflitos, envolvendo os particulares e gerando, consequentemente, a
incorporagao dos métodos autocompositivos e privados de negociagdo das demandas. Este
Estado ao qual as transformagdes trouxeram instrumentos proprios de transmissdo de
responsabilidades juridicas, foi fruto e causa de uma globalizagdo que modificou cenarios
culturais, econdmicos e sociais em todo o mundo, integrando povos e substituindo
paradigmas.

O Poder Judiciario foi inquirido a apresentar solugdes novas para realidades dificeis
que se redesenharam com o estabelecimento de uma sociedade consolidada por uma
redemocratizagdo judicial que permitiu maior acesso ao cidadao, ao menos de propositura, de
acOoes que visassem a garantia de seus direitos sociais contemplados pela Constituicdao
soberana e popular de 1988. ( VIANNA, 2007, p. 39-85)

Nesse interim os demais setores do Estado, como o Legislativo, que também sentiram
se pressionados em apresentar respostas as novas necessidades sociais e juridicas, uniram-se
ao Poder Judiciario na empreitada de redefinir novos rumos e renovar as oportunidades com a
finalidade de acompanhar a globalizagdo que ndo interligou somente mercados, mas
principalmente conceitos sociais e posi¢des culturais.

O Legislativo langou-se na reformulagao de codigos e leis que disponibilizaram ao
cidadao direitos fundamentais, como acesso de forma justa, célere e efetiva e, principalmente,

menos burocratica, ao Judiciario. Instalou-se o ambiente fértil para a germinagdo das novas
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formas prioritarias de resolugdo consensual dos conflitos que culminaram na transferéncia, ou
ao menos reparti¢do, da funcdo jurisdicional do Judiciario com a sociedade.

Na busca de instrumentos que se apresentassem eficientes a essa contingéncia, o
Legislativo deu corpo ao ordenamento juridico e o Poder Judiciario implementou o que se

tornariam as politicas publicas de resolug¢do consensual de conflitos.

2 POLITICAS PUBLICAS DE CONSENSUALIZACAO E SUAS CONTIGENCIAS

Sistematizadas nos meios autocompositivos de resolu¢do de demandas, essas politicas
publicas se materializam nas técnicas de mediacao, negociagdo e conciliagao. Desnecessario
adentrar e pormenorizar a distingdo de cada uma delas, evidencia-se que apesar de se
diferenciarem em alguns aspectos formais, os trés métodos possuem objetivos comuns e
instrumentalizagdo parecidas.

A negociagdo dispensa a presenga de um terceiro mediador e as proprias partes
desenvolvem a conversacao com o intuito de desenrolar o conflito e atender as pretensoes.
Possui um viés mais privado, mas ndo dispensa a preocupagdo com a finalidade de
harmonizag¢do do conflito e ndo apenas postergacao do litigio.

A mediacdo ja apresenta a presenga de um terceiro que conduzird o dialogo,
facilitando a troca de ideias e o debate para o desenho da solugdo. Ele, o mediador, nao
expressa juizo de valor sobre os fatos, nem conduz a uma resposta parcial, torna-se mais um
canal de comunicagdo, facilitando o coloquio e emprestando um cardter mais humano ao

processo. Um método bastante positivo tanto aos direitos publicos como privados.

Cahali (CAHALI 2011) muito bem teoriza o mediador afirmando que sua fungao ¢
conduzir as partes ao seu empoderamento, ou seja, a conscientizacao de seus atos, agoes,
condutas e solugdes, induzindo-as também, ao reconhecimento da posi¢ao do outro.

Na conciliagdo, o terceiro participa na constru¢do do acordo, ele ndo se limita a
restabelecer o didlogo apenas, ele opina e ajuda a clarear o desenho da solugdo, ponderando os
interesses dos dois lados, trazendo ao processo de construgdo a visao de alguém que esta de
fora do conflito para contrabalancear o cenario e mudar o foco de visdo, analisando a situacao
pelos olhares dos que sdo marcados pelo problema mas também pelo olhar do terceiro alheio
ao litigio. A conciliagdo tornou-se o meio autocompositivo mais empregado no sistema
juridico brasileiro e com o qual os operantes do direito de nosso pais desenvolveram maior

intimidade.
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Sendo continuamente cultuados como um recurso de amenizagdo de sofrimento aos
litigantes com a redugdo na demora na tramita¢do dos processos, 0s meios autocompositivos
surgiram como importantes ferramentas de descongestionamento do Poder Judiciario tao
publicamente desgastado pela morosidade e inefetividade.

O aumento excessivo da judicializagdo mostrou um Judiciario publicamente
fragilizado, sendo sempre alvo de criticas por parte da sociedade, da midia, dos operadores do
Direito e principalmente do cidaddo que conseguia ver o inicio de seu processo, mas nao
enxergava a possibilidade de um fim dentro do tempo justo e razoavel.

O enfrentamento a degradacdo de sua imagem publica sempre relacionada a
ineficiéncia, pressionou o Poder Publico, na centralidade dessa ag¢do o Judicidrio, a apresentar
solucdes concretas para dificuldades tdo pretéritas como o grande acervo de processos
pendentes de julgamento e a alta judicializagdo ocasionada pelo empoderamento do cidadao
que, na busca pela garantia de seu bem estar (SANTOS, 1995, p.14), contribuiu para o
estabelecimento de uma democracia e cidadania mais participativas.

Outro importante fator de grande expressividade na instalacdo desse cendrio foi o
fenomeno da juridicizagdo que deu entrada ao mundo juridico a situagdes e eventos até entdo
considerados l6gicos dentro da vivéncia humana e, portanto, tidos como naturais. Esse
aumento progressivo de novos direitos, associado aos vacuos constitucionais, gerando lacunas
legislativas sobre assuntos, muitas vezes esquecidos intencionalmente pelo parlamento, deram
origem a constante judicializacdo politica, construindo um desenho juridico institucional que
propiciou a explosdo dos altos indices de processos judiciais protocolizados, submergindo o
que muitos juristas denominaram a judicializa¢do da politica e da vida. (BRANDAO, 2013,
p. 251).

Os impasses gerados pelas dicotomias juridicizagdo e juridicializacdo demonstraram
claramente as dificuldades do Estado em reestruturar suas fun¢des diante das novas
reconfiguragdes da sociedade. Referéncias antigas foram sendo substituidas por novos
parametros sem, contudo, haver tempo para que tais constru¢des fossem consolidadas,
gerando dualidades e contradi¢cdes. Essas dualidades geraram cidaddos famintos pelo
exercicio pleno de seus direitos, de forma autonoma, mas ainda convencidos da obrigagao do
Estado em lhes ofertar guarida. (NICACIO, 2012, p. 25-46).

De acordo com Nicécio, nesse cenario teriamos configuragdes sociais onde o
individuo busca avidamente por seus direitos garantidos, porém ainda sente resquicios das
necessidades antigas de protegdo do Estado através de suas corporacdes.( NICACIO, 2012, p.
31).
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Foram estas diversas condigdes que estabeleceram um pano de fundo em que
gradativamente costurou-se uma colcha de problemas que ascenderam essa complexa unido
de adversidades as agendas governamentais em busca de direcionamento e respostas a
profusdo de desafios enfrentados pelo Poder Publico, especialmente o Judiciario.( CAPELLA,
2004).

Estes conjunto de fatores, associados as condigdes sociais e politicas do momento,
tornaram-se problemas relevantes que os incluiram nas agendas governamentais € culminaram
em politicas publicas que implementaram a resolug¢ao consensual de conflitos, dando origem a
estruturas como os centro judiciarios de resolugdes de conflitos e cidadanias (CEJUSC’S)
dentre outras ferramentas de materializagdo das politicas de tratamento adequado de redugdo
de litigios através da consensualizagao.

Resultado de uma complexa combinacdo de fatores, as politicas publicas (KINGDON,
1984) de tratamento de conflitos idealizadas e implementadas pelo Conselho Nacional de
Justica visavam ndo somente promover o acesso simplificado do cidaddo ao Judicidrio,
visavam mais que isso, pretendiam principalmente, resolver os problemas internos e
institucionais que emprestavam ao Poder Judiciario uma imagem depreciada pela inoperancia
e morosidade.

A concretizagdo destas politicas, desde a sua fomentagdo até a sua instrumentalizagdo,
ndo ocorreu de formas aleatdrias. Politicas publicas, conforme conceituou Kuhn (KUHN,
1990, p. 224), sao implementadas a partir de paradigmas instalados.

A necessidade de maior celeridade e efetividade casada ao movimento de alta
judicializa¢do e também de redu¢do do intervencionismo estatal na engrenagem social, tdo
pregada pelo neoliberalismo econdémico que se instalava, conferiram ao Poder Publico os
arranjos necessarios para a formulagdo de uma politica ptblica e seus simbolismos (MENY,
THOENIG, 1989, p. 129.), que revestissem de cidadania uma estrutura que, a0 mesmo tempo,
funcionasse com a finalidade de reduzir as estatisticas judiciais reduzindo o congestionamento
e a morosidade.

Criados através da Resolucao 125 de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), os Centros Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania foram pensados
e instalados com o encargo de reduzir o percentual de processos no Poder Judiciario através
da materializagdo de uma cultura de resolugdo consensual de conflitos, dando corpo a um
sonho antigo de toda a comunidade juridica de imprimir maior celeridade e informalidade no
tratamento das demandas, mas que também conferisse ao cidadao uma oportunidade de acesso

menos formal e mais simplificado as portas do Judicidrio.
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A ideia suplantada pela resolucdo n° 125 do CNJ, ultrapassaria a mera perspectiva de
formalizacao de diligéncias ao Judicidrio, seria de construgdo e participacdo dos demandantes
no desenrolar da composi¢do. A estrutura seria um canal de interligagdo da comunidade e do
cidadao as novas formas de conceber e lidar com litigios através de uma cultura pacifista e
consensual.

Imbuidos do frescor proveniente das culturas de paz, os centros seriam estruturas que
avangariam na dificil tarefa de substituir uma tradicdo demandista de nossa sociedade pelo
exercicio da consensualizacdo e apaziguamento dos arroubos nos enfrentamentos dos
confrontos e divergéncias.

Os CEJUSC’S foram instalados com fungdes estruturadas em trés vertentes: realizar
conciliacdes dos processos judiciais, registrar reclamagdes pré-processuais e ofertar servicos
de orientacdo juridica e social, promovendo também a cidadania.

Os centros realizam além dos ja mencionados servigcos de audiéncias de conciliagao
nas fases processuais e registro de pré-processuais, a fun¢do de atender e orientar
juridicamente a populagao que se dirige a essa estrutura, promovendo, segundo o teor de suas
resolucdes, o exercicio da cidadania, através do esclarecimento e acompanhamento as partes
que comparecem ao 6rgdo em busca de apoio juridico e instrugdo sobre servigos publicos e
solucdo de problemas para o qual necessitem de conhecimento legal e juridico.

Essas unidades de resolu¢do de demandas sdo coordenadas por um Juiz, responsavel
pela sua administracao, designado pelo Presidente do Tribunal de Justica, a quem fica a
incumbéncia de administrar ¢ homologar os acordos pactuados pelo 6rgdo, que poderdo
tornar-se titulos executivos, bem como supervisionar os trabalhos executados naquelas
estruturas. As autocomposi¢des sdo realizadas por conciliadores e mediadores cadastrados
junto a unidade, dentre profissionais que possuam capacitagcdo técnica e formagao adequada.

O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos (NUPEMEC)
que fica instalado nos Tribunais Estaduais, realiza as atribui¢des de coordenar, capacitar e
aperfeicoar os servicos prestados pelos CEJUSC’S. O nucleo tem a missdo de concatenar
esforcos na direcao de disponibilizar ao cidadado e a sociedade um servigo prestado de maneira
eficiente e acessivel, dispensando o formalismo tao presente em todas as ag¢des judiciais.

Os servigos realizados pelos conciliadores dos CEJUSC’S s3o avaliados e
acompanhados pelos Tribunais através do NUPEMEC. O rendimento e efetividade sdo
examinados através de estatisticas colhidas pelos Tribunais e informadas ao CNJ, detalhadas

em quantitativos de realizacao de audiéncias e pactuacao de acordos.
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A implantacdo dos CJEUSC’S nos Tribunais do pais ocorreu de forma gradativa a
partir da resolucdo 125 do CNJ, sendo sua evolugdo bastante 4gil se compararmos o
quantitativo de estruturas instaladas entre os anos de 2015 e 2016. No pais a quantidade de
CEJUSC’S instalados deu um salto de 649 (seiscentos e quarenta e nove) centros no ano de
2015 para 905 (novecentos e cinco) no ano de 2016. Nesse mesmo periodo, no estado do
Tocantins, os centros instalados passaram de 05 (cinco) para 16 (dezesseis) unidades em
funcionamento, registrando um aumento de mais de 200% de estruturas em atividade. (CNJ,
2017).

Os servigos que inicialmente eram prestados por colaboradores auxiliares de forma
voluntaria, a partir da emenda n® 02 do CNJ passaram a ser remunerados nos termos do artigo
169 do Novo Cdédigo de Processo Civil. Desta forma conciliadores e mediadores passaram a
receber uma retribuicdo monetaria pelas atividades desenvolvidas nos 6rgaos de resolugdo
consensual de conflitos e passaram também a ser avaliados no exercicio de fungdes. Essa
avaliagdo quantitativa de atos praticados e acordos pactuados servem de pardmetro para que o
Conselho Nacional de Justica consiga tracar um mapeamento dos servigos prestados pela
estrutura e conhecer as necessidades de aprimoramento de sua gestao.(CNJ, 2016).

A partir dessa alteragdo, o Conselho disponibilizou também a possibilidade de
implantacdo dos servigos digitais pelos centros judicidrios de solugdes de conflitos, ja
desenhando os parametros de instalagdo das conciliagdes pré processuais digitais com a
finalidade de dar mais agilidade e espontaneidade aos servigos prestados. Ferramentas que
seriam largamente utilizadas no cenario atual do Brasil pandémico.

O Conselho Nacional de Justi¢a encarregou-se da compilagdo e divulgacdo dos dados
estatisticos dos servigos publicos de solucdo consensual realizados pelos Centros Judiciarios
instalados no pais, através dos dados encaminhados pelos Tribunais Estaduais. (CNJ, 2020).

Na Resolugao 326 de junho de 2020 que trouxe alteragdes a Resolucao 125 de 2010, o
Conselho Nacional de Justica visando demonstrar um maior engajamento no que seria uma
resolucdo consensual de conflitos compromissada com politicas voltadas para a construgdo da
paz e da convivéncia responsavel inseriu a expressao adequada a denominagdo das politicas
autocompositivas e, demonstrando preocupacao com a forma coerente de lidar com as
demandas, definiu a nova redagdo das politicas desenvolvidas pelo Judicidrio como Politica
Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de interesse no ambito do Poder
Judiciario.

Observa-se com as alteragdes e com o constante aperfeicoamento das formas de

utilizacdo e estruturagdo dos CEJUSC’S, que o Poder Publico procurou sempre adaptar tais
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instrumentos a realidade do pais, adequando seu funcionamento aos cendrios sociais e
politicos que se instalavam e empregavam novas caracteristicas as maneiras de se lidar com
os conflitos e a convivéncia humana.

A perspectiva contratualista que inseriu no meio social a necessidade do cidadao de
também tomar as rédeas de sua historia e assumir o protagonismo no desenrolar dos contextos
em que se encontra integrado de forma mais plena e engajada, reconfigurou o papel do Estado
no gerenciamento dos conflitos juridicos. Este passou de um perfil centralizador a um papel
de mero regulador, coadjuvando suas fun¢des no campo de administragdo das politicas de
acesso e resolucao de conflitos de forma menos autoritaria.

O Estado assumiu um padrdo hibrido, encorajando o cidaddo a assumir a centralidade
da a¢do, mas mantendo-se no controle da responsabilidade e da delimitacdo dos limites
intransponiveis do direito.

Nessa tarefa ardua de contrabalancear sua atuagdo, o Estado através das politicas
judiciérias, divide o peso com a sociedade, reparte obrigacdes e langca o cidaddo na
complicada missdo de protagonizar a solugdo de seus conflitos, escrever suas narrativas e
contar sua propria historia.

Para o autor Joaquim Falcdo, essa reparticao de tarefas, aliada as necessidades de uma
justica mais célere e eficiente tornaria plural a administragdo da justi¢a, no que ele assegura
ser uma forma de equilibrar as forcas diversas que se dialogam dentro do sistema judiciario.
(FALCAO, 2007, p. 22).

A realidade ¢ que dividir com o cidaddo a incumbéncia de administrar a resolucao de
seus litigios, ndo deve exaurir o Estado de velar pelo consciente desenvolvimento dessas
praticas, sendo diligente na preocupacdo com a prote¢ao dos direitos do jurisdicionado.

A forma como se materializam as fungdes desses instrumentos de promog¢do da
resolucao consensual de conflitos, como se estruturam ¢ como suas acdes sdo avaliadas,
tornam-se imprescindiveis para a seguranca juridica do cidaddo e para que seus direitos nao
sejam esvaziados.

A implantacdo dos Centros Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania apontam
para iniciativas validas e inovadoras no quesito celeridade e informalidade, propondo uma
ligacdo menos burocratica com o cidaddo, mas por isso mesmo, hd de se ter cautela e
coeréncia no desenvolvimento e desenrolar dessas propostas, para que o maior interessado,
aquele a quem a politica publica deve privilegiar, ndo seja lancado sem coletes salva vidas

num campo ainda estranho ao seu convivio.
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O acesso a justica perseguido devera ser satisfatorio e para tanto ele precisa ser
positivo e legitimo, dentro de qualquer que seja a realidade vivida pelo aspirante. Ele precisa
ser temporal dentro da perspectiva do jurisdicionado e, principalmente, deve atender a
perspectiva de resolu¢do, ao menos dentro do limite juridico de suas demandas.

O cidadao que procura o judicidrio angustia por solugdes que lhe tragam ndo somente
conforto financeiro, mas também conforto psicologico. Ver suas demandas atendidas passa
pelo processo de receber uma resposta que nao lhe perturbe mais que o conflito. Os conflitos
tdo inerentes a vivéncia humana, ndo precisam e nao podem ser amarras que travem os
processos de relagdes sociais, pois sdo em sua prevaléncia formas de interagdo entre os
individuos (BOBBIO, 1981, p. 34) e, por isso mesmo, carecem de sensibilidade e destreza
para serem dissolvidos. Como costumeiramente se diz, a existéncia do conflito ndo seria o
problema, o problema seria a forma que utilizamos para resolvé-los.

Politicas Publicas de resolu¢do consensual de conflitos podem ser mais do que
contingenciamento de demandas, podem ser meios de conquistas conscientes aos cidadaos
desprovidos de recursos financeiros de enxergarem resultados satisfatorios. A justica mais
célere e menos burocratica nao devera e nem podera ser menos justa ou estanque de direitos.

A forma como esse instrumento (CEJUSC’S) ¢ avaliado na execugdo de suas
atividades diz muito sobre os objetivos perseguidos na fomentacdo dessas politicas publicas.
Avaliacdes meramente quantitativas, com estatisticas medindo apenas quantidade de acordos
e realizacdes de audiéncias, ndo conseguem captar o grau de satisfacdo, assertividade e
contentamento do cidaddo que faz uso desta ferramenta.

Avaliar resultados perpassa por escutar e entender também a analise daquele que ¢
marcado pelo conflito, daquele que ¢ o usuério da estrutura, mas ¢ continuamente reduzido a
algoritmos de calculos e percentuais de metas.

Os operadores dessas estruturas ndo podem ser avaliados pelo tempo gasto ao realizar
uma sessao de conciliagdo ou a quantos acordos conseguiu persuadir a pactuagcdo. Devem ser
avaliados pela forma como conseguem lidar com os fatores sociais também envolvidos no
confronto entre os demandantes, no entender o sofrimento psicolégico dos litigantes, na
magica de conseguir demonstrar a cada parte que pode haver constru¢do de um desfecho com
menos perdas e mais didlogo.

A forma como ¢ avaliada a efetividade de uma politica publica explicita o seu grau de
comprometimento com o ator social e clareia a desarmonia como ¢ distribuida.

O modo como a Justi¢ca ¢ administrada e distribuida socialmente, como se desenha no

campo politico e se efetiva, normalizando procedimentos nos quais as fung¢des sociais sao
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relegadas a segundo plano, privilegiando adequagdes simbolicas de organizacdo setorial e
produtividade, nos faz perceber a necessidade critica de observar como as estruturas
responsaveis pela consensualizagcdo estdo paramentadas e como seus operadores atuam para
atingir a autocomposi¢do, sem muitas vezes privilegiar os direitos e as nuances daqueles que
deveriam ser os protagonistas e ndo coadjuvantes da acdo: os demandantes.

Entrar no campo juridico exige tecnicidade, mas requer também, embora nao devesse,
a coragem que o camponés de Kafka (KAFKA, 2019) ndo conseguiu ter para fazer valer seu
direito de estar ali. O campo juridico privilegia os que lhes sdo intimos e, segundo Bourdieu
(BOURDIEU, 1989, p. 213), seria um campo fechado, instrumento de reprodug¢ao social.

O cidadao que se aventura, por necessidade, na dificil tarefa de percorrer os caminhos
juridicos em busca de pacificagdao dos seus conflitos, adentra num campo em que, de acordo
com a sociologia juridica de Bourdieu (BOURDIEU, 1989, p. 212), o discurso juridico se
forma e age sobre os atores sociais.( BOURDIEU, 1989, p. 213).

Participar de uma sessao de conciliacdo requer do cidaddo que ele fale e compreenda a
linguagem do campo juridico, o qual carrega uma hierarquia que lhe confere autoridade
através da impessoalidade, neutralidade e universalidade. No texto juridico estariam em jogo
lutas e na sua leitura a maneira de apropriacdo da for¢a simbdlica. (BOURDIEU, 1989, p.
213).

As coergdes sociais, que advém inclusive da linguagem juridica inacessivel,
desprivilegia os ndo intimos ao ramo, categorizam e classificam as agdes, incorporando—as a
ordem social. Desse modo, o direito, como criticamente explicita Bourdieu, seria a forma por
exceléncia do poder simbolico de nomeagdo que cria as coisas nomeadas, d4 acesso aos
demandantes por vias menos burocraticas, mas ndo traduz em linguagens simples o seu
arcabouco. Estar nesse campo requer astlicia para interpretar sua hermenéutica e capacidade
de perceber dentre o que nao ¢ colocado, o que seria imposto. (BOURDIEU, 1989, p. 237).

Ao cidadao que adentra sem dominar a letra da Lei (KAFKA, 2019), sem ter
intimidade ou preparacdo técnica para tanto, ainda que receba como presente a chave da
entrada, ndo recebe as instrugcdes de como seguir em frente. Nesse contexto € importante
ressaltar a necessidade de preparagdo do corpo pessoal que atua nas estruturas dos centros de
conciliagdo e resolucdes consensuais, para que estejam instruidos ndo apenas do conteudo
juridico, mas, principalmente de contetdo social, com embasamento psicologico para saber
conduzir os demandantes a prestagdo pretendida.

Conciliar vai além de propor acordos, visto que, além de buscar indices altos de

celebragdo de pactos juridicos, estd na fronteira entre o abrir mao de entraves, mas ndo abrir
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mao de seu direito. Estad na fronteira do exercer a justi¢a sem distribuir injusti¢a. Assim, a
condugdo do processo diz mais sobre essa politica publica do que as estatisticas alcancadas.

O poder performativo do Direito, que cria o que fala, como conceituou Austin
(AUSTIN, 1990), nos atos de fala, estrutura suas agdes de forma universal, concebendo o teor
de natural ao que foi previamente construido. Seu cardter universalizante legitima a
possibilidade de este campo privilegiar os que a ele tem acesso de forma efetiva, os que lhe
sdo intrinsecos. Aqueles que procuram o Poder Judiciario, estdo conferindo ao campo juridico
o direito de assessora-lo na resolucdo de suas demandas, mas podem, sem perceber, estar
renunciando a violéncia fisica para aceitar pacificamente a violéncia simbolica. (BOURDIEU,
1989, p. 211).

Se estruturados apenas com o direcionamento para o descongestionamento do
Judiciério, como ferramentas de atingimento de metas e estatisticas, os CEJUSC’S tendem a
se afastar de sua principal finalidade como instrumento de acesso igualitario a Justica: a de
entregar uma justica abrangente, satisfatoria e socialmente democratica, exercendo a funcao

social que precisa e deve exercer.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania como o proprio nome
sugere podem ter uma funcdo mais rica ¢ socialmente pacificadora. Porém para isso faz-se
necessario um comprometimento maior com os marcados pelo conflito, seu olhar precisa ser
voltado para quem estd no centro do conflito, lidando com as angustias do litigio, ndo se
tornando apenas ferramenta de descongestionamento processual.

Faz se necessario que esses instrumentos de promog¢do de acesso sejam efetivos na
proposi¢ao de um ingresso responsavel, igualitario, onde o cidadao possa adentrar e também
sentir-se a vontade para construir suas respostas, sem coacao simbolica, sem carregar a culpa
de estar promovendo a judicializagdo, sem tornar-se apenas um algarismo na Justica em
numeros.

O Estado, quando divide com o cidaddao o protagonismo da resolugdo consensual de
seus conflitos, ndo pode ofertar uma justica de segunda mao, descomprometida com as
garantias e direitos do cidadao.

O jurisdicionado ao adentar as portas do judiciario precisa ser instruido pelos seus
corredores pautados de labirintos, mas ndo deve aceitar ser direcionado ou que lhe seja

imposta a op¢ao a ser escolhida para finalizar a caminhada.
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Nesse intuito todos os envolvidos possuem responsabilidade social de ndo deixar que a
autocomposicao desiluda o cidadao litigante. Viana (VIANA, 2007) admite que o conciliador
ndo pode abrir mao de um paréntese em sua fungdo: tem de se envolver de corpo e alma na
trama, sentindo os cheiros e percebendo as cores e intuindo tudo o que nao puder deduzir.

A autocomposic¢do deve incluir o cidaddo na construcio das respostas juridicas as suas
angustias e ndo apenas ensaiar o seu prenuncio. O protagonismo deve ser dele, ndo de um

poder.
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