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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

GT “ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO
DA JUSTICA I”

O presente volume é decorrente dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Acesso
a Justica, Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica I, durante o VI Encontro
Virtual do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Direito),

realizado nessa modalidade, no periodo de 20 a 24 de junho de 2023.

O Congresso teve como base a temética “DIREITO E POLITICAS PUBLICAS NA ERA
DIGITAL".

Os trabal hos apresentados séo decorrentes de pesqguisas realizadas em diferentes institui cbes
nacionais, sendo que foram apresentados neste Grupo de Trabalho 20 (vinte) artigos
vinculados a tematica do acesso a justica, politica judiciaria, gestdo e administracéo da
justica, os quais guardam relacéo com o tema bésico do Grupo de Trabalho, o que demonstra
a adequada selecdo dos artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira os debates no
momento das discussdes, tornando-as muito proficuas, tendo contado com a participacéo de
varios autores e trabalhos, os quais abordaram varias teméticas afetas ao GT, como as hovas
tecnologias, virtualizacdo do processo judicial, conciliacdo, degjudicializacdo, justica digital,
mediacdo digital, sistema multiportas, dentre outros. A participacdo de todos foi muito
efetiva, proporcionando profundas discussdes sobre todo 0 apresentado. A seguir expomos 0s
titulos dos artigos, autores e sintese de seu contetdo.

1. ASNOVAS TECNOLOGIAS PROCESSUAIS, A VIRTUALIZACAO DO PROCESSO
JUDICIAL E SUA IMPORTANCIA PARA O ACESSO A JUSTICA: REFLEXQOES
SOBRE AS TRANSFORMACOES DA TEORIA GERAL DO PROCESSO NA

SOCIEDADE DA INFORMAGCAO. Autores: Adilson Cunha Silva, José Maria Lima e Ana
CarolinaVangelatos e Lima. O artigo teve como objetivo apresentar algumas reflexdes sobre
a importancia dos fundamentos da Andlise Econdmica do Direito para a superagéo das crises
gue o Direito Processual comporta e que o torna deslocado no plano contextual e conjuntural
na histéria da realidade gque ele deve controlar. Para tanto foram tratadas as questdes que
envolvem a introducdo do processo eletrénico e a virtualizacdo processual com 0S seus



diversos impactos tedricos e préticos. Conclui que tais fenbBmenos socioeconémicos e
juridicos ndo estdo no fim, e 0 que se tem € apenas a ponta do iceberg do processo
revolucionario que ird transformar ateoria geral do processo e do processo civil, bem como a
gestdo e administragdo da justica, demonstrando que o Direito ndo se fecha e que sua
abertura o coloca sempre numa condicdo presente de estar, pois 0 Seu ser se projeta sempre
ao futuro como meta de uma realizacdo projetiva de uma sociedade ideal .

2. CONCILIACAO: DIREITO OU DEVER DO CIDADAO? Autora: Edilia Ayres Neta
Costa. O artigo prop6s realizar uma analise das formas de instrumentalizacdo das Politicas
Publicas de Tratamento Adequado de Resolucdo Consensual de Conflitos proposta pela
Resolucdo 125 de novembro de 2010 do Conselho Nacional de Justica, centralizadas nos
Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC'S), bem como os ganhos
efetivos legados ao cidaddo com a utilizacdo destas estruturas e as benesses arrematadas pelo
Poder Judicidrio com a sua implementacéo. Através de uma revisdo bibliogréfica, percorreu-
se um caminho de observacéo das formas de estruturacdo, funcionamento e avaliagdo das
atividades desenvolvidas nestes espacos, explorando essa politica publica ndo somente como
uma politica judiciéria para promoc¢ao de descongestionamento processual e ou contingéncia
social, mas principalmente, como a sua propria denominacdo sugere, uma estrutura de
profusdo e multiplicidade de exercicio da cidadania

3. DESIUDICIALIZACAO E SUSTENTABILIDADE: ANALISE DO PROGRAMA DE
INCENTIVO A DESJUDICIALIZACAO E AO EXITO PROCESSUAL (PRODEX) DO
ESTADO DE SANTA CATARINA. Autores: Alisson de Bom de Souza , Sérgio Laguna
Pereira. O artigo se propde a examinar a recente Lei n° 18.302, de 2021, do Estado de Santa
Catarina, que instituiu o Programa de Incentivo & Desjudicializac&o e ao Exito Processual, o
PRODEX, e suarelacdo com as categorias Degjudicializac8o e Sustentabilidade. Procede-se a
uma descricdo e andlise do PRODEX, apontando sua motivagdo e objetivo que € um maior
acesso a direitos e a Justica, bem como instrumento de sustentabilidade no ambito da
Administracdo Publica.

4. DESJUDICIALIZACAO NOS REGISTROS PUBLICOS: ASPECTOS DA USUCAPIAO
E ADJUDICACAO COMPULSORIA EXTRAJUDICIAIS NA LEI 14.382/2022. Autora:

Simone Hegele Bolson. O artigo versa sobre a degjudicializacdo nos registros publicos

através dos instrumentos de regularizacdo imobiliaria como a usucapido e a adjudicacdo

compulsoria extrgjudiciais. Analisa tais instrumentos sob as lentes desse fendbmeno
/movimento e a atuagdo de notarios e registradores como atores extrajuridicos responsaveis
pela tramitacdo do procedimento extrajudicial.



5. FOMENTO A CRIAGAO DE CRITERIOS OBJETIVOS PARA ISENGAO DE CUSTAS
JUDICIAIS TRABALHISTAS AO EMPREGADOR PESSOA NATURAL COMO

GARANTIA AO MINIMO EXISTENCIAL. Autores: Rodrigo Espitica dos Anjos Siqueira,
Flavio da Silveira Borges de Freitas. O artigo analisou o recente fendmeno de reducéo de
garantias processuais ocorrido na esfera processual trabalhista, a partir da evolucéo historica
da legislacéo acerca da gratuidade de justica, por conseguinte, sobre a incidéncia das custas
judiciais, excluindo do espectro de tal instituto garantista as pessoas naturais do polo
empregador da relacdo juridica de emprego. O problema enfrentado concerne a auséncia de
critérios objetivos para a isencdo de custas judiciais trabalhistas a0 empregador pessoa
natural, o que afrontaria as garantias fundamentais do individuo, obstaculizando 0 seu acesso
a justica e afetando a sua dignidade a ponto de colocélo numa situacdo inferior a sua
condicdo minima de sustentabilidade material, e em que medida o atual sistema processual
trabalhista garantidor do acesso a justica encontra-se ou ndo alinhado a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, seus valores e garantias fundamentais. Concluiu-se que a
auséncia de critérios objetivos para tal espécie de empregador pode ocasionar reducéo de
garantias fundamentais, inclusive inserindo o sujeito abaixo da linha minima de dignidade.

6. GESTAO E ADMINISTRACAO DA JUSTICA NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
TOCANTINS POR MEIO DA CONTADORIA JUDICIAL UNIFICADA, OBJETIVANDO
AS GARANTIAS CONSTITUCIONAIS DO PROCESSO E A EFETIVACAO DOS
DIREITOS HUMANOS. Autor: Arthur Emilio Galdino de Sousa Rodrigues. O artigo faz
uma discussdo acerca da gestdo e administracdo da justica no Tribunal de Justica do Estado
do Tocantins (TJTO), por meio da Contadoria Judicial Unificada (COJUN), objetivando as
garantias constitucionais do processo para a efetivacdo dos direitos humanos sob o prisma
dos principios informadores da prestacéo jurisdicional, bem como a eficacia. Concluiu-se que
esta forma de administracéo proporcionou maior celeridade e eficacia processual e, como
consequéncia, melhorando a prestacéo jurisdicional.

7. IMPLEMENTACAO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO PELO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA: OS DESAFIOS DO ACESSO A JUSTICA NO CONTEXTO
DA SUSTENTABILIDADE. Autores. Andre Pires Gontijo, Leonardo Peter Da Silva. O
artigo considera os desafios do acesso a justica no contexto da sustentabilidade a partir da
implementacdo do Processo Judicia eletrénico (PJe) pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Buscou-se examinar as transformacdes e os impactos trazidos pela implantacdo do
PJe pelo CNJ, as atuais condicdes de exercicio da funcéo publica pelos atores do sistema de
justica. Concluiu-se que o PJe apresenta-se como um dos instrumentos de ampliacéo do



acesso sustentével a justica, tornando mais eficiente e agil a tramitacdo de processos
judiciais, reduzindo o uso de papel, o deslocamento de pessoas e documentos, aumentando a
transparéncia de dados e a acessibilidade do cidadéo ao sistemade justica.

8. JUDICIALIZACAO EXCESSIVA E O PROCESSO DE COMPLEXIZACAO DAS
RELACOES SOCIAIS: DESAFIOS ATUAIS IMPOSTOS AO DIREITO
CONSTITUCIONAL DE ACESSO EFETIVO A JUSTICA. Autores. Milena de Souza
Cargnin , Rafael Padilha dos Santos. O artigo teve como objetivo investigar o fenbmeno da
judicializacdo excessiva e 0 processo de complexizacdo das relacdes sociais relacionados ao
Direito Constitucional e ao Acesso efetivo a Justica. Concluiu-se que tanto o nimero
crescente de novos processos judiciais quanto a elevacdo do grau de complexidade dos novos
conflitos que exsurgem a cada dia entre os individuos estdo influindo na efetividade do
acesso a justica na sua perspectiva qualitativa e que, diante deles, postura diversa deve ser
adotada pelos operadores do direito, agora voltada ao incentivo a resolucéo dos conflitos,
sempre que possivel, de forma administrativa e amigavel, de modo a ser incentivada a
degjudicializacdo das matérias e 0 desestimulo a cultura da judicializacéo excessiva.

9. JUSTICA DIGITAL: A VISAO DE JUIZES E ADVOGADOS SOBRE AS
AUDIENCIAS POR VIDEOCONFERENCIA. Autor: Jayder Ramos de Araujo. O artigo
investigou, a partir da visao de juizes e advogados, se as audiéncias por videoconferéncia séo
mais eficientes do que as audiéncias presenciais e se a utilizacdo da videoconferéncia
interfere na celebracéo de acordos e na producédo de provas. A pesquisa empiricafoi realizada
com juizes do TIDFT e advogados. Os resultados indicaram que a maioria de juizes e
advogados sdo favoraveis a manutencdo da videoconferéncia como modelo prevalente para
realizacao de audiéncias, mas haressalvas a sua utilizacéo para a producdo de provas.

10. LEGAL DESIGN COMO FERRAMENTA PARA O ALCANCE DO ACESSO A
JUSTICA NA SOCIEDADE DA INFORMACAOQ/. Autores: Agda Maria Dos Santos Alves
Costa Teixeira, Diogo De Calasans Melo Andrade

O artigo tem por objetivo tracar um panorama da utilizacdo do Legal Design como
ferramenta para alcancar a democratizacdo e a efetividade do acesso a justica dentro do
mundo informatizado da sociedade contemporanea a fim de promover a cidadania, e assim
contribuir com a academia e a sociedade por trazer a tona a utilizacdo de ferramentas
inovadoras e utilizagdo de tecnologia a fim de assegurar Direitos aos cidadédos ao coloca-lo
como usuario central do Sistemade Justica.



11. MEDIACAO DIGITAL COMO POLITICA JUDICIARIA DE ACESSO A JUSTICA:
POTENCIALIDADES E DESAFIOS DO USO DA TECNOLOGIA NA MEDIACAO DE
CONFLITOS. Autora: lanne Magna De Lima.

O artigo teve como objetivo a andlise da mediacdo digital como instrumento inovador no
modo de tratamento consensual de conflitos, proporcionando maior facilidade, tanto para os
operadores do direito, quanto para as partes. Foram considerados 0s aspectos positivos da
realizacdo da mediacdo na modalidade virtual, bem como se buscou demonstrar desafios
dessa politica judiciaria para 0 maior interessado: o usuario.

12. O ACESSO A JUSTICA AMBIENTAL: UMA BREVE COMPARACAO ENTRE OS
MODELOS NORTE-AMERICANO E BRASILEIRO. Autoras: Laiza Bezerra Maciel ,
Berenice Miranda Batista.

A pesquisa teve como objetivo analisar o movimento de acesso a justica e 0s conceitos de
justica ambiental, estabelecendo relacdes entre os contextos norte-americano e brasileiro.
Para o desenvolvimento do trabalho foi utilizado o método comparativo, o qual buscou
compreender as contribuicbes do movimento de acesso a justica voltadas ao direito
ambiental, a partir do estudo bibliogréfico de obras e pesquisas interdisciplinares. Constatou-
se ao final aimportancia da criacdo de tribunais e cortes especializados em matéria ambiental
para a construcdo de mecanismos hecessarios a fim de melhorar o acesso ajustica ambiental,
principalmente em regides com muita biodiversidade.

13. O ACESSO A JUSTICA NA ERA INFORMACIONAL E A PROBLEMATICA DAS
VULNERABILIDADES. Autor: Luiz Fernando Mingati.

O artigo discorreu sobre 0 acesso a justica em um sistema que busca garantir aigualdade de
todos. E nesse sentido refletiu sobre o acesso a justica na era digital diante das
vulnerabilidades, levando-se em consideracdo véarios tipos de hipossuficiéncias: técnica,
tecnoldgica, informacional e algoritmica. E por fim expos algumas propostas a fim de sanar
os problemas gque advém das vulnerabilidades, ja que, de acordo com a natureza de cada
hipossuficiéncia, medidas especificas e direcionadas ao problema devem ser efetuadas, que
vao desde politicas de inclusdo digital, até a diminuicdo das insegurancas informacionais e
opacidades algoritmicas.

14. O ACESSO A JUSTICA PELO SISTEMA MULTIPORTAS A PARTIR DE UMA
POLITICA PUBLICA JUDICIARIA. Autoras. Amanda Vieira Harzheim , Luciane
Aparecida Filipini Stobe , Odisséia Aparecida Paludo Fontana. O artigo tratou do acesso a



justica a partir do sistema multiportas com vistas a descentralizacéo do poder judiciario na
resolucdo de conflitos presentes na sociedade. Considerou a resisténcia existente no Brasil a
essa modalidade de tratamento de conflitos, tendo em vista que tal sistema, em que pese se
apresente como uma alternativa, ainda é visto com desconfianca pela sociedade, o que
obstaculiza a sua utilizag&o, fazendo-se necessario que o poder publico, através de politicas
judiciarias deve encontrar formas de ampliar e efetivar o uso de sistemas alternativos a
justica, ndo somente como forma de desafogar o sistema judiciario, mas, como forma de
incutir uma cultura de resolucéo consensual dos conflitos na sociedade, trazendo ao cidaddo
um aculturamento de resolucdo com participacdo ativa, 0 que incute o senso de justica e
dever na populacéo, tornando a sociedade mais justa e cidada.

15. O ACESSO A JUSTICA SOB A PERSPECTIVA DA SEXTA ONDA RENOVATORIA
E O USO DA TECNOLOGIA. Autoras. Maria Fernanda Stocco Ottoboni, Juliana Raquel
Nunes.

O artigo objetiva a andlise dos impactos sociojuridicos da tecnol ogia aos métodos adequados
de solucdo de conflitos, sob a perspectiva da sexta onda renovatoria de acesso a justica. Para
tanto, o estudo inicia-se com elucidacfes sobre 0 acesso a justica. Por conseguinte, passa a
abordagem acerca da evolugdo do tema sob a 6tica da reformulacéo das ondas renovatorias.
Ao final, analisa de que forma a tecnologia impacta os métodos adequados de resolucdo de
conflitos. Nesse contexto, constata que a concepcdo do acesso a justica vem se aterando ao
longo do tempo, conforme as mudancas e demandas sociais, sendo relevante a ideia de
reformulacdo das ondas renovatorias, especialmente com enfoque a sexta onda, que envolve
o tema tecnologia, a qual recebe protagonismo central, como elemento transformador e
disruptivo, a partir da projecdo de novas formas, novos métodos de resolucdo de conflitos.

16. O USO PREDATORIO DO SISTEMA JUDICIARIO COMO OBSTACULO DE
ACESSO A JUSTICA. Autoras: Ana Claudia Rossaneis, Ana Clara Baggio Violada.

O artigo parte dos estudos de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, visando identificar os
principais obstacul os de acesso a justica e apresentar, sob a forma das chamadas “trés ondas
de acesso a justica’, possiveis solucbes ou tentativas de suavizar seus impactos, para em
seguida, em face do novo cenério global analisar a proposta de Kim Economides que
consistiria na existéncia de uma “quarta onda’, que trataria sobre o0 acesso dos operadores do
direito ajusticae como o seu (in)correto uso afeta a efetividade jurisdicional. Com isso e, sob
a Otica da advocacia predatéria e do estimulo desenfreado ao ingresso em demandas
temerarias, discute-se a atuacdo ético profissional adequada ao acesso a justica. Conclui que
€ dever do profissional do direito atuar frente a degjudicializacdo, a quantificacdo e a



massividade de conflitos, visando o desenho e a elaboracdo de decisdes mais justas dentro de
um ordenamento juridico mais seguro.

17. OS IMPACTOS DA REFORMA TRABALHISTA (LEI 13.467/2017) E DA ADI 5.766
SOBRE O ACESSO A JUSTICA DO TRABALHO. Autores: André Luiz de Oliveira Brum ,
Adriana Vieirada Costa

O artigo considera que a Lei 13.467/2017, conhecida como Reforma Trabalhista, alterou
substancialmente o regime econdmico do processo do trabalho e que essa medida foi

apontada pela doutrina como limitadoras do acesso a justica e, portanto, inconstitucionais, de
sorte que o STF declarou a inconstitucionalidade de parte dos dispositivos aliados pela
norma. Neste diapasio o0 objetivo do artigo é apresentar um panorama estatistico do acesso a
Justica do Trabalho por meio de comparacdes entre 0s quinquénios anterior e posterior a
vigéncia da Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017), verificando, ainda, os impactos da
decisdo proferida na Acdo Direta de Inconstitucionalidade 5.766. Para a consecucéo desse
objetivo foram realizadas andlises estatisticas dos niumeros de casos novos na Primeira
Instancia da Justica do Trabalho no periodo de novembro/2012 a outubro/2022, sendo que o
estudo demonstrou que houve importante reducdo dos casos novos no periodo pés-reforma
(-35%) e que a Lei 13.467/2017 foi determinante do fenébmeno. Verificou-se, ainda, que a
decisdo proferida na ADI 5.766 ndo foi suficiente, ainda, para recuperar 0 acesso a Justica do
Trabalho, o que provavelmente demandara (re) andlise da politica publica de acesso a justica
instaurada pela Reforma.

18. PODER JUDICIARIO E POLITICAS PUBLICAS PARA MULHER: COMBATE A
VIOLENCIA E PROMOGCAO DA INCLUSAO. Autoras. Rosane Teresinha Porto , Tania
Regina Silva Reckziegel , Daniela Silva Fontoura de Barcellos.

O artigo tem como objetivo analisar a materializacdo das aces de combate a violéncia contra
a mulher e promoc¢édo de sua inclusdo no ambito do Poder Judiciario brasileiro. Parte-se do
seguinte questionamento: as politicas judicidrias sdo efetivas para o enfrentamento da
violéncia doméstica contra as mulheres e meninas do Brasil? Procedeu-se a revisdo de
literatura e dados oficiais do Conselho Nacional de Justica e outros correlatos que também
mapeiam a violéncia mais extremada que é o feminicidio, tendo concluido que todos estes
esforcos, impulsionados por iniciativas internacionais, convergem para que seja alcancada a
igualdade de género, Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel — ODS n, 5 da Agenda 2030
da ONU, com a qual se comprometeu o Poder Judiciario, especiamente através do Conselho
Nacional de Justica. Porém, muitos desafios precisam ser enfrentados para a ef etividade das
politicas publicas e judiciarias protetivas as mulheres e meninas.



19. POLITICAS PUBLICAS PARA O INCENTIVO A CULTURA DO CONSENSO A
PARTIR DAS PREMISSAS DO CONSTITUCIONALISMO CONTEMPORANEO.
Autores. Giowana Parra Gimenes da Cunha , Isabella Gimenez Menin , Luiz Otavio
Benedito.

O arrigo tem objetivo demonstrar a importancia da atuacdo estatal para o incentivo ao
envolvimento dos individuos frente as suas demandas sociais, afim de privilegiar o alcance a
uma justica que considere as peculiaridades do caso concreto. Considera que o0 protagonismo
judicial em excesso fomentou a cultura da sentenca, sendo esta a problematica do cenario que
abarrotou o Poder Judiciério, fazendo-se necessario uma maior atuacéo do cidadado litigante
nos meétodos alternativos de resolucdo de conflitos, com autonomia, a partir do
reconhecimento e da emancipacéo.

20. UM HORIZONTE EXTRAJUDICIAL PARA O ACESSO VIRTUAL E REMOTO A
JUSTICA. Autores. Luis Roberto Cavalieri Duarte, Bruno Tadeu Buonicore.

O artigo tem como objetivo analisar o Direito Fundamental previsto na Constituicéo Federal
do Brasil, consistente na realizacdo do acesso a Justica, sob a perspectiva do mundo virtual e
da andlise econdmica do Direito. Preconiza o titulo extrgjudicial referendado por advogado
como meio célere e valido para aresolucdo do conflito, realizado de formaremota e virtual, e
sem intervencdo judicial. Critica a visdo Unica de justica promovida por meio do Judiciario,
apresentando déficits na solucdo dos casos, ao mesmo tempo em que enaltece a prerrogativa
da advocacia, além de buscar dar credibilidade ao instrumento referencial. Tem ainda como
objetivo apresentar ao leitor uma reflex&@o sobre a (des)judicializacdo, diante da clausula de
inafastabilidade da Jurisdic8o, e a existéncia de meios efetivos extra judicii para acesso a
Justica, bem como fomentar o atendimento remoto das pessoas pelos profissionais juridicos,
por meio de instrumentos virtuais, visando facilitar as tratativas de conflitos internos e/ou
externos, indicando o caminho mais viavel para solucionar os litigios, inclusive no plano
internacional, diante da dificuldade da Justica transfronteirica.

Os relevantes debates realizados no GT demonstraram aimportancia dos temas apresentados
por todas as pesquisadoras e pesquisadores desse grupo. Reunidos em ambiente virtual,

pesquisadores das varias regides do Brasil aprofundaram os estudos sobre 0 acesso a justica,
politicajudicidria, gestdo e administracdo da Justica em nosso pais, apresentando o resultado
de seu fecundo trabalho. Portanto, estamos certos de que publicacdo destes artigos em muito
contribui para a difusdo das discussdes que se realizaram no Grupo de Trabalho. Assim, é
com satisfagao que apresentamos a toda comunidade juridica a presente obra, que certamente
serd um importante contributo para a pesquisa juridica nacional .
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JUSTICA DIGITAL: A VISAO DE JUIZESE ADVOGADOS SOBRE AS
AUDIENCIASPOR VIDEOCONFERENCIA

DIGITAL JUSTICE: JUDGESAND LAWYERS PERSPECTIVE ON
VIDEOCONFERENCE HEARINGS

Jayder Ramosde Araujo 1

Resumo

O artigo investigou, a partir da visdo de juizes e advogados, se as audiéncias por
videoconferéncia séo mais eficientes do que as audiéncias presenciais e se a utilizagdo da
videoconferéncia interfere na celebracdo de acordos e na producéo de provas. A pesguisa
empirica foi realizada com juizes do TIDFT e advogados. Os resultados indicam que a
maioria de juizes e advogados sdo favoraveis a manutencdo da videoconferéncia como
modelo prevalente para realizacdo de audiéncias, mas ha ressalvas a sua utilizagdo para a
producdo de provas. A pesquisa podera contribuir para o aperfeicoamento da Justica Digital.

Palavras-chave: Transformacao digital, Audiéncia, Videoconferéncia, Tribunais online,
Juizo 100% digital

Abstract/Resumen/Résumeé

The article investigated, from the perspective of judges and lawyers, whether
videoconference hearings are more efficient than in-person hearings and whether the use of
videoconferencing affects the negotiation of settlements and the production of evidence. The
empirical research was conducted with judges from the TIDFT and lawyers. The results
indicate that the majority of judges and lawyers are in favor of maintaining
videoconferencing as the prevalent model for conducting hearings, but there are reservations
about its use for the production of evidence. The research could contribute to the
improvement of Digital Justice.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Digital transformation, Hearing, Videoconference,
Online courts, 100% digital court

1 Juiz de Direito do TIDFT. Mestrando em Direito e Poder Judiciério pelo PPGPD/Enfam. Integrante do grupo
de pesguisa Gestéo de Unidades, Redes Organizacionais e Design Organizacional da Enfam.
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1 INTRODUCAO

O Poder Judiciario tem sido desafiado a aperfeicoar, continuamente, o seu modelo de
funcionamento para ofertar a sociedade um servico publico cada vez mais eficiente e acessivel
e, de outro lado, menos oneroso aos cofres publicos. O elevado ndimero de casos novos
apresentados a Justica ano a ano* exige solugdes inovadoras e a otimizagio do uso de recursos
tecnologicos para viabilizar a entrega da prestacao jurisdicional em tempo razoavel e com
qualidade.

Segundo Richard Susskind, os tribunais atuais s&o muito caros, lentos e em grande
medida inacessiveis. O autor defende a necessidade de transformacgédo do Judiciario, mediante
a adocdo do modelo de Justica Digital ofertada por meio do que ele denomina de Tribunais
Online, que irdo reduzir o custo do servico judiciario e facilitar o acesso do cidado a justica. E
a proposta de transicdo do servico antiquado dos tribunais fisicos para um modelo mais
adequado a sociedade digital, propiciando a resolucdo mais rapida das disputas e com padréo
mais alto, por meio de uma plataforma digital de prestacdo de servigcos (SUSSKIND, 2019).

Inspirado na concepcao de Tribunais Online de Susskind, o Conselho Nacional de
Justica autorizou, por meio da Resolucdo n. 345, de 08 de outubro de 2020, a criagdo, pelos
tribunais, do Juizo 100% Digital. No Juizo 100% Digital, os atos processuais devem ser
praticados por meio eletrénico e remoto, por intermédio da rede mundial de computadores. Um
componente relevante desse novo modelo é a previsdo de realizacdo das audiéncias e sessdes
de julgamento dos tribunais, exclusivamente, por meio de videoconferéncia.

Essa transi¢do dos espacos fisicos das salas de audiéncias para o ambiente virtual tem
suscitado debates sobre a adequacédo desse novo modelo para a realizacdo de conciliagOes e para
a instrucéo processual.

Com efeito, o objetivo da pesquisa foi investigar, a partir das experiéncias de juizes e
advogados, se deve ser mantido o sistema de videoconferéncia do Juizo 100% Digital para a
realizacdo de audiéncias e se ele interfere na celebracdo de acordos e na producao de provas.

Parte-se da hipdtese de que o sistema de videoconferéncia, na percepcdo de juizes e
advogados, deve ser adotado como o modelo prevalente para a realizacdo de audiéncias e
sessOes e que ele ndo traz prejuizos a realizacdo de conciliagdes e nem a producdo da prova

oral.

1 Segundo o relatdrio Justica em NUmeros do Conselho Nacional de Justiga, no ano de 2022, em média, a cada
grupo de cem mil habitantes, 11.339 ingressaram com uma a¢do judicial no ano de 2021. Isso representa um
aumento de 9,9% em relacdo ao indicador do ano de 2020 (p. 112). Disponivel em https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022.pdf. Acesso em: 12 out 2022.
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A pesquisa empirica foi realizada com juizes do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territorios - TIDFT e advogados que atuam perante o mesmo tribunal. Esse recorte, na
visdo do pesquisador, ndo afasta a relevancia da pesquisa, uma vez que as audiéncias por
videoconferéncia foram incorporadas a realidade de todo o Poder Judiciario. Nesse sentido, ha
desafios que sdo comuns a todos os tribunais, ndo obstante as realidades distintas quanto a
estrutura tecnoldgica e a diversidade de ferramentas de videoconferéncia escolhidas por cada
instituicao.

A coleta de dados perante juizes e advogados foi realizada mediante a aplicagdo de
questionario eletronico. Ndo houve a delimitagdo da amostra, pois o objetivo era alcancar o
maior numero possivel de respondentes, sem viés de selecdo. O link do formulério dirigido aos
advogados foi disponibilizado na péagina inicial do Processo Judicial Eletrénico - PJe, no
periodo de 1° a 23 de margo de 2022. Os juizes foram contatados no mesmo periodo,
por WhatsApp, tendo em vista que nesse aplicativo ha varios grupos de magistrados do TIDFT,
facilitando o alcance desse publico.

A pesquisa foi respondida por 756 advogados, assim divididos conforme o ramo de
atuacdo na advocacia: 735 advogados privados, 17 Defensores Pablicos, 3 Procuradores do
Distrito Federal e 1 Procurador da Fazenda Nacional. Entre os magistrados do TIDFT, houve
120 respondentes dentro do universo de 369 juizes e desembargadores que comp8em a Justica
do Distrito Federal.

2 TRANSFORMACAO DIGITAL NO PODER JUDICIARIO E A
REGULAMENTACAO DAS AUDIENCIAS POR VIDEOCONFERENCIA

O acesso a internet no Brasil € um fendmeno relativamente recente. O marco inicial
dessa historia foi 0 ano de 1988, quando a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o
Paulo - Fapesp realizou o primeiro acesso a rede mundial de computadores, conectando-se
ao Fermi National Accelerator Laboratory - Fermilab, um importante centro de pesquisa
cientifica do Estados Unidos da América. O seu uso inicial no pais ficou restrito ao ambiente
académico e a esfera governamental. Somente em 1995 abriu-se espaco para a internet
comercial no Brasil (VIEIRA, 2003).

A internet abriu novas fronteiras até entdo impensaveis a tramitacdo processual e a
comunicacdo entre os sujeitos do processo. Ela tornou possivel trafegar dados através da rede

mundial de computadores e armazenar os autos do processo em meio digital.
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No sistema judiciario brasileiro, a Lei n. 9.800, de 26 de maio de 1999, que dispds
sobre a informatizacdo do processo judicial, pode ser considerada o embrido do processo de
transformacdo digital. A partir dela, passou a ser permitida a utilizacdo de sistema de
transmissao eletrénica de dados e imagens para a pratica de atos processuais.

Com isso, tornou-se possivel o envio de peti¢des, de recursos e a pratica dos demais
atos processuais a qualquer hora do dia, mesmo apos o término do horario de expediente das
unidades judiciarias, de forma que a presenca fisica nos féruns deixou de ser uma premissa para
a pratica dos atos processuais e para 0 acesso a Justica. Iniciava-se a transicdo da concepc¢éo de
Justica como um lugar fisico para a visdo de Justica como um servi¢o publico ofertado a
sociedade por meio da rede mundial de computadores.

Embora a tramitacdo dos processos em meio eletrénico seja um pré-requisito essencial
para a Justica como um servigo prestado em plataforma digital, ha outros componentes
igualmente indispenséveis para a concep¢do de um modelo de Justica Digital. Um deles é o
ambiente das audiéncias e sessdes, cujo referencial sempre foram os espacos fisicos das salas
de audiéncias e de sessfes dos tribunais. Na proposta de modelagem da Justica Digital, 0s
ambientes dos prédios da Justica s@o substituidos pelas salas virtuais, em que todos acessam
remotamente por intermédio de ferramentas de videoconferéncia.

A realizacdo de audiéncias por meio de videoconferéncia é um fendmeno
relativamente recente no Brasil. Somente em 2009 houve a modificacdo do art. 185 do Cédigo
de Processo Penal para permitir, em carater excepcional, a realizacdo do interrogatorio do reu
preso por sistema de videoconferéncia, desde que essa medida fosse necessaria para prevenir
risco a seguranca publica decorrente do deslocamento do preso até o forum; para viabilizar a
participacdo do réu no ato processual, quando houvesse relevante dificuldade de seu
comparecimento a sede do juizo por enfermidade ou outra circunstancia especial; para impedir
a influéncia do réu no &nimo de testemunha ou da vitima e, por fim, para responder a gravissima
questdo de ordem publica.

Também houve a inclusdo do § 3° ao art. 222 do Codigo de Processo penal, passando
a admitir a oitiva de testemunhas por meio de videoconferéncia ou outro recurso de sons e
imagens em tempo real, quando a testemunha morasse fora da sede do juizo, a fim de evitar a
necessidade de expedicdo de carta precatéria para a colheita do seu depoimento.

Essas alteracGes foram bastante relevantes, porque trouxeram seguranca juridica para
a realizacdo de audiéncias pelo sistema de videoconferéncia, mas o proposito, naquele
momento, ndo era a substituicdo do modelo presencial de interrogatorio e de oitiva de

testemunhas pela videoconferéncia, mas tdo somente utilizar esse meio, em carater excepcional,
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para viabilizar as audiéncias quando a presenca fisica estivesse inviabilizada ou ndo fosse
recomendada.

Diante da permisséo legal para a realizacdo de interrogatorios e oitiva de testemunhas
por videoconferéncia, 0 CNJ editou a Resolucgéo n. 105, de 6 de abril de 2010 para dispor sobre
a documentacdo dos depoimentos por meio do sistema audiovisual e dos interrogatorios e
oitivas de testemunhas por videoconferéncia, dispensando a transcricdo ou degravacao desses
atos, tendo em vista que isso inviabilizaria, na pratica, a adocao desses recursos tecnoldgicos.

Na esfera civel, somente com o Codigo de Processo Civil de 2015 passou a ser
admitida a pratica de atos processuais por meio de videoconferéncia ou outro recurso
tecnologico de transmissdo de sons e imagens em tempo real. Especificamente em relacéo as
audiéncias de instrucdo em julgamento, foi regulamentada a colheita do depoimento pessoal da
parte e das testemunhas que residam em comarca, se¢cdo ou subsec¢do judiciaria diversa daquela
onde tramita o0 processo, por meio de videoconferéncia. Houve, ainda, a preocupacdo em
garantir ao advogado com domicilio profissional em cidade diversa daquela onde esta sediado
o tribunal o direito de realizar sustentacao oral por videoconferéncia.

Além do Codigo de Processo Penal e do Cadigo de Processo Civil, a Lei dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais foi alterada em 2020 para permitir a realizacdo de audiéncias de
conciliacdo de forma virtual.

A crise sanitaria colocou em evidéncia a importancia das ferramentas tecnoldgicas
para a continuidade dos servicos prestados pelo Judiciario e acelerou 0 movimento de
transformacéo digital (MALONE; NUNES, 2022). Embora houvesse autorizacao legal para a
realizacdo de audiéncias por videoconferéncia, foi no contexto da pandemia que essa questdo
assumiu mais relevancia e o0 CNJ editou a Resolucdo CNJ n. 337, de 29 de setembro de 2020,
que regulamentou a utilizacao de sistemas de videoconferéncia no Poder Judiciario.

Com efeito, a partir do ano de 2020, houve um fendmeno relevante no contexto da
transformacéo digital do Poder Judiciario, quando se passou a adotar a videoconferéncia como
meio principal de realizacdo de audiéncias e sessdes de julgamento.

A videoconferéncia ndo foi uma solucgdo transitdria para o periodo da pandemia de
Covid-19. O CNJ, na gestdo do Ministro Fux, inspirado na concepcao de Tribunais Online de
Richard Susskind (SUSSKIND, 2019), instituiu o denominado "Juizo 100% Digital", cujo
modelo abandona o referencial fisico dos tribunais para conceber a Justica, efetivamente, como
um servigo (justice as a service) prestado por meio de plataforma digital (GABRIEL; PORTO,
2023). Um dos elementos desse formato de Justica Digital é a realizacdo de audiéncias por

videoconferéncia.
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3 TRIBUNAIS ONLINE

Segundo Richard Susskind, a ideia de Tribunais ou Cortes Online remete a
compreensao de que parte do trabalho dos tribunais e juizes passe a ser realizado online ao invés
de em tribunais fisicos. Pode-se falar em "servigos judiciais online" ou "processos judiciais
online", mas o termo "tribunais online™ vem se fixando com uma marca que representa esse
movimento (SUSSKIND, 2019).

Susskind defende que a principal razdo dos tribunais online € facilitar o acesso aos
servicos judiciais e juridicos, pois os tribunais tradicionais sdo muito caros, muito lentos e, em
grande parte, ininteligiveis (SUSSKIND, 2019).

A concepcdo desse modelo de justica online esta alinhada a concretizacdo do direito
de acesso a justica. Implica a possibilidade de que todos, sem qualquer distin¢do, possam se
socorrer da justica, pois as barreiras do acesso impdem serios danos aos preceitos da igualdade
e a prevaléncia da lei (SADEK, 2014).

Para Sadek, a concretizacdo do direito de acesso a justica pressupde a existéncia de
uma porta facilitada de entrada para o ingresso, a clareza dos caminhos a serem percorridos e a
saida ou entrega da prestacdo jurisdicional em tempo razoavel (SADEK, 2014).

Nesse sentido, a facilitacdo do acesso a justica pode ser alcangada pela superacao da
barreira do distanciamento do jurisdicionado das sedes fisicas dos tribunais, mediante a oferta
do servico por intermédio da internet. Sobre essa questdo, Boaventura de Sousa Santos adverte
que quanto mais baixo € o estrato socioeconémico do cidaddo, maior costuma ser a distancia
geografica entre o lugar onde ele mora e a zona da cidade onde se encontram 0s tribunais
(SANTOQOS, 1986).

O Relatdrio Justica em Nameros 2021 aponta que apenas 48% dos municipios
brasileiros sdo sedes da Justica Estadual (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021).
Portanto, o Poder Judiciario, enquanto estrutura fisica, ainda é uma realidade distante de grande
parcela da populacéo, especialmente aquela que reside em pequenas cidades no interior do pais.

Na concepcao de tribunais online, a distancia fisica deixa de ser entrave para 0 acesso
a justica, pois o servico judicial passa a ser acessado a distancia, por meio da plataforma digital
disponibilizada pelos tribunais para a prestagao do seu servico.

A tecnologia é a mais forte aliada na democratiza¢do do acesso a justica. Ela ndo é
somente facilitadora, mas elemento intrinseco a revolucéo na concepgdo de acesso a uma ordem

juridica justa (CHIESI FILHO, 2021). Os recursos tecnologicos podem e devem ser
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empregados na efetivagdo de direitos, com incremento na qualidade de vida do cidadéo e
usuario dos servicos judiciarios. E um modelo que coloca o jurisdicionado no centro das
atencgdes e que moderniza o sistema da justica(PORTO, 2023).

E um processo de superagdo da cultura ainda arraigada no sistema de Justica, que
considera o prédio do Forum como o epicentro das atividades jurisdicionais. Os tribunais online
expressam um novo modelo de trabalho, e utiliza todo o potencial que a tecnologia pode
fornecer ao Poder Judiciario, com significativa reducao de custo e tempo, bem como aumento
expressivo de eficiéncia, culminando por maximizar o efetivo acesso a justica
(SHUENQUENER; GABRIEL; PORTO, 2022).

Essa questdo tem suscitado debates em relacdo a parcela da populacdo que ndo detém
acesso a internet ou ndo dispde de conhecimento suficiente para o uso das ferramentas
eletronicas ofertadas, denominados "excluidos digitais". Uma alternativa para os excluidos
digitais seria a celebragdo de acordos de cooperagdo entre os trés Poderes dos diferentes niveis
de governo, de modo que cada Poder, por intermédio de seus 6rgaos, obrigue-se, na medida de
suas capacidades, a oferecer a essas pessoas espagos organizados em cada municipio com
equipamentos eletrénicos com camera e acesso a internet, para que elas possam acessar a justica
e participar dos atos processuais pertinentes, como, por exemplo, as audiéncias de conciliacdo
e mediacdo e de instrucdo e julgamento por videoconferéncia (VIDEIRA, 2022).

No modelo de tribunal online proposto por Susskind, ndo ha nenhum elemento fisico
nas audiéncias por videoconferéncia. Todos os participantes usam ferramentas de
videochamada, incluindo juizes, advogados, funcionarios judiciais, testemunhas, bem como as
partes em litigio. Os sistemas virtuais a serem adotados pelos tribunais semeiam a aparéncia de
sala de audiéncia real.

Na perspectiva de aperfeicoamento dessa experiéncia, pode-se projetar para o futuro a
telepresenca imersiva, em que todos os participantes passam a ter a sensacdo de que estdo
reunidos em um so lugar. Este tribunal simulado seria renderizado em 3D e, no devido tempo,
em um tribunal em metaverso?. A ideia central é ndo haver espaco fisico no qual argumentos
sdo ouvidos, as evidéncias sdo apresentadas e as decisdes sdo tomadas. Para aos usuarios, ha
um "lugar” onde o servigo judiciario € oferecido, mas ele é inteiramente virtual (SUSSKIND,
2019).

2 Metaverso € um universo virtual que busca reproduzir a realidade usando tecnologias como realidade virtual,
realidade aumentada e internet. Nesse espaco virtual coletivo, é possivel criar um avatar, conversar com pessoas,
jogar, comprar itens virtuais, entre muitas outras possibilidades. A ideia € unir o real e o virtual, trazendo novas
possibilidades para 0S USUarios interagirem online. Fonte:
https://resultadosdigitais.com.br/marketing/metaverso/. Acesso em: 7 abr. 2023.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Diante da relevancia das audiéncias por videoconferéncia para a adequada
compreensdo do modelo de Tribunais Online, foi objeto da pesquisa investigar as percepc¢des
de juizes e advogados que participaram de audiéncias por esse meio em relagdo a eficiéncia
guando comparadas com as audiéncias presenciais e se ha algum impacto relevante para a
celebracdo de acordos e para a producdo de provas. A seguir sdo apresentados 0s principais

achados sobre essas questoes.

4.1 Eficiéncia

Um dos itens investigados na pesquisa refere-se a melhoria da eficiéncia com a adocéo
das audiéncias por videoconferéncia, especificamente a reducdo do tempo necessario para a
realizacdo do ato.

N&o se trata de uma indagacéo que possa ser respondida de forma simples e objetiva,
tendo em vista que ha inimeras variaveis que podem influenciar no tempo de duracdo de uma
audiéncia, como, por exemplo, os incidentes suscitados, a complexidade da matéria em debate,
a combatividade dos advogados e a objetividade das testemunhas.

Todavia, trata-se de um ato processual que integra a rotina de juizes e advogados, de
forma que as suas experiéncias anteriores com audiéncias e sessfes presenciais 0s credenciam
a avaliar se houve, na prética, ganhos perceptiveis na celeridade desse ato.

Os advogados e juizes foram questionados se, na sua visdo, gasta-se menos ou mais
tempo para a realizacdo de audiéncias por videoconferéncia quando comparadas com

audiéncias presenciais. Os resultados estdo consolidados na tabela abaixo:

Tabela 1 — Eficiéncia - Tempo de duragdo das audiéncias por videoconferéncia quando

comparadas com audiéncias presenciais

Menos Tempo Mais Tempo Nao Consegue Mensurar
Advogados 76% 8% 16%
Juizes 52% 31% 17%

Fonte: O autor (2022).

O resultado revela percepgdes um pouco diferentes. Os advogados foram mais

incisivos no sentido de que se gasta menos tempo para realizar as audiéncias quando 0 meio
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adotado € a videoconferéncia. Somente 8% deles entendem que se leva mais tempo para a
realizacdo do ato por esse canal.

Entre os juizes, 31% entendem que as audiéncias por videoconferéncia levam mais
tempo, mas 52% deles tem percepc¢do inversa, no sentido de que o tempo gasto é inferior.

Houve uma parcela semelhante de juizes e advogados, 17% e 16% respectivamente,
gue nao conseguiram mensurar se ha ganho ou perda de tempo ao se transferir as audiéncias do
ambiente fisico para a videoconferéncia.

Trata-se de um fendmeno relativamente recente na histéria da Justica e ndo se tem
conhecimento de medi¢fes comparativas mais precisas quanto ao tempo necessario para a
realizacdo do ato por videoconferéncia, mas a percepc¢do prevalente dos advogados e juizes
confirma a hipdtese que motivou essa investigacdo, no sentido de que ha economia de tempo
quando se opta pela realizacdo do ato por esse meio.

Para se ter mais clareza sobre a percepcdo de juizes e advogados quanto a
consolidacdo do Juizo 100% Digital, eles também foram provocados a manifestar se, apos o
fim das restricbes decorrentes da pandemia de Covid-19, preferiam a manutencdo das
audiéncias por videoconferéncia ou se a melhor opg¢éo seria o retorno das audiéncias presenciais
como meio preferencial de realizacdo desses atos processuais. Os resultados estéo retratados

nas tabelas abaixo:

Tabela 2 — Advogados - Modelo Preferido de Audiéncia P6s-Pandemia

Videoconferéncia Presencial Ndo Tem Preferéncia

78% 15% 7%

Fonte: O autor (2022).

Tabela 3 — Juizes - Modelo Preferido de Audiéncia Pés-Pandemia

Videoconferéncia Hibrido Presencial

59% 28% 13%

Fonte: O autor (2022).

Ao se comparar os dois gréaficos, fica evidente a preferéncia, tanto entre juizes como
entre os advogados, mesmo apos o fim das restricbes da pandemia, pelo modelo de audiéncias

por videoconferéncia.
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O modelo hibrido indicado pelos juizes prioriza a videoconferéncia, mas possibilita
aos interessados que facam a opcdo por participar de maneira presencial do ato. Essa € uma
visdo dos juizes que revela a preocupacdo com as diferentes realidades dos advogados,
testemunhas, partes e demais participantes do ato, propiciando a eles a oportunidade de escolha
conforme os seus interesses e habilidades. E uma proposta que coloca as necessidades do
usuario no centro das decisoes.

Um dado importante é que somente 13% dos juizes pretendem realizar,
preferencialmente, audiéncias em formato inteiramente presencial. Esse percentual € muito
préximo do encontrado na pesquisa com os advogados, em que somente 15% responderam que
preferem que as audiéncias sejam presenciais.

Sdo dados que consolidam a visdo desses atores do sistema de Justica no sentido de
que a videoconferéncia €, como regra, 0 meio mais eficiente e preferido pelo usuério para a
realizacdo das audiéncias no curso do processo.

Acresca-se, ainda, que a videoconferéncia reduz as despesas com deslocamentos aos
foruns, amplia a possibilidade de os advogados exercerem a profissdo em todo o territdrio
nacional e diminui os custos dos tribunais com material de consumo e de limpeza, com

seguranca e com infraestrutura para manutencdo dos seus edificios (PORTO, 2023).

4.2 Impactos na celebracédo de acordos

O modelo processual civil vigente estabelece, como um dos seus pilares, a primazia
da solucdo consensual dos litigios. Para estimular a conciliacdo e a mediacdo, o Cédigo de
Processo Civil de 2015 prevé, no desenvolvimento do rito comum, a realizagcdo, como regra, da
audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo antes mesmo de se oportunizar o exercicio do
contraditorio pelo réu. Os Juizados Especiais Civeis, instituidos pela Lei n° 9.099, de 26 de
setembro de 1995, também priorizam, sempre que possivel, a conciliacdo ou a transacao.

Portanto, para o tratamento adequado dos conflitos, hd o protagonismo da busca da
solucdo negociada, de forma que se torna relevante investigar se a realizagdo de audiéncias de
conciliacdo por meio de videoconferéncia gera algum impacto na celebracao de acordos.

As experiéncias de juizes e advogados com os dois modelos que estdo sendo
comparados - audiéncias presenciais e por videoconferéncia - podem trazer um indicativo sobre
a hipdtese de pesquisa, no sentido de que o ato presencial ndo é um elemento relevante para a
celebracéo de acordos.

Para buscar resposta a esse questionamento, juizes e advogados entrevistados foram

provocados a responder se, na perspectiva deles, a realizacdo da audiéncia de conciliagdo por
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videoconferéncia facilita ou dificulta a celebracdo de acordos. A tabela a seguir revela essa

percepcéo:

Tabela 4 — Percepcéo de juizes e advogados em relagdo ao impacto da audiéncia por

videoconferéncia na celebracdo de acordos

Facilita o acordo Dificulta o acordo Nao facilita nem dificulta
Advogados 56% 12% 32%
Juizes 19% 31% 50%

Fonte: O autor (2022).

N&o houve consenso entre 0s grupos de entrevistados. Mais da metade dos advogados
responderam que a videoconferéncia facilita o acordo, entretanto metade dos juizes disseram
gue ndo ha uma correlacdo entre o meio presencial ou remoto e o sucesso na conciliacéo e
somente 19% deles tem a mesma compreensdo expressada pela maioria dos advogados.

Um ponto a ser levado em consideracdo é a auséncia dos juizes nas audiéncias de
conciliacdo realizadas nos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania - Cejuscs,
tendo em vista que as sessdes sao conduzidas por conciliadores e mediadores.

Isso pode influenciar a percepcdo dos juizes, tendo em vista que eles, em regra,
somente conduzem audiéncias de instrucdo e julgamento, onde a solucdo consensual € menos
provavel, pois j& houve a tentativa prévia frustrada na sesséo inaugural de conciliacao.

Com o objetivo de investigar se, efetivamente, houve algum impacto relevante nos
numeros alcancados em relacdo aos indices de conciliagdo nos anos de 2019, quando as
audiéncias de conciliacdo eram realizadas presencialmente, e em 2021, periodo em que esses
atos se valeram da videoconferéncia, foram buscados esses indicadores no relatorio Justica em
NUmeros do CNJ.

Segundo esse documento, no ano de 2019, o indice de conciliacdo em processos de
conhecimento foi de 19,8%, enquanto em 2021 esse indice alcangou 17,4% (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2022). Esse indice é dado pelo percentual de sentengas e decisdes
resolvidas por homologacao de acordo em relacéo ao total de sentencas e decisdes terminativas
proferidas.

Embora se trate de mensuracdo importante, esse indicador ndo leva em consideracéo

a propor¢do entre o nimero de audiéncias de conciliacdo realizadas e o numero de acordos
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celebrados, de modo que ndo pode ser adotado para refutar, por si so, a percepgdo de mais da
metade dos advogados no sentido de que a videoconferéncia facilita a conciliacéo.

Nesse sentido, é necessario aprofundar a analise dos nimeros alcancados pelo Poder
Judiciario com as audiéncias de conciliagdo ou de mediacdo por videoconferéncia para

compreender quais foram os fatos que ensejaram a redugdo do indice monitorado pelo CNJ.

4.3 Impactos na producéo da prova

A videoconferéncia foi utilizada, indistintamente, na area civel e na criminal para a
realizacdo de audiéncias de instrucdo e julgamento no periodo da pandemia. H4 um debate
relevante sobre o impacto disso na producéo da prova, tendo em vista que a arena virtual impde
limitacbes ao controle da incomunicabilidade entre os sujeitos que dela participam,
notadamente as testemunhas, bem como estabelece nova forma de interacdo entre juizes,
advogados, partes e testemunhas.

Para compreender a visdo de juizes e advogados quanto a esse fenémeno, foi-lhes
indagado se eles perceberam algum prejuizo em relacdo a prova que foi produzida nas

audiéncias de que participaram. Seguem as respostas:

Tabela 5 — Percepcdo de juizes e advogados em relagcdo ao impacto na producdo da prova em

audiéncias por videoconferéncia

N&o houve prejuizo Houve prejuizo
Advogados 58% 42%
Juizes 65% 35%

Fonte: O autor (2022).

Ha percentuais relevantes tanto entre aqueles que se posicionaram no sentido de que
ndo identificaram prejuizo, quanto entre os que entendem que houve prejuizo. Néao se trata de
discussédo simples, sendo necessario o aprofundamento do tema para se identificar quais seriam
as principais razoes para essas percepcdes distintas.

Na pesquisa com os advogados, também foi questionada se a videoconferéncia facilita

ou dificulta a producdo da prova em matéria civel e em matéria criminal. Seguem os resultados:

Tabela 6 — Percepcédo dos advogados quanto a producgdo da prova em matéria civel e criminal

Facilita Dificulta Nao Facilita Nem Dificulta
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Matéria Civel 37% 38% 25%

Matéria Criminal 32% 46% 22%

Fonte: O autor (2022).

Ficou claro pelas respostas que os advogados estdo bem divididos quanto ao tema, mas
as dificuldades com a producdo da prova sdo mais acentuadas, segundo os advogados, na area
criminal.

A pesquisa aponta que € necessario avangar com cautela na questdo das audiéncias de
instrucdo e julgamento por videoconferéncia, a fim de que ndo haja prejuizo na producédo da
prova que contaminem o resultado justo do processo.

Nesse sentido, 0 modelo hibrido pode equilibrar essa equacdo, devendo ser analisado
no caso concreto se as peculiaridades da lide indicam a necessidade da presenca fisica para que
ndo haja comprometimento a tomada de depoimentos e a busca da solugdo adequada para o

conflito.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Poder Judiciario esta inserido no contexto mundial de transformacdo digital e
necessita fazer toda essa mudanca sem paralisar 0s servi¢cos que presta a sociedade. A
democratizagdo do acesso a justica exige que o usuario seja colocado no centro das decisdes.
Nesse sentido, a Justica Digital que se desenha deve focar os seus esfor¢os na boa experiéncia
do usuario que fara uso das novas ferramentas tecnoldgicas.

A pesquisa revelou a alta favorabilidade dos advogados e juizes entrevistados ao
sistema de videoconferéncia para a realizagdo de audiéncias. Dentre as raz0es para a visdo
positiva, pode-se inferir a economia de tempo e de recursos, a praticidade incorporada a vida
desses profissionais, a facilitacdo do acesso a Justica, a possibilidade de realiza¢do do trabalho
remoto e, ainda, 0s impactos positivos para a mobilidade urbana.

A pesquisa também revelou resisténcia de parte dos advogados e juizes a adocéo da
videoconferéncia. Pode-se cogitar que essa posicdo mais resistente esteja relacionada com a
maior dificuldade com o uso de ferramentas tecnoldgicas e ndo como uma deficiéncia intrinseca
ao modelo. Nesse sentido, é essencial que haja mais foco no treinamento para melhorar a
experiéncia desses usuarios com as inovagoes.

N&o houve um resultado conclusivo quanto ao impacto do uso da videoconferéncia no

sucesso da conciliacdo. A formula para o calculo do indice de conciliacdo mensurado pelo CNJ
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ndo correlaciona o nimero total de audiéncias realizadas no periodo e 0 nimero de acordos
celebrados. Com efeito, para a proposta da pesquisa, esse indicador ndo se mostrou adequado
para fazer inferéncias sobre o impacto da videoconferéncia na facilitacdo da transacéo.

A producéo de provas em audiéncias de instru¢do por meio de videoconferéncia foi a
solugdo emergencial para que ndo houvesse a paralisagdo da marcha processual. 1sso suscitou
guestionamentos em relacdo a adequacao desse meio para atos dessa natureza, notadamente as
influéncias indesejadas no conteudo dos depoimentos.

As visBes sobre o fendmeno ainda sdo bastante divergentes. Ha juizes e advogados que
se posicionaram no sentido de que a videoconferéncia prejudica a colheita da prova, enquanto
parte desses grupos posicionou-se em sentido de que ela ndo gera esse efeito. Os advogados
apresentaram posicdo mais favoravel a producéo de prova oral por videoconferéncia em matéria
civel, enquanto na area criminal houve mais resisténcia.

Sob o enfoque da eficiéncia, os advogados tém uma percep¢do mais positiva quanto a
economia de tempo com a adog¢do das audiéncias por videoconferéncia. Dentre 0s juizes, essa
posicdo também foi prevalente, mas tiveram aqueles que ndo identificaram, nas suas
experiéncias, a reducao do tempo necessario para o ato.

Um dos fatores que pode ter motivado essas visdes um pouco distintas é o papel desses
atores no contexto das audiéncias. Os juizes sdo responsaveis pela organizacdo do ambiente
virtual, assegurando a todos o acesso e a efetiva participacao no ato, enquanto o advogado figura
apenas como um ator naquele cenario, sem compromisso com a organizagdo preévia, gravacao
e poder de policia.

H4, ainda, a otimizacdo do tempo do advogado, tendo em vista que, no &mbito das
audiéncias presenciais, ele era obrigado a permanecer nos corredores dos foruns aguardando o
inicio da sua audiéncia, com episodios de atrasos em face de demora nas audiéncias anteriores
ou de concentracdo excessiva de nimero de audiéncias designadas para 0 mesmo dia. No
ambiente virtual, esses atrasos geram menos impacto, porquanto o advogado, no seu escritério,
pode se dedicar a outras atividades enquanto aguarda o inicio da sua solenidade.

Diante do cenério de transicdo para tribunais online, a valorizacdo da experiéncia do
usuario com os novos ferramentais tecnolégicos revela-se um caminho seguro para a
transformacdo. Se o usuério avalia positivamente, significa que o Judiciario estd no caminho
certo. Se ele avalia mal, é necessario a escuta ativa para mudangas de rumo e construcao de
novas solugdes que tornem a sua jornada mais facil e inclusiva.

Ao contrario do que muitos apregoam, os tribunais online nao representam o fim do

Judiciario que conhecemos, mas tdo somente o leva a outro referencial, em que a presenca fisica
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deixa de ser a premissa indispensavel para o acesso a justica e para a pratica dos atos
processuais.

Trata-se da construgdo de uma justica mais simples e acessivel. E a nova era que se
predispBe a romper as barreiras da excluséo social, a fim de assegurar o acesso a justica a todos
os cidadaos, especialmente aqueles que residem nos locais de mais dificil acesso desse Brasil
continental.

Para que isso se concretize, cabe aos tribunais repensar a ocupacao dos seus prédios
em conformidade com o novo modelo de justica. Um caminho para o cidaddo que necessite da
assisténcia do Estado poderd ser o uso das instalacbes e da conexdo a ser oferecida pelos
tribunais, no edificio mais proximo da sua residéncia para acessar, mesmo que a distancia, 0s
servicos digitais que compdem esse novo referencial de funcionamento da Justica até que esse
cidaddo tenha o dominio para fazer uso do autosservico. No tribunal online somente ndo ha
mais a necessidade de comparecimento a sede do juizo como premissa para 0 acesso a justica
e para a pratica dos atos processuais.

Nesse cenario, é papel do Estado democratizar o acesso a internet e, enquanto houver
excluidos digitais, ofertar em seus prédios e de forma itinerante, atendimento humanizado e
pleno acesso aos servicos digitais, prestando auxilio a todo cidaddo para que ele se familiarize
com a nova forma de demandar os servicos judiciarios. Esse é um processo de transformacéo

cuidadosa, sempre com um olhar no futuro, mas que ndo abandona os iletrados digitais.
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