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VI ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASII

Apresentacdo

Apresentacdo do CONPEDI — novas tecnologias.

O grupo constituido por DANIELLE JACON AYRES PINTO, FERNANDO GALINDO e
EDSON R. SALEME presidiram o GT Direito, Governanga e novas tecnologias Il, que
tiveram o privilégio de conduzir excelentes trabalhos apresentados, que apontaram as
necessidades brasileiras mais prementes, em termos normativos, na era digital. Os trabalhos
abordaram as caracteristicas mais marcantes que estéo sujeitos os dados, sobretudo em face
da LGPD, mediante a apresentacdo de propostas para a governanca democratica. Outros
temas a destacar foram os relacionados ao uso de tecnologias da informagéo e comunicagao
nos julgados, bem como de que forma os tribunais brasileiros estdo empregando programas
deinteligéncia artificial e como se poderia encontrar limites a essa utilizacéo.

O primeiro a apresentar o trabalho foi o doutorando Ronaldo Felix Moreira Junior acerca da
disseminacdo de noticias falsas e os limites do uso de dados pessoais em campanhas
eleitorais, que abarcou a LGPD discutindo como os dados pessoais sensiveis tém sido
empregados para fins politicos, como instrumentos de ataque & democracia. O discente
Lorenzo Borges de Pietro apresentou o trabalho denominado “A (in) constitucionalidade da
suspensdo de plataformas da internet em decorréncia do descumprimento de decisdo judicial:
um debate a luz do principio da proporcionalidade, discutindo o alcance das decisdes
judiciais em termo de internet. O tema entabulado no préximo artigo foi o “Colonialismo
Digital e os entraves a protecdo de direitos fundamentais na era do Capitalismo de
Vigilancia®, por Ronaldo Felix Moreira Junior, que apresentou o primeiro trabalho. Discutiu-
se que os dados pessoais foram incluidos no rol de direitos fundamentais e que grandes
empresas, contratadas para lidar com dados pessoais, podem empregé-los a seu talante.
Portanto, deve existir uma tecnologia propria para a protecéo deles. Pedro Ribeiro Fagundes
apresentou o trabalho acerca da importancia da gestdo de riscos para a motivagéo dos atos
administrativos. Esta motivagdo, essencial em todo o ato, deve levar em consideragéo 0s
riscos que o gestor pode incidir, bem como os respectivos prejuizos que esses riscos podem
produzir. Tainara Conti Peres e Deise Marcelino da Silva apresentaram o trabalho “A LGPD
e a sua adequacdo no ambiente laboral: sob a ética de controle do empregador privado
brasileiro.” As autoras inferem que a protecdo de dados é prépria desta época e abordaram,
especificamente, as relagOes trabalhistas e analisam como se aplicam nas relagbes de
trabalho, sobretudo sob a Optica do empregador privado. Valdir Rodrigues de Sa e Irineu



Francisco Barreto Janior, que se encarregaram do tema “Liberdade de expressdo nas
plataformas digitais’, teve como objeto a analise da pratica de crimes com a abertura da
liberdade virtual existente no presente. O préximo trabalho apresentado por Gabrieli Santos
Lacerda da Silva, dedicou-se ao tema “Os limites do consentimento frente ao direito

fundamental de protecdo dos dados pessoais’, que abordou a tematica da mudanca do
comportamento humano diante dos avancos digitais. Nesse sentido, o grande volume de
dados da internet, entre eles os dados pessoais, geram implicacdes na prépria dinamica
social, o que fez a CF incluir dispositivos constitucionais e infraconstitucionais. Apés a
apresentacdo e aluna Tricieli Radaelli Fernandes e Fernando Hoffmam trouxeram a tematica
“O capital e a(s) guerra(s) na era do capitalismo de vigilancia e a constituicdo de

tecnopoliticas de combate’. O trabalho reflete que pode ser uma guerra real ou de violéncia
simbdlica diante da existéncia de tecnologias que podem perpetuar ou resgatar formulas
capitalistas existentes nas diversas zonas. A seguir passou-se a apresentar por Estella Ananda
Neves o artigo “Andlise econbmica do impacto da inteligéncia artificial nos tribunais
brasileiros.” O baixo nivel de investimentos e a parca participacdo de empresas brasileiras
refletem o desenvolvimento atual do pais e afirmam que o Judiciario pode em muito auxiliar
0 aprimoramento do Brasil. O primeiro bloco finalizou com a apresentacéo do trabalho
“Administracdo Publica na era digital: uma andlise sobre a seguranca de dados nas

sociedades de economia mista e empresas publicas a luz da LGPD” apresentado por Jean
Marcel dos Santos. Como proteger os dados no atual panorama. O primeiro bloco foi

encerrado com consideracdes dos coordenadores do GT, sobretudo o Prof. Galindo, que
observou a questéo da vigilancia de dados nos sistemas juridicos, a exemplo do que se pode
observar na legislacdo europeia, como a que estabelece regras acerca da inteligéncia
artificial, cuja matéria continua sendo regulada pelo Parlamento Europeu que, no dltimo 14
de junho de 2023, aprovou sua posi¢cao negociadora sobre a Lei de Inteligencia Artificial.
Importante recordar que esta norma inclui, entre os sistemas de alto risco os sistemas de 1A
gue estéo referidos na Administracéo de Justica.

O segundo bloco de intervencdes comegou com o trabalho de Roseli Régo Santos Cunha
Silva abordou no trabalho A LGPD e o tratamento de dados por agentes de pegqueno porto:
uma analise a partir da Resolucdo CD/ANPD N°2/2022. A abordagem indica que devem ser
disponibilizados meios, compativeis com as atividades de menor porte, considerando o bem
gue a LGPD objetiva proteger, a Resolucdo ndo exclui atores de menor porte; o discente
Guilherme Elias Trevisan apresentou o trabalho “Big tech, dados, infraestruturas digitais e as
universidades publicas federais brasileiras.” Restringiu-se a analise da verificacdo do sigilo
da infraestrutura de dados e a disparidade de tecnologia que geram impactos geopoliticos,
sobretudo nas universidades federais. Lidiana Costa de Sousa Trovéo e Igor Marcellus
Araujo Rosa apresentaram o trabalho intitulado “Cidades Inteligentes Sustentaveis,



governanca e regulamentacéo de dados’; o trabalho analisa como essas cidades podem
atingir o objetivo socioambiental e a quem sdo efetivamente destinadas. A seguir Luiz
Fernando Mingati passou a expor o trabalho Constitucionalismo na era digital: os desafios
impostos pela era informacional frente as garantias constitucionais. O artigo versa sobre
como o impacto da era da informacdo e como ocorrem modificacdes na ordem interna
geradas por esse fato. A seguir o Prof. Lucas Gongalves da Silva apresentou juntamente com
o aluno Reginaldo Felix “ Tributacdo e Novas Tecnologias’, 0s autores indicam que ha uma
tributacdo apresenta um novo percalco pela falta de transparéncia que os entes tributantes
possuem diante desta atividade. O préximo trabalho trouxe a temética “ Das cortes fisicas as
cortes digitais: a transformacéo digital dos tribunais como instrumento de acesso a justica’,
pelo aluno Dennys Damido Rodrigues Albino; a tematica se concentra na possibilidade de o
Judiciario acompanhar a atual tendéncia digital e quais seriam as condicionantes a essas
mudancas. A seguir David Elias Cardoso Camara apresentou o trabal ho “ Software de decisdo
automatizada como ferramenta de compliance no Tribunal de Justica do Maranh&o.” O artigo
estabelece uma analise geral sobre alguns documentos do Banco Mundia que analisa
algumas ineficiéncias do Poder Judicidrio. A seguir o aluno Pedro Gabriel C. Passos analisa
no artigo “Desafios para concretizacdo do ODS 8: andlise a partir da dinamica da industria
4.0” que trata das TICs no ambiente do trabal ho e alguns fendmenos que este pode apresentar
em termos de prestacdo de servicos no mundo digital. Thiago Leandro Moreno seguiu
apresentando o trabalho “Direito e Tecnologia: criptoativos e tokens ndo fungiveis’, o
trabalho versa sobre a ideia do metaverso e as transacdes ocorridas nos espacos virtuais.
Novamente Irineu Francisco Barreto Jr e Kelly Cristina Maciel da Silva apresentaram o
trabalho “ O paradoxo entre a garantia constitucional do direito a informacéo e a preservacdo
da privacidade em banco de dados publicos e privados.” Constata-se pelo artigo que néo
existe ainda protecdo suficiente para eventuais atagues virtuais.

O ultimo bloco iniciou-se com o artigo “Mercosul X Uni&o Europeia: necesséria adequacéo
da autoridade nacional de protecéo de dados’ por Bruno Alexander Mauricio e Kennedy
Josué Grecca de Mattos. A seguir apresentou-se o artigo “Mitigacdo de vieses algoritmicos
em processos decisorios: 0s impactos da diversidade na constituicdo de equipes
desenvolvedoras de inteligéncia artificial”, por Airto Chaves Jr e Pollyanna Maria da Silva.
O objetivo da investigacdo € verificar os impactos da constituicdo de equipes responsaveis
pelas inteligéncias artificiais. Na sequencia José Octavio de Castro Melo apresentou o
trabalho “Novas tecnologias e regulacdo: uma analise do PL 872/2021 face ao dever de
diligéncia do Estado na protecdo do direito a privacidade.” A apresentacéo do trabalho “O
uso da inteligéncia artificial no @mbito do processo judicial: desafios e oportunidades’ por
Jordy Arcadio Ramirez Trejo e Saulo Capelari Junior abordou de que forma deve ser
implementada a inteligéncia artificial no a@mbito do Poder Judicidrio. A seguir Luciana



Cristina de Souza apresentou o trabalho “Risco no uso das inteligéncias artificiais e
seguranca digital” levando em consideracéo a atual forma que se aborda possiveis cul pados
com possivel transgressao ao principio da presuncdo de inocéncia. Na sequéncia, Thais Aline
Mazetto Corazza, expds o trabalho “Os riscos na tomada de decisdes por maquinas’. Ja
existe, no ambito dos tribunais, certa triagem para evitar repeticdes e assim proporcionar
melhores beneficios. Deve-se ter cuidado ao aplicar essas ferramentas, pois possuem
subjetividades complexas. Bruno Mello Corréa de Barros Beuron apresentou o trabalho
“Revolucéo tecnol dgica e sociedade pds-moderna: perspectivas da obsol escéncia programada
e do direito do consumidor a luz da metateoria do direito fraterno” . Luciana Rodrigues dos
Santos e Aparecida Moreira de Oliveira Paiva apresentaram o artigo “Risco no uso das
inteligéncias artificiais e seguranca digital” em que se observa a questdo relacionada a
inteligéncia artificial pelos 6rgdos publicos e as questdes discriminatorias.

Ao final houve manifestacdo de todos relativamente ao contelido apresentado e o0 quanto
enriquecedor o Grupo de Trabalho foi para todos com ponderacdes extremamente proficuas
de todos os presentes.



OSRISCOSNA TOMADA DE DECISOES POR MAQUINAS
THE RISKSIN MAKING DECISIONSBY MACHINES

Thais Aline M azetto Corazza 1
Gustavo Noronha de Avila 2

Resumo

Este trabalho trata dos cuidados com os vieses algoritmicos em decisdes tomadas pelas
maquinas. Utilizou-se 0 método hipotético-dedutivo, saindo das premissas gerais a serem
usadas em circunstancias reais. Discute 0 potencial das ferramentas de inteligéncia artificial,
com foco em algoritmos e aprendizado de méquina, para mostrar que até mesmo as
ferramentas mateméticas supostamente imparciais, estdo sujeitas a subjetividade de seus
criadores e, portanto, diretamente afetadas pela qualidade dos resultados fornecidos. E
preciso, portanto, reconhecer a existéncia do viés algoritmico, pois estdo em jogo principios
fundamentais do Estado Democrético de Direito, como 0 acesso ajustica e a formalidade do
processo constitucional, e assim, a partir daqui, pode se demonstrar que até mesmo as
pretensas ferramentas matemaéticas imparciais possuem a subjetividade de seus criadores,
sendo, portanto, afetadas diretamente pela qualidade dos dados fornecidos. A abordagem de
pesquisa sera dedutiva e a técnica sera bibliogréfica. Como resultado verificou-se a
necessidade do reconhecimento da existéncia dos vieses algoritmicos, uma vez que ha a
possibilidade de serem lesados os principios constituidores do Estado Democrético de
Direito, como 0 acesso ajustica e o devido processo constitucional, bem como os direitos da
personalidade, para que a partir dai seja possivel estabelecer maneiras de contorna-los,
através de transparéncia algoritmica e do machine learning.

Palavras-chave: Viés agoritmo, Decisbes, Maquina, Inteligéncia artificial, Direitos da
personalidade

Abstract/Resumen/Résumé

This work deals with care with algorithmic biases in decisions made by machines. The
hypothetical-deductive method was used, leaving the general premises to be used in rea
circumstances. It discusses the potential of artificial intelligence tools, with a focus on
algorithms and machine learning, to show that even supposedly impartial mathematical tools
are subject to the subjectivity of their creators and, therefore, directly affected by the quality
of the results provided. It is therefore necessary to recognize the existence of algorithmic

1 Doutoranda e Pesquisadora Capes do Programa de Pés-Graduagéo, Doutorado, em Ciéncia Juridicado Centro
Universitario de Maringd. Mestre e graduada em Ciéncias Juridicas pelo Centro Universitério de Maringa—
UNICESUMAR.

2 Doutor em Ciéncias Criminais pela Pontificia Universidade Catdlicado Rio Grande do Sul. Professor
Permanente do Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia Juridica no Unicesumar.
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bias, since fundamental principles of the Democratic State of Law are at stake, such as access
to justice and the formality of the constitutional process, and thus, from here, it can be
demonstrated that even the supposedly unbiased mathematical tools have the subjectivity of
their creators, and are therefore directly affected by the quality of the data provided. The
research approach will be deductive and the technique will be bibliographical. As a result,
there was a heed to recognize the existence of algorithmic biases, since there is a possibility
that the constituent principles of the Democratic State of Law may be harmed, such as access
to justice and due constitutional process, as well as the rights of the personality , so that from
there it is possible to establish ways to circumvent them, through algorithmic transparency
and machine learning.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Algorithm bias, Decisions, Machine, Artificial
intelligence, Personality rights
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1 INTRODUCAO

O presente estudo expBe os cuidados e riscos que se deve ter com 0S Vvieses
algoritmicos em decisdes tomadas por maquinas de inteligéncia artificial. Utilizou-se o método
hipotético-dedutivo, saindo das premissas gerais a serem usadas em circunstancias reais.
Discute o potencial das ferramentas de inteligéncia artificial, com foco em algoritmos e
aprendizado de maquina, para mostrar que até mesmo as ferramentas matematicas
supostamente imparciais, estdo sujeitas a subjetividade de seus criadores e, portanto,

diretamente afetadas pela qualidade dos resultados fornecidos.

E notdrio o crescente uso da inteligéncia artificial nos diversos setores, inclusive na
area juridica, e tal fendbmeno deriva da necessidade de eficiéncia e da precisao dos servi¢cos que
eles proporcionam. Tal ferramenta auxilia até mesmo na tomada de decisGes, com sugestdes de

teses juridicas que se encaixam no caso concreto.

No Brasil, iniciativas nesse sentido foram tomadas pelo poder judiciario, como no
TJMG, com a criacdo de um sistema para indexacdo automatica de processos para identificar a
existéncia de demandas repetitivas de maneira agil e informar os magistrados sobre defeitos na
distribuicdo (ASCOM, 2017). Também o TST desenvolveu um programa para triagem
automatica de processos e processamento de julgados a respeito de determinada questdo juridica
para a sugestdo de proposta de voto (RACANICCI, 2018). O STF desenvolveu e implementou
ainda o programa de inteligéncia artificial denominado Victor que aplica novos conceitos e
técnicas de Inteligéncia Artificial e aprendizado de Maquina para relevantes necessidades de
processamento, classificacdo de pecas e de temas na gestdo da Repercussdo Geral, tudo em
busca de maior celeridade e precisdo nas etapas, auxiliando os profissionais envolvidos
(INAZAWA, 2019, p. 02).

Nesse sentido, é fato que os beneficios trazidos pelos sistemas de Inteligéncia Artificial
a area juridica, dentre outras, contudo, todo esse movimento tecnoldgico no direito vem se
impondo sem uma adequada preocupagdo dos juristas, que encantado com os proveitos de
produtividade alta e eficiéncia nas atividades, esquecem dos riscos e das suas consequéncias.
Os fornecedores dos produtos tambem sO apresentam as virtudes dos programas evitando a

divulgacdo dos riscos na utilizacdo dessas tecnologias.

E nesse sentido que, a partir de um processualismo democratico constitucional, este
trabalho busca problematizar os vieses decorrentes do uso da Inteligéncia Artificial na prolagéo

de decisdes juridicas, sugerindo a precisdo de se ponderar a substancia da clausula do devido
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processo constitucional como garantidora de uma transparéncia algoritmica. Ademais, €
defendida a nédo possibilidade de delegacao das decisdes judiciais as maquinas em decorréncia

da falta de transparéncia e de controle dos vieses caracteristicos das decisoes.

Pelo conceito de viés se entende os fendmenos de avaliacdo errdnea que levam a
analises incorretas, podendo ser cognitivos (feitos por pessoas) ou algoritmicos (feitos por
méaquinas (FULTON, 2019). O estudo dos vieses cognitivos é essencial para entender a
estruturacdo de nossas percepcdes e tomadas de decisdo, afetando todas as areas da atividade

humana.

Apesar das vantagens, parece que 0s mecanismos de inteligéncia artificial no ambito
da lei permanecem apenas em gerenciamento de teste, fungdes consultivas e analiticas, porque
a transferéncia da funcao de tomada de decisdo para maquinas € perigosa e dificilmente atende
aos requisitos de responsabilidade caracteristicos do devido processo legal e a necessidade de
controle envolvidos no processo decisorio, especialmente pela falta de transparéncia do
processo decisorio. Assim € que se pretende analisar alguns riscos que o uso da inteligéncia
artificial traz em relacdo a funcdo decisoria na area juridica, analisando-se na doutrina os

sistemas ja implantados.

Como resultado, os vieses algoritmicos devem ser reconhecidos como potencialmente
prejudiciais aos principios fundamentais do Estado Democratico de Direito, como 0 acesso a
justica e o devido processo constitucional, para que, a partir dai, se encontrem maneiras de

evita-los ou contorna-los por meio de transparéncia algoritmica e aprendizado de maquina.
2 OS VIESES ALGORITMICOS

A inteligéncia artificial opera a partir de sistemas de dados (conhecidos como
algoritmos) que sdo programados para reagir com base nos bancos de dados disponiveis.
Primeiro, um mecanismo de entrada deve ser estabelecido e o algoritmo deve ter um ou mais
meios de receber os dados a serem analisados. Em um computador, as informacdes devem ser
inseridas na forma de ndmeros (bits). Da mesma forma, deve haver mecanismos para a
saida/retorno dos dados processados (saidas), portanto o algoritmo também deve ter um ou mais
meios de retorno dos dados, que devem ser especificos para a entrada (VALENTINI, 2017, pp.
2-3).

Como os algoritmos sdo imunes a julgamentos de valor fora de sua programacao, é
necessario definir com precisdo a relagdo de "correcdo” entre entrada e saida sem ignorar a

ambiguidade. Por esse motivo, o algoritmo deve definir cuidadosamente cada etapa de sua
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operacdo. Dessa forma, cada etapa da tarefa de célculo deve seguir o plano de tarefa padrdo e
0 programa (dados de célculo) deve ser encerrado apds a conclusdo do script. Ou seja, 0
algoritmo deve ser restrito e fornecer algum feedback (saida) ap6s a conclusdo de uma
determinada etapa. Para fazer o trabalho corretamente, cada operagcdo que um algoritmo precisa
executar deve ser simples o suficiente para ser executada com precisdo e em um periodo de
tempo razoavel por um ser humano usando papel e caneta. Assim, um algoritmo é um plano de
acao predeterminado que o computador deve seguir, para que a execucgao continua de pequenas
e simples tarefas possa atingir a tarefa desejada sem novos custos humanos (VALENTINI,
2017, pp. 2-3).

As formas de funcionamento da inteligéncia artificial dependem de modelos, que sdo
as representacOes abstratas de um processo, ou seja, simplificacdes do mundo complexo e real.
Ao criar um modelo, os programadores escolhem os dados que serdo disponibilizadas ao
sistema para serem utilizados para resolver questdes posteriores. Sobre as escolhas dos
programadores e os modelos, Cathy O’neil (2016) trata do que ele chama de “armas de
destrui¢do matematicas”, pois para criar um modelo as escolhas sdo feitas simplificando o
mundo em uma versao de brinquedo, esperando que o0 programa execute apenas um trabalho e
que pode esporadicamente funcionar como uma méaquina sem nog¢do, com pontos cegos. Estes

refletem as prioridades e os julgamentos.

Apesar da potencialidade de irrelevancia, esses pontos cegos podem ignorar
informag0es relevantes para a correta analise da situagéo, influenciando negativavamente as
respostas dadas pelo sistema (O’NEIL, 2016).

Depois que o modelo € construido, os dados sdo alimentados no sistema para permitir
o0 aprendizado de maquina, onde a maquina analisa os dados alimentados de acordo com as
instrucdes do algoritmo para encontrar padrdes e obter resultados preditivos. Também afeta 0s
resultados, a qualidade da informacao dada aos sistemas de inteligéncia artificial. S&o coletadas
informagdes sobre uma sociedade cheia de discriminacgéo, desigualdade e exclusdo. Um estudo
realizado por pesquisadores da Universidade de Oxford mostrou que o aprendizado de maquina
pode melhorar os padrbes de discriminacdo quando eles sdo encontrados em um banco de
dados. Um sistema de classificacdo preciso os reproduz. Assim, as decisdes partidarias tambem
sao apresentadas como resultado do suposto “algoritmo objetivo” (GOODMAN; FLAXMAN,
2017, p. 50-57).

Os dados em massa também apresentam o problema de erros devido a sua baixa

confiabilidade quando extraidos da Internet, além de conter lacunas devido a perdas e
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interrupcgdes. Assim, cabe ressaltar que a grande quantidade de dados adicionados aos sistemas
de IA nem sempre se traduz em melhores decisdes, ja que o fator essencial ndo é a quantidade

e sim a qualidade dos dados.

Percebe-se que as escolhas ja feitas na estrutura dos sistemas de inteligéncia artificial
também refletem as opinides e prioridades dos autores, que afetam diretamente as decisdes do
sistema. A impossibilidade de uma excecdo completa ndo deve ser esquecida quando se fala de
tais sistemas tratados como universais e “imparciais”, pois 0 ponto de partida € sempre a
atividade humana que escolhe informagdes e dados que refletem a sociedade contextual dos
produtores. E essa preocupacao esta diretamente relacionada aos vieses cognitivos.

Viés cognitivo é um fendmeno da racionalidade (ndo) humana que resultam erros de
simplificacdo (heuristica) cometidos pela mente humana diante de questbes que exigem
raciocinio complexo. Essas simplificacdes (heuristicas do pensamento) sdo um atalho cognitivo
que a mente usa para facilitar muitas atividades cotidianas, incluindo a tomada de decisdes.
Nesse sentido, pode-se argumentar que as heuristicas sdo, na verdade, automatismos
inconscientes resultantes da experiéncia e do conhecimento acumulados ao longo da vida, como
amarrar 0s sapatos, sem gastar muito esforco mental em tais atividades. No entanto, existem
situacBes, principalmente aquelas que envolvem raciocinios mais complexos em que as
heuristicas do pensamento (automatismo mental) podem criar distorgdes cognitivas (vieses) que
levam a resultados abaixo do ideal (NUNES; LUD; PEDRON, 2018).

Assim, é a distorcdo sistematica do pensamento que acontece durante o processamento
e interpretacdo das informacdes e que afetam as decisdes e julgamentos da pessoa, podendo
levar a tomada de decisGes tendenciosas e a influenciar na forma de interpretar o mundo.Nesse
sentido, um algoritmo inventado por alguém enviesados provavelmente sofrera do mesmo
“mal”, ndo propositalmente, decorrente das informacdes fornecidas pelo sistema. Ou seja, 0s
vieses algoritmicos acontecem quando o comportamento das maquinas conjetura os valores

humanos implicitos enredados na programacao.

O problema ndo é o fato de os algoritmos serem compostos por informacdes
escolhidas, mas ignorancia de algum dado conjuntamente com a falta de transparéncia dos
algoritmos e a sua possibilidade de aumento exponencial pode formar um maquinismo arriscado

de erro ou segregacao, abrigado pela suposta imparcialidade da matematica (O’NEIL, 2016).

Um exemplo do uso desses sistemas que apresentam resultados discriminatorios é o

usado nos Estados Unidos para avaliar o risco de reincidéncia dos acusados no pais chamado
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COMPAS (Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions). Alguns
Estados o usam para fixar a sentenca do réu e quanto maior o indice de reincidéncia, maior sera
o0 tempo de enclausuramento do individuo. Porém, a ProPublica, em pesquisa, identificou que
0 algoritmo usado é tendencioso em classificar de maneira errada os acusados negros como
possiveis reincidentes, e portanto, também enquadra erroneamente os acusados brancos como
sendo de risco baixo de reincidéncia (LARSON; MATTU; KIRCHNER; ANGWIN, 2016).

A empresa responsavel pelo programa, chamada Northpointe (NORTHPOINTE,
2012), ndo disponibiliza publicamente o algoritmo no qual se baseia o indice de reincidéncia
do acusado, de modo que o sujeito ndo sabe por que o sistema Ihe deu um valor alto ou baixo
ou como suas respostas afetam o resultado final. Até agora, as Unicas pessoas que sabem como
o sistema COMPAS funciona sao seus desenvolvedores, que estdo, em muitos aspectos, menos
preparados para administrar a justica do que os juizes que tém formacao juridica e sdo obrigados
por juramentos éticos e devem considerar ndo apenas 0os motivos de suas decisdes, mas também
os fundamentos dela (ISRANI, 2017).

Os computadores s6 sabem o que 0s humanos ensinam a eles, incluindo o viés, e isso
S0 pode ser curado com transparéncia e acdo corretiva. A falta de transparéncia do algoritmo
gera muitas criticas. Como se proteger contra "indice" sem conhecer seu método de célculo?
Como submeter o "indice™" ao escrutinio da emenda constitucional? Mesmo que as perguntas
sejam feitas, ndo ha como saber como as respostas afetarao o resultado final Assim, uma defesa
abrangente do acusado torna-se impossivel devido a informages matematicas opacas e com
viés algoritmico e informac@es cobertas de seguranca matematica que supostamente sdo justas,

impessoais e imparciais.

Ademais, pelo menos desde Gadamer, é impossivel acreditar na intuicdo positivista
(cientifica) de que a verdade é uma construcdo universal, imutavel e Unica, verificavel
metodologicamente, ou seja, que a verdade s6 pode ser confessada através da perspectiva
conduzida por uma experiéncia cientifico cujo procedimento € seguro e falsificavel
(GADAMER, 2005). Isso porgue ja houve inimeras hipoteses no campo processual onde o
procedimento legal justificou a barbarie por algum método, como o que ocorreu durante o
nazismo com esterilizacGes em massa, ou ainda como ocorre no Brasil, onde a esterilizacdo de

uma moradora de rua foi decidida sem direito de se defender.

Embora este caso possa ser considerado uma anomalia juridica, € um exemplo do
efeito perverso da profunda e persistente desigualdade no reconhecimento das pessoas como

sujeitos de direitos. Embora o principio da dignidade humana estabeleca que todos devem ser
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tratados com igualdade e respeito, a pobreza e a marginalizacdo parecem invisibilizar
moralmente grande parte de nossa sociedade na vida cotidiana e, de fato, perder sua condi¢édo
de sujeitos de direitos (VIEIRA, 2018).

Outro exemplo tendencioso é o sistema cirado pelo Google de reconhecimento facial
que identificou individuos negros como gorilas (KASPERKEVIC, 2015). Outro foi o sistema
de busca de contatos do Linkedin que mostrou ter preferéncia por nomes masculino (DAY,
2016). O aplicativo de chat SimSimi, que utiliza a inteligéncia artificial para responder, ficou

suspenso no Brasil por falar palavrdes e ameagas com teor sexual (SOUZA, 2018).

Nesse cenario, percebe-se que o aprendizado de maquina é uma atividade complexa
que requer cuidados dos programadores. Ja se sabe que ndo é importante a quantidade de dados
enviados para alimentar os sistemas de inteligéncia artificial, mas a qualidade deles, pois 0s
dados tendenciosos também ensinam a maquina a realizar tarefas tendenciosas e preservam a

desigualdade, os erros e os enganos da sociedade, de forma automatizada.
3 CONTROLE DO ENVIESAMENTO DAS MAQUINAS

Tudo o exposto ocorreu durante as iniciativas, no campo da jurisprudéncia, quando
algoritmos de inteligéncia artificial foram utilizados para auxiliar o trabalho de advogados e
tribunais, tudo isso j& apresentado no inicio deste trabalho. Em raz&o da busca de eficiéncia do
neoliberalismo processual e do desconhecimento da virada tecnoldgica no campo do direito, 0s
sujeitos tém o direito de ficar fascinados com a possivel simplificacdo das funcdes juridicas

sem definir os critérios essenciais para o cumprimento da lei.

utilizando a transparéncia e a responsabilidade, os algoritmos do sistema de justica
criminal tém um bom potencial. A exemplo, New Jersey esta usando um programa de avaliagéo
de risco conhecido como Avaliacdo de Seguranca Publica para reformar seu sistema de fianca,
que resultou em uma reducdo de 16% no namero de detidos antes do julgamento. O mesmo
algoritmo ajudou a dobrar o nimero de libertacdes pré-julgamento sem fianca e dobrar o
nimero de crimes pré-julgamento no Condado de Lucas, Ohio. A diferenca é que o
funcionamento desse programa foi detalhado em um relatério publicado, 0 que permite aos
experientes confirmar que varidveis moralmente problematicas (e constitucionalmente
proibidas) como raca, género e variaveis que poderiam representar ambas ndo sao abordadas.

considerados na andlise realizada pelo algoritmo (ISRANI, 2017).

Portanto, é imprescindivel que o algoritmo tenha alto grau de transparéncia, para que

os afetados pelo modelo entendam o que determina o resultado alcancado pelo sistema de IA.
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O Parlamento Europeu, consciente deste problema, na sua resolugédo de 16 de fevereiro de 2017,
considerando que a aprendizagem automatica oferece enormes beneficios econdémicos e
inovadores para a sociedade, melhorando significativamente a capacidade de analise de dados,
ao mesmo tempo que levanta os desafios da ndo-discriminagao, processo justo, transparéncia e
compreensibilidade dos processos de tomada de decisdo exige um principio ético de abertura
para orientar a regulamentacéo de robds, reafirmando o principio da transparéncia e o fato de
ser sempre possivel fundamentar qualquer decisdo tomada com recurso a inteligéncia artificial
que possa ter um impacto substancial sobre a vida de uma ou mais pessoas (PARLAMENTO
EUROPEU, 16 de fevereiro de 2017).

E preciso observar que o gerenciamento e o controle de algoritmos devem ser
disponibilizados a populacdo em geral, ndo apenas aos especialistas, pois é preciso lembrar a
subjetividade que permeia as maquinas e seu processo decisoério. podemos afetar seriamente 0s
direitos dos individuos. Ha algum tempo se fala em preconceito no meio juridico,
principalmente quando se trata de decisdes judiciais. Os vieses cognitivos sdo caracteristicas
humanas, porque os recursos cognitivos do cérebro sdo limitados e, por isso, criam atalhos na

tomada de decisdes para utiliza-los de forma mais eficaz.

Ao tomar decisdes, as pessoas usam atalhos cognitivos, para lidar com restri¢des de
tempo e com a incompletude das informacGes disponiveis: certas informacdes sao privilegiadas,
certas lacunas s@o preenchidas inconscientemente, certas observacdes desencadeiam fortes
reacOes emocionais, certas projecdes de significado sdo rejeitadas. pelos problemas que nos
causam. Como nossa capacidade de processamento de informagdes é limitada, devemos
selecionar cuidadosamente os itens que recebem esse tipo de atencdo, que € muito cara em
termos de tempo e energia. Precisamos de heuristicas para permitir uma tomada de decisdo
eficaz, onde um nivel aceitavel (ndo ideal) de precisdo seja alcancado por meio de um
processamento cerebral que ndo comprometa muito a velocidade (HORTA; COSTA, 2017, p.
18).

Ocorre que gquando comprometerem a decisdo dos juizes, o preconceito é bastante
prejudicial porque consideram, ainda que inconscientemente, fatores que ndo deveriam
interferir no julgamento. Um dos vieses cognitivos mais importantes identificados pela teoria
é o viés de confirmacdo e se caracteriza pela tendéncia de buscar e interpretar informac6es que
confirmem os entendimentos previamente formados do sujeito (PEER; GAMLIEL). O impacto

desse viés na decisdo € essencia , uma vez que 0 magistrado tende a se beneficiar de evidéncias
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que confirmem sua hipdtese e rejeite aquela que sugere uma solugédo diferente (NUES; LUD;
PEDRON, 2018).

Existem indmeros outros preconceitos que atrapalham o pensamento e a tomada de
decisbes das pessoas. Por meio dos preconceitos sociais, formam-se impressdes sobre as
pessoas com base no grupo social em que estédo inseridas. O efeito de ancoragem representa a
dificuldade de se afastar da primeira impressdo ou da primeira informacéo dada (STAFFORD,
2017). No entanto, existe um vies de conformidade, segundo o qual as pessoas de um grupo

tendem a evitar discordancias e seguir a opinido da maioria (NUNES; LUD; PEDRON, 2018).

Apesar de varios estudos sobre vieses cognitivos, ha grande dificuldades em lidar com
esse assunto, pois muitos juizes ainda se consideram imparciais e, portanto, ndo desenvolvem
técnicas adequadas para superar vieses — as técnicas de “desenviesamento” ou debiasing
(NUNES; LUD; PEDRON, 2018). Ao questionar a imparcialidade dos julgamentos, Doyle
aponta que Vvarios estudos mostraram que os juizes podem ser tendenciosos em favor de
evidéncias que confirmem suas suposi¢cdes anteriores e ignorar evidéncias que nao
correspondam as suas suposi¢des anteriores (DOYLE, 2016) O mesmo vale para ferramentas

de 1A, que muitos consideram imparciais.

E importante ressaltar que a consciéncia da existéncia de vieses e da impossibilidade
de total imparcialidade é fundamental para a solugdo do problema. No entanto, ndo estamos
destinados a repetir inconscientemente nossos preconceitos. Pesquisas modernas mostram que
essas respostas intuitivas e automaticas podem ser aprimoradas e distor¢des reduzidas por meio
de intensa reflexdo, esforco e controle deliberado [...] entender nossas limitacdes cognitivas é
essencial para entender como as pessoas tomam decisdes e, portanto, conscientemente intervém
nelas. mecanismos (HORTA; COSTA, 2017, p. 20).

No entanto, hd uma circunstancia agravante. As decisdes tomadas pelas pessoas podem
ser contestadas, pois é possivel delimitar os fatores que causaram determinada reacéo, devendo
0 decisor mostrar o que o levou a ter tal reacdo. Por outro lado, os algoritmos usados nas
ferramentas de A sdo obscuros para a maioria das pessoas, incluindo seus desenvolvedores, 0
gue os torna um tanto inatacaveis. Isso porque, embora os programadores conhe¢am o algoritmo
subjacente ao modelo, nem sempre conseguem interpretar o que levou a maquina a determinado
resultado. Por exemplo, o Facebook criou um sistema de inteligéncia artificial para negdcios
onde os robds desenvolviam sua propria linguagem que os programadores ndo conseguiam

interpretar quando eram obrigados a conversar entre si (FIELD, 2017). Por esses motivos,
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atribuir tarefas de tomada de decisdo a sistemas de inteligéncia artificial é considerado

problematico no campo juridico.

Nesse ponto, é importante ressaltar que mesmo a estruturacdo de bancos de dados de
precedentes e de julgamentos, depois da for¢ca normativa dada aos primeiros, se feita de forma
tendenciosa e sem critica, pode levar a inducdo de resultados distorcidos nas avaliagdes,
culminando na perpetuacdo de erros ou na reducdo da possibilidade de diferenciacdo casos, o
que é considerado impensavel em um ordenamento juridico que busca desenvolver o uso da

jurisprudéncia, como no Brasil apds o Cédigo de Processo Civil de 2015.

Atribuir a tarefa deciséria a maquinas como juizes aumenta a desigualdade existente
no sistema judiciario, e tudo isso com o apoio de decisBes técnicas. 1sso porque, mesmo que as
decisbes dos juizes sejam tendenciosas, ha algum acesso as razfes (mesmo que tendenciosas,
subjetivas ou erréneas) que os levaram a determinada posicao, pois eles tém que justificar suas
decisdes. Assim, as partes envolvidas podem discuti-los e contesta-los. Os resultados obtidos
com sistemas de inteligéncia artificial sdo indiscutiveis para quem ndo conhece o algoritmo e

como ele funciona, como advogados, juizes e membros da administracdo publica.

Sobre esse assunto, o instituto de pesquisa Al Now da Universidade de Nova York fez
uma recomendacgdo em um relatorio de 2017 informando que as agéncias do governo central,
como as responsaveis pela justica criminal, satde, educagdo e bem-estar social, ndo devem mais
usar inteligéncia artificial e sistemas algoritmicos confusos (“caixas pretas"). Isso inclui o uso
de modelos pré-treinados sem reviséo e validagdo, sistemas de inteligéncia artificial aprovados
por fornecedores terceirizados e processos algoritmicos criados em empresas privadas. O uso
de tais sistemas em instituicdes publicas levanta sérias preocupacdes sobre o devido processo
e, pelo menos, deve ser possivel realizar audiéncias publicas, testes e avaliacdes, e aderir aos
padrdes de responsabilizacdo (CAMPOLO; SANFILIPPO; WHITTAKER; CRAWFORD,
2017).

Apesar da ressalva, a Suprema Corte de Wisconsin debateu, no caso State v. Loomis,
a utilizacdo do sistema COMPAS (algoritmo para andlise de risco do réu). Quanto ao incidente
gue deu origem ao acordao em causa, tem-se que em preparacao para a sentenca, um oficial do
Departamento de Correcdes de Wisconsin preparou um PSI que incluia uma avaliagéo de risco
do COMPAS. Mas como a metodologia COMPAS ¢é um segredo comercial, apenas as
avaliagOes de risco de reincidéncia sdo encaminhadas ao tribunal. Ao considerar a sentenca de
Loomis, o tribunal de primeira instancia referiu-se a avaliagdo do COMPAS em sua decisao e,

com base em parte nessa avaliacdo, sentenciou Loomis a seis anos de prisdo e cinco anos de
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supervisao estendida. Loomis entrou com um recurso pos-condenagdo a um tribunal inferior,
argumentando que a confianga do tribunal no COMPAS violou seus direitos de devido
processo. Como os relatérios COMPAS contém apenas informacdes sobre determinados grupos
e porque o método pelo qual os relatérios sdo preparados é um segredo da industria, Loomis
argumentou que o uso da avaliagdo COMPAS pelo tribunal violou seu direito a um julgamento

individual e seu direito a um julgamento. em informacdes precisas (DIREITO PENAL, 2016).

Apesar do recurso, o Supremo Tribunal observou que o uso desse sistema néo viola o
direito do acusado a um julgamento justo, embora o método de célculo da prova seja

incompreensivel para os juizes e para o acusado.

No Brasil, a utilizacdo de mecanismos ocultos pelas partes na tomada de decisao fere
as garantias processuais constitucionais, especialmente a ampla protecdo e a protecdo do
oponente, que s6 é efetivada quando conhecidas as premissas utilizadas no julgamento. Assim,
a crescente adocdo de sistemas de IA no sistema judiciario brasileiro merece atencao,
especialmente em razdo de mais funcBes para maquinas serem vistas gradativamente no
contexto de sobrecarga judicial e julgamentos em massa. Note-se que o proprio Supremo
Tribunal Federal, ao introduzir a ferramenta Victor, afirmou que o sistema néo se limitava ao
seu proposito original porque como acontece com todas as tecnologias, seu crescimento pode
ser explosivo, e varias ideias para expandir suas capacidades ja foram discutidas. O objetivo
original é agilizar a tramitacao dos processos utilizando a tecnologia para auxiliar o trabalho do
STF (BRASIL, 2018).

E fato que, com o rapido desenvolvimento da tecnologia, as ferramentas de 1A
expandiram suas fungdes. No entanto, a introducdo desses sistemas sem a devida reflexdo e
analise de seus efeitos e modos de operagdo traz grandes riscos ao direito do ponto de vista
sistémico, pois torna indiscutivel ou reduz significativamente a possibilidade de discussao das
decisdes partidarias. baseada em razdes puramente quantitativas. Nesse sentido, alertou um
professor de direito da Universidade do Colorado ao argumentar que os sistemas de tecnologia
que usam inteligéncia artificial sdo cada vez mais usados na aplicacdo da lei. Esses sistemas
podem ter valor sutilmente embutido no design da tecnologia. Esta constatacdo torna-se
particularmente importante no tribunal com base na importancia das questfes envolvidas,
incluindo perda de liberdade, propriedade ou direitos. Sistemas tecnoldgicos juridicos que
utilizam inteligéncia artificial requerem cuidados e conhecimentos especiais em seu

desenvolvimento, pois o uso de inteligéncia artificial pode criar problemas especiais de acordo
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com valores embutidos, que podem ser importantes, mas dificeis de identificar (SURDEN,
2017).

Assim, a adocao dessas ferramentas deve ser feita com cautela e deve haver uma ampla
discussdo sobre as melhores formas de usar o aprendizado de méquina para reduzir ao maximo
o0 viés de maquina. Também é necessario implementar mecanismos para garantir a transparéncia
algoritmica, necessaria para entender o processo de tomada de decisdo dos sistemas de IA.
Olhando para a virada técnica da lei, é necessario reconsiderar o contetdo de seus principios
béasicos, especialmente o principio do devido processo constitucional, para tomar medidas
corretivas para controlar os direitos de decisdo que antes eram cognitivos e agora Sao

tecnologicos/algoritmicos para reduzir sua transparéncia e aumentar a transparéncia.

Assim como 0s vieses cognitivos humanos, os vieses algoritmicos devem primeiro
identificar o problema para encontrar solugdes que possam reduzir ou eliminar os vieses da
magquina. E certo que o uso irracional da inteligéncia artificial na advocacia para fins comerciais
por parte dos prestadores de servicos ou a busca por celeridade e eficiéncia diante de demandas
massivas podem atentar contra principios democréaticos do Estado de Direito, como 0 acesso a

justica, protecdo adequada e devido processo constitucional.

Como aconteceu durante a revolugéo industrial, deve-se entender que o0s sistemas de
inteligéncia artificial decorrentes de novas tecnologias ndo predeterminam o mesmo resultado
prejudicial ou benéfico. O direito e seus estudiosos devem se valer dessas técnicas disruptivas

e estabelecer pressupostos que visem aprimorar e corrigir o ordenamento juridico.
4 CONCLUSAO

A inclusdo de mecanismos técnicos na lei ndo pode ser impedida. Os muitos beneficios
gue as maquinas podem trazer para um sistema sdo inegaveis. No entanto, é necessario ter
cuidado ao aplica-los, pois embora as ferramentas de 1A sejam ditas objetivas, elas também
possuem subjetividade, que aparece tanto na criacao de algoritmos quanto na apresentacgéo de

dados de aprendizado de maquina.

E por isso que é importante reconhecer o viés algoritmico, porque as maquinas
geralmente se comportam de maneiras que refletem os valores humanos implicitos na
programacédo. Esse fator, aliado a opacidade dos algoritmos (ndo incompreensiveis para a
maioria da populagéo), evidencia 0s riscos que tais mecanismos podem trazer ao processo
constitucional, em razdo de impossibilitar o exercicio da garantia da ampla defesa e do

contraditorio, e por violar também o acesso a Justica.
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Tais fatos ja existem em sistemas implementados noutros paises, como o ja referido
COMPAS, onde os processos penais dos arguidos tém consequéncias discriminatérias e ao
mesmo tempo os afetados pela decisdo ndo os podem questionar devido a sua falta de
transparéncia. Citando outros exemplos neste artigo, explica-se o risco sisttmico da
implementacdo irracional de sistemas de IA em um sistema judicial, que em sua maioria tem
objetivos quantitativos e sem estabelecer pré-requisitos legais importantes para orientar as

novas ferramentas.

O referido risco decorre do desconhecimento de pesquisadores e juristas sobre as
possibilidades da tecnologia de inteligéncia artificial, bem como do modelo processual
neoliberal e da busca constante por celeridade e simplicidade para tornar mais efetivos 0s
procedimentos de massa, perdendo-se em qualidade para ganhar quantidade. Portanto, assim
como é somente por meio da doutrina e do reconhecimento dos juizes de que as pessoas ndo
sdo inerentemente imparciais que foi possivel delinear solugfes para os vieses cognitivos dos
sujeitos decisorios, também € necessario identificar e ampliar a pesquisa sobre vieses

algoritmicos. criar mecanismos para contorna-los ou evita-los.

A disseminacdo de programas de aprendizado de maquina e a transparéncia dos
algoritmos sdo exemplos de ferramentas que podem contribuir com esse objetivo, para evitar a
perpetuacdo da desigualdade, do erro e de outros problemas sociais que surgem da ilusdo de

total neutralidade na matematica.

Finalmente, é necessario analisar e redefinir o conteddo do processo de justica
constitucional como garante da sua transparéncia algoritmica, e também como pré-requisito
para avaliar e interpretar as ferramentas que influenciam o conhecimento e a pratica dos atos

processuais e procedimentos.
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